Taller de Procesos de
Reclutamiento y Seleccion
Efectiva

Planillas de trabajo

3 -5 de abril 2025



Planilla de obtencion de comportamientos: STAR

Nombre:

Fecha:

Situacion o contexto:

Tareas que la persona debia llevar a cabo (sefalar el proyecto o la asignacion bajo su responsabilidad):

Acciones que la persona realizé o en su defecto, que no llevéd a cabo:

Resultados que obtuvo derivado de estas acciones:

Dominio de la competencias:

Observaciones:
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Hacer una calida bienvenida (mostrar empatia)
Explicar los pasos de la entrevista y del proceso en si
Presentarte con el candidato (como rompe hielo) mencionar tu carrera en la compafiia y como llegaste hasta aqui

Preguntar: ¢Quién es la persona?, ¢Por qué le interesd la compaiiia?, ¢ Qué sabe de ella? ¢ Cual es su experiencia en
la posicion?

Indagar antecedentes clave, conocimientos, experiencias, logros relevantes, fortalezas y areas de oportunidad
Dejar que la conversacion fluya (escuchar sin sesgos, hacer pausas y silencios)

Descubrir qué es lo que energiza a la persona y permitir que hable al respecto de forma abierta,

Hacer las preguntas sobre las competencias a validar segun el puesto

Profundizar en el fit cultural

Hablar del puesto y las posibilidades de desarrollarse. Explicar por qué es importante para la organizacion el puesto
que se esta cubriendo, (resultados, las lineas de reporte y estructura general del drea si es un puesto gerencial)

Hacer el cierre de la entrevista, dejando espacio al candidato para aclarar dudas sobre la organizacién
Agradecer espacio y tiempo

Al finalizar es importante hacer un analisis de la entrevista preguntandome, équé hice bien?, ¢qué le causo
incomodidad al candidato? équé deberia hacer diferente la préxima vez?



Formato de Evaluacion de Entrevista

Fecha:
Nombre del Candidato: Vacante:
Revision de Antecedentes Clave: Revision de Conocimientos / uso de herramientas :
> Ultima posicién desempefiada/ Ubicacién o zona >  Herramientas que maneja (auditorias / CRM / Sistemas
» Loque masy lo que menos le gusta de la posicion » Uso de recursos
>  Logros sobresalientes » Conocimientos del sector / especialidad médica / puesto /
»  Por qué dejé sus ultimos empleos personas clave
>  Areas de oportunidad y fortalezas
Revisién de competencias clave de la posicion: Competencia STAR / BAR Calificacion
» Enfoque al cliente
»  Orientacion a resultados
» Trabajo en equipo
>
>
>
Preguntas de Fit Cultural: Observaciones / Recomendaciones:

» ¢Cuales son los valores que mas te definen?

» Describe como fue tu relacion con el jefe que mas ha impactado tu desempefio?
» ¢Qué significa para ti un gran lugar para trabajar?

» ¢Qué razones te harian dejar una empresa?

» ¢Qué caracteristicas de una empresa te motivan a tener un alto compromiso?




