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GUIA PARA ESTABLECER CRITERIOS Y ELEMENTOS DE ANALISIS CON BAi ) CUALES
v ONSIDERE A CLIENTES O USUARIOS COMO DE BAJO RIE *‘mb
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Vo N
L%e Guia tiene como fin orientar a quienes realizan Actividade:
iterl e permitan establecer el nivel de Riesgo que presentan
oNi
(Nlasf

igaciones de identificacion de clientes y usuarios.

\_/
g CONSIDERANDO

Que el articulo 18 fraccion | de la Ley Federal para /g P ncion e Identificacién de Operaciones con
@ Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI) establedd la” opfligacion para quienes realicen Actividades

Vulnerables de identificar a sus Clientes y Usuarios con es realicen dichas actividades, y verificar su

identidad basandose en credenciales o documentacion oficial, asi como recabar copia de dicha
documentacién. y

Que el articulo 19 de la LFPIORPI sefiala que @eglamento de dicho ordenamiento legal establecerd @
medidas simplificadas para el cumplimiento dif obligaciones a cargo de quienes realizan Actividades

Vulnerables, entre ellas la de identificar a su cligifte y usuario, atendiendo al nivel de Riesgo de la Actividad

Vulnerable realizada, asi como de quienes las rgalicen.

Que el articulo 15 del Reglamento de LHPIORPI sefiala que quienes realicen Actividades Vulnerables %

hra la aplicacion de las medidas simplificadas consistentes el
oficial del Cliente o Usuario seran establecidas en las Reg%
’[ORPI.
aracter general a que se refiere la LFPIORPI establece que, @.

rados legales, delegados fiduciarios o personas que realice

nombre de la perso oral¥f cuestion, Unicamente con los datos sefialados en los Ane; A0

6 Bis, 7 Bis u 8 de %s de caracter general a que se refiere la LFPIORPI, los cuffes sefdn cotejados

con los docum s oridales o copias certificadas de los mismos previo a la ggl ciofy del acto u

operacion. N %

Que el penu rafo del articulo 17 de las Reglas de caracter general a re la LFPIORPI
d icacion de medidas simplificadas para el cumplimiento de [d o i6n de identificar a

os serd procedente cuando quien realice Actividades Vulne aya establecido los

ereméftos de analisis con base en los cuales considere a sus Clientes y Usuarios como de bajo
en el\documento a que se refiere el articulo 37 de las Reglas de carécheneral a que se refigre la ¢

simplificadas, cuando quienes rez
sefala que los términos y condi
resguardo de los datos de la ige
caracter general a que se refi
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Que el articulo 37 de Iayzgaglas de caracter general a que se refiere la LFPIORPI estab) @ﬁgacién a

cargo de quienes reali@an Actividades Vulnerables consistente en desarrollar un d en el que
establezcan Iineamien@s de identificacion de Clientes y Usuarios, dicho documento po ioh establecer
los criterios y glementos de andlisis con base en los cuales considere a algunos cli uarios como de
bajo Riesgo.

[)

Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Rabli on fundamento en

los articu , ffaccion XXIl y 15-A, fraccion XV del Reglamento Interior d Seckelaria de Hacienda y
Crédit i 34 de las Reglas de Caracter General a que se refiere la' L Pl, da a conocer la
pres

destinada a orientar a quienes realizan Actividades Vuln les el establecimiento de
ermitan establecer el nivel de Riesgo que presentan sus Clientes arios.

je5) @

" QO

wcuerdo a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XVI de las Hgglas caracter general a que se refiere la
I

ORPI, se entendera por Riesgo a la posibilidad de que las Aslididaggs Vulnerables o las personas que las

alicen puedan ser utilizadas para llevar a cabo actos u s a través de los cuales se pudiesen
actualizar los Delitos de Operaciones con Recursos de Procedencia)llicita, los delitos relacionados con éstos o

©

el financiamiento de organizaciones delictivas. @

MEDIDAS SIMPLIFICADAS PARA EL CUMPLIMIENTOADE LAS OBLIGACIONES DE IDENTIFICACION DE
CLIENTES O USUARIOS y

Las medidas simplificadas consisten en la posibiliddd de integrar los expedientes de identificacion de los
clientes o usuarios de quienes realizan Actividadeg)Vulnerables, Gnicamente con los datos sefalados en los
Anexos 3, 4, 4 Bis, 5, 6, 6 Bis, 7 Bis u 8 de I:aée\;las de caracter general a que se refiere la LFPIORPI, y
podran ser aplicables a Clientes o Usuarios conSiderados como de bajo Riesgo siempre y cuando:

Clientes y Usuarios (articylp 3 as Reglas de caracter general a que se refiere la LFPIORPI).

e Quien realice la Acti erable haya sclicitado a su Cliente o Usuario la presentacién en
original o copia certifi pot/un fedatario publico de los documentos de los cuales se dew

los datos de identi% c
* Que el Cliente S no se aparte de los criterios y elementos para ser consiga .,.-'-@ bajo
Riesgo. Q
o |

GUIA. {l\y U

in tienexaracter orientativo, no pretende ser exhaustiva dado que quienes \zan Actividades
Vulnerables ¢ (:*‘ erminar sus propios criterios de acuerdo a la naturaleza a u operaciones
gierdicio de su objeto social.

En el aps T L) de la presente Guia se establecen los factores de Riesgo, aten a las caracteristicas
del Cliéfte ok Suario, al pais o zona geografica, asi como a los medios utilizadog en la ejecucion del acto u

operati\p ) quienes realizan Actividades Vulnerables podran contemplar a de no establecer medidas
a

simfiificadas’al cumplimiento de la obligacion de identificacion del Cliente @Jsuario en caso de quBsse
actuali Iguno de dichos factores de Riesgo. y
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e« Los criterios y elementos de an ra considerar a un Cliente o Usuario como de bajo Riesgo
encuentren establecidos enepdo ento en el que establezcan sus lineamientos de identificacion %



)
¢ %

J

En el apartado B) de l& resente Guia se establecen los factores de Riesgo Menorgtendiggdo a las
caracteristicas del Client# o Usuario, asi como al tipo de productos o servicios ofrecidos de que se
r

actualice alguno de eﬁﬁs factores y siempre que medie un analisis adecuado del rieggQ
realice Actividades Vulnerables, puede ser razonable el establecer medidas simplific
la obligacion d icar a los Clientes o Usuarios.

e de quien

umplimiento de

El aparta la presente Guia establece las Variables del Riesgo, que qi¥en alizan Actividades
Vulnerabl betan de contemplar a fin de determinar la aplicacién o no de Iaﬁvﬂwid simplificadas para el
a

cumpligpién

obligacién de identificacion de Clientes y Usuarios.

A)E DE RIESGO. w
R AL CLIENTE. @

&
&5
S
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La relacién comercial se realiza en circunstancias inusua!e‘ tinuacion se contemplan algunos
ejemplos: \)

o El Cliente o Usuario se rehlsa a proporcionar umenftos personales que lo identifiquen.

o Se conoce un historial criminal del Clienteo%rio, de algan familiar directo o persona
relacionada con él.

o De acuerdo con la ocupacion del Clie uario, la operacion parece estar fuera de su

alcance.

o Hay indicios, o certeza, que el clien

o usuario no esta actuando en nombre propio y esta
tratando de ocultar la identidad del $liente o Usuario real.

alguna operacion de forma irrﬂular.

WA

o El Cliente o Usuario intenta solzﬁ’nar o extorsionar a algun empleado con el fin de realizar @

o El Cliente o Usuario ‘eelisjg condiciones especiales poco usuales en la realizacion de la
operacion.

o El Cliente o U prpporcioné datos falsos o documentos apdcrifos al reali la
operacion.

Celebracién de actp ravé’s de estructuras juridicas que son vehiculos de tenencia d

personales. % @ :

Clientes o Usugfiog\constituidos como sociedades mercantiles que tengan accionista@

Clientes o riogMue en la realizacion de sus actividades hagan uso de di ctivo en

elevadas cuanti

Clien Wos constituidos como sociedades mercantiles, cuya estruct iQnaria parece ser
N de ocultar al beneficiario final o controlador de dichas socigdades mdrcantiles.

0 AREA GEOGRAFICA.

lie o Usuarios nacionales o residentes de paises identificados como riesgosos en las listas
emififlas por el Grupo de Accion Financiera, las cuales pueden Aer consultadas en la liga

Aiwww.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/InteligenciaFinangiera/Paginas/Listaspublicasde
4 EJGAFI.aSQx i/
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N o El Cliente o Usuario pretende usar para la liqu{dacion
w montos elevados o de poco uso sin que la o iq

7 O%
1 9,

e Clientes o Usu?@s nacionales o residentes de paises o areas geograficas identifigadas fuentes
verosimiles coMo suministradores de financiamiento o apoyo a actividades tfroftay) los cuales
pueden ser c&sultados en las siguientes direcciones electronicas: @

‘un.org/spanish/sc/committees/1718/List_Entities_and_Individug(s ¥

.un.org/spanish/sc/committees/1988/list.shtml
.un.org/spanish/sc/committees/1267/consolist.shtml
.un.org/spanish/sc/committees/1737/consolist.shtml

ACION.
. a forma en la que se realiza el acto u operacion result
algunos ejemplos:

http:// .org/sc/committees/1533/sanctions_list.shtml

-

continuacion se contemplan

la operacion divisas en efectivo en
| cliente o usuario lo justifique.

o El Cliente o Usuario pretende usar para la liquiikcion de la operacion una transferencia
internacional sin que la ocupacion, perfifg nafismalidad del cliente o usuario lo justifique.

o El Cliente o Usuario pretende usar pa quidacion de la operacidn una transferencia
internacional proveniente de un pais considerado como paraiso fiscal o de alto riesgo. v

o El Cliente o Usuario pretende usar gectivo por un monto superior al umbral permitido para
uso del mismo en la liquidacién de Ag operacién (cuando aplique).
* Transacciones en las que no se entabla ﬁ contacto fisico entre las partes.

* Recursos provenientes de partgg desconocidas o terceros no asociados.

h

RESPECTO AL CLIENTE.

(os como Entidades Financieras en términos de lo dispue

e C(Clientes que estén ¢
R

articulo 3, fraccio ‘. e-ldHFPIORPI, ya que en términos de la legislacion aplicable ests
cumplimiento de r& -.--@ para prevenir el delito de operaciones con recursos de proce ycita
y delitos relaci 5,y-gon supervisados o monitoreados para asegurar el cumplimig Iichos
requisitos.

¢ Clientes COW como sociedades mercantiles pablicas cotizadas en una bdjéa de Qalores y en

términosde la noffhatividad aplicable estén sujetas al cumplimiento de requisitos\que guren una
adecua rencia sobre el beneficiario final.

RESPECTO @DE PRODUCTOS O SERVICIOS
° -% s 0 servicios que sean otorgados Unicamente a clientes que pe zCgff a un grupo ciegoy [
Qwdado, (Préstamos otorgados Unicamente a empleados de una empresa X, distinta a qui

la Actividad Vulnerable).

C)

J
S DE RIESGO V4
J
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@ Transacciones constantes por debajo del umbralglag r
@ de estructuramiento y/o para evitar el envio de dyiso

N
Al evaluar el nivel de Ri% que presentan los Clientes o Usuarios, atendiendo a los tipo @ paises

o areas geograficas, y4roductos en particular, servicios, transacciones o canales de (ényfe yien realice

Actividades Vulnerabﬁ&s debe tomar en cuenta las variables del riesgo ya sea rado o en
combinacioén, ya que pueden aumentar o disminuir el riesgo potencial que representa os ejemplos de
estas variables

o orj 0 proposito de la relacion comercial sostenida entre quien realizf Ac\v/ifades Vulnerables y

e o Usuario.

@nto y dimension de las transacciones realizadas con el Client su
regularidad o duracién de la relacién comercial con el Client@n ;

W El tipo de productos o servicios adquiridos o solicitados por @e o Usuario.

El perfil del Cliente o Usuario (edad, nacionalidad, direcgffn, acfividad econdmica, profesion)

o
* |Los medios de pago e instrumentos de pago utilizad% 0 U operacion.
°

icciones de efectivo o de aviso con fines

s  Transacciones en distintas localidades sin légica econdmica aparente.

 La zona geografica del pais donde se realiza i@cto u operacion. @

e Distancia entre el lugar donde se realiza é? acto u operacion y el lugar de residencia del Cliente o Z

Usuario.
(kh

La presente Guia se bMﬁa Ciudad de México D.F., el 9 de abril de 2015. W

UMBPAD/PE INTELIGENCIA FINANCIERA

y“\s =t &

E’; Director General de Asuntos Normativos
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