[bookmark: _Toc225431568]Módulo 5. Introducción Práctica a la Inteligencia Artificial Aplicada para PYMES

[bookmark: _Toc225431570]Actividad 1. ¿Qué es la IA y cómo puede ayudar a mi negocio?
Tema: Comprendiendo la inteligencia artificial y su impacto en las PYMES Duración estimada: 45 minutos Herramientas: Claude (claude.ai), ChatGPT (chat.openai.com) o Gemini (gemini.google.com) — cualquiera de ellas de forma gratuita

[bookmark: _Toc225431571]Preámbulo
Antes de usar la inteligencia artificial en el negocio, es necesario entender qué es, cómo funciona a grandes rasgos y cuáles son sus capacidades reales. Este módulo desmonta el mito de que la IA es exclusiva de las grandes empresas y muestra que ya está disponible para cualquier emprendedor con acceso a internet. En esta actividad explorarás los conceptos fundamentales de la IA y, por primera vez, interactuarás directamente con una herramienta de IA para analizar un caso de negocio.

[bookmark: _Toc225431572]Instrucciones
1. Abre cualquier asistente de IA gratuito: Claude (claude.ai), ChatGPT o Gemini.
2. Lee el caso de "Estudio Móvil" que se presenta a continuación.
3. Escribe el siguiente prompt en la herramienta que elegiste y observa la respuesta: "Soy dueño de un negocio de fotografía y video para eventos llamado 'Estudio Móvil'. Tenemos 3 años de operación, 2 empleados y atendemos bodas, quinceañeras, graduaciones y eventos corporativos. Explícame, en términos muy sencillos, qué es la inteligencia artificial, cuáles son sus tres conceptos más importantes para alguien sin formación tecnológica, y dame cinco ejemplos concretos de cómo podría aplicarla en mi tipo de negocio."
4. Lee la respuesta con atención y completa la tabla de análisis.
5. Reformula el prompt al menos una vez para obtener respuestas más específicas o profundas sobre alguno de los cinco ejemplos que más te interesen.
6. Responde las preguntas de reflexión.

[bookmark: _Toc225431573]Caso: Estudio Móvil
Carlos tiene 3 años operando su estudio de fotografía y video para eventos. Trabaja con su socia Ana y contratan fotógrafos freelance según la demanda. Sus clientes los encuentran principalmente por recomendación de boca en boca y por Instagram. Carlos pasa mucho tiempo respondiendo mensajes de WhatsApp con cotizaciones, editando publicaciones para redes sociales, redactando contratos y respondiendo las mismas preguntas una y otra vez. Siente que pierde tiempo en tareas administrativas que le impiden enfocarse en mejorar la calidad de su trabajo creativo.

[bookmark: _Toc225431574]Tabla de análisis (a completar)
	Concepto de IA que mencionó la herramienta
	¿Qué significa en palabras simples?
	¿Dónde podría aplicarse en "Estudio Móvil"?

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Los cinco ejemplos de aplicación de IA para "Estudio Móvil" que generó la herramienta:
	#
	Ejemplo generado por la IA
	¿Te parece útil y realista? (Sí/No)
	¿Por qué?

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



[bookmark: _Toc225431575]Preguntas de reflexión
1. ¿Cuál de los cinco ejemplos te parece más aplicable a tu propio negocio o al de alguien que conoces? ¿Por qué?
2. ¿Hubo alguna respuesta de la IA que te sorprendió o que no esperabas? ¿Cuál?
3. Antes de esta actividad, ¿qué creías que era la inteligencia artificial? ¿Cambió tu percepción después de interactuar con la herramienta?
4. ¿Cuál sería el principal obstáculo para que Carlos implemente alguna de estas aplicaciones de IA en "Estudio Móvil"?

[bookmark: _Toc225431576]Actividad 2. La IA como asistente de ventas: generación de leads y atención al cliente
Tema: Aplicaciones prácticas de IA en el proceso de ventas Duración estimada: 60 minutos Herramientas: Claude (claude.ai) o ChatGPT — para generación de contenido; ManyChat (manychat.com) o Tidio (tidio.com) — versión gratuita para explorar chatbots

[bookmark: _Toc225431577]Preámbulo
Uno de los procesos donde la IA tiene impacto más inmediato y tangible en una PYME es el de ventas. Desde la generación de mensajes de seguimiento a clientes potenciales hasta la creación de scripts para cerrar ventas, los asistentes de IA pueden multiplicar la capacidad del equipo sin contratar más personal. En esta actividad construirás un sistema básico de respuesta automatizada para "Estudio Móvil" usando IA generativa.

[bookmark: _Toc225431578]Instrucciones
Parte A — Generación de respuestas automáticas (25 min)
1. Abre Claude o ChatGPT.
2. Usa el siguiente prompt para generar un conjunto de respuestas automáticas para los mensajes más frecuentes que recibe "Estudio Móvil": "Soy dueño de 'Estudio Móvil', un negocio de fotografía y video para eventos. Recibo todos los días los mismos tipos de mensajes por WhatsApp e Instagram. Crea para mí 5 respuestas automáticas profesionales, amigables y persuasivas para los siguientes tipos de consulta: (1) ¿Cuánto cobran por una boda?, (2) ¿Están disponibles para una fecha específica?, (3) ¿Qué incluye el paquete?, (4) ¿Pueden hacer un video corto para redes sociales?, (5) ¿Tienen alguna promoción? Cada respuesta debe ser de máximo 3 párrafos y terminar con una llamada a la acción."
3. Evalúa las respuestas generadas y ajusta al menos dos de ellas con un prompt de seguimiento. Ejemplo: "La respuesta número 2 está bien, pero hazla más cálida y menos formal. También agrega una pregunta para conocer mejor las necesidades del cliente."
Parte B — Exploración de chatbots (20 min)
4. Entra a tidio.com o manychat.com y explora la versión gratuita. No es necesario configurar nada completamente: solo navega por la interfaz para entender qué tipo de automatizaciones son posibles.
5. Responde: ¿qué dos flujos de conversación automatizados implementarías para "Estudio Móvil" si usaras una de estas herramientas?
Parte C — Análisis predictivo simulado (15 min)
6. Usa el siguiente prompt en Claude o ChatGPT: "Tengo los siguientes datos de 'Estudio Móvil' de los últimos 6 meses: enero: 4 eventos, febrero: 3 eventos, marzo: 6 eventos, abril: 8 eventos, mayo: 10 eventos, junio: 12 eventos. El 70% son eventos sociales (bodas, quince años, graduaciones) y el 30% corporativos. Analiza esta información y dime: (1) qué tendencia observas, (2) cuántos eventos podrías esperar en julio y agosto, (3) qué tipo de clientes debería priorizar y (4) qué acción de ventas recomendarías tomar ahora."
7. Documenta las recomendaciones y evalúa su utilidad real.

[bookmark: _Toc225431579]Tabla de evaluación de respuestas generadas
	Respuesta automática
	Calificación (1-5)
	¿Qué cambiarías o mejorarías?

	Consulta de precio (boda)
	
	

	Consulta de disponibilidad
	
	

	Consulta de paquete
	
	

	Video para redes sociales
	
	

	Promociones
	
	



[bookmark: _Toc225431580]Preguntas de análisis
1. ¿Cuánto tiempo estimas que ahorraría Carlos si automatizara estas 5 respuestas? Calcula en horas por semana.
2. ¿Qué riesgo existe si "Estudio Móvil" usa respuestas automáticas sin supervisión humana? ¿Cómo lo mitigarías?
3. ¿Qué conclusión te generó el análisis predictivo de los datos de los 6 meses? ¿Coincide con tu intuición o te sorprendió?
4. ¿Implementarías alguna de estas herramientas en tu propio negocio? ¿Con qué ajustes?


[bookmark: _Toc225431581]Actividad 3. La IA en la administración: recursos humanos y gestión operativa
Tema: Mejoras administrativas y automatización en recursos humanos con IA Duración estimada: 55 minutos Herramientas: Claude (claude.ai) o ChatGPT para generación de documentos; Google Forms (forms.google.com) gratuito para evaluación de desempeño

[bookmark: _Toc225431582]Preámbulo
Las tareas administrativas son las que más tiempo consumen en una PYME y las que menos valor generan directamente. Redactar contratos, elaborar descripciones de puestos, crear formatos de evaluación, calcular nóminas: todas esas tareas pueden realizarse mucho más rápido con IA. En esta actividad utilizarás la IA para construir tres herramientas administrativas reales para "Estudio Móvil" que Carlos podría implementar esta misma semana.

[bookmark: _Toc225431583]Instrucciones
Parte A — Descripción de puesto con IA (15 min)
1. Usa el siguiente prompt en Claude o ChatGPT: "Crea una descripción de puesto profesional para el rol de 'Fotógrafo Freelance de Eventos' para un estudio de fotografía y video llamado 'Estudio Móvil'. Incluye: objetivo del puesto, responsabilidades principales (mínimo 6), requisitos de experiencia y habilidades, condiciones de contratación (por proyecto) y los criterios con los que se evaluará su desempeño. El tono debe ser profesional pero accesible."
2. Revisa el resultado y señala qué modificarías para adaptarlo a un negocio de tu sector.
Parte B — Formato de evaluación de desempeño (20 min)
3. Usa el siguiente prompt: "Crea un formato de evaluación de desempeño semestral para fotógrafos freelance de 'Estudio Móvil'. El formato debe evaluar 5 dimensiones: calidad técnica del trabajo, puntualidad y responsabilidad, trato con el cliente, trabajo en equipo y creatividad. Para cada dimensión incluye: descripción de lo que se evalúa, una escala del 1 al 5 con criterios claros para cada nivel, y un espacio de comentarios. Cierra con una sección de metas para el siguiente semestre."
4. Toma el formato generado y conviértelo en un Google Form gratuito con al menos 3 de las 5 dimensiones. Comparte el enlace con el facilitador.
Parte C — Reducción de tareas administrativas (20 min)
5. Usa el siguiente prompt: "Carlos, dueño de 'Estudio Móvil', dedica actualmente 8 horas a la semana a tareas administrativas: 2 horas respondiendo mensajes de cotización, 1.5 horas elaborando contratos para cada evento, 1 hora coordinando freelancers por WhatsApp, 2 horas publicando en redes sociales y 1.5 horas llevando su registro de ingresos en papel. ¿Cuáles de estas tareas podrían automatizarse parcial o totalmente con IA? Para cada una, sugiere una herramienta específica gratuita o de bajo costo y estima cuánto tiempo se ahorraría."
6. Completa la tabla de análisis con base en las recomendaciones de la IA.

[bookmark: _Toc225431584]Tabla de análisis de tareas administrativas (a completar)
	Tarea administrativa
	Horas actuales/semana
	¿Automatizable con IA?
	Herramienta sugerida
	Horas estimadas ahorradas

	Responder cotizaciones
	2 h
	
	
	

	Elaborar contratos
	1.5 h
	
	
	

	Coordinar freelancers
	1 h
	
	
	

	Publicar en redes sociales
	2 h
	
	
	

	Registro de ingresos
	1.5 h
	
	
	

	Total
	8 h
	
	
	



[bookmark: _Toc225431585]Preguntas de reflexión
1. Según las recomendaciones de la IA, ¿cuántas horas semanales podría recuperar Carlos? ¿En qué actividades de mayor valor invertiría ese tiempo?
2. ¿La IA puede reemplazar completamente al ser humano en todas estas tareas? ¿En cuáles sí y en cuáles definitivamente no?
3. ¿Qué tarea administrativa de tu propio negocio o entorno laboral se beneficiaría más de la automatización con IA?

