3.3.2. CLASIFICACION DE CLIENTES Y USUARIOS POR GRADO DE RIESGO —
ENFOQUE BASADO EN RIESGO (EBR)

Este documento presenta un cuadro comparativo sobre la clasificacién de clientes y usuarios
conforme al Enfoque Basado en Riesgo (EBR) en México, considerando factores de riesgo,
categorias y medidas mitigantes. Es un material de apoyo para la preparacion del Examen de
Certificacion CNBV 2025.
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Guia de Estudio — Enfoque Basado en Riesgo (Contexto Nacional)

Clasificacion por Grado de Riesgo para Clientes y Usuarios

1. Contexto normativo en México
o El Enfoque Basado en Riesgo (EBR) esta previsto en:
o Disposiciones de caracter general (DCG) aplicables a entidades financieras
y sujetos obligados.
o Guia para la elaboracion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos
(MER) (CNBV, 2019).

o Esta alineado con las 40 Recomendaciones del GAFI, particularmente la
Recomendacion 1 (evaluacién de riesgos) y la 26 (supervisioén basada en riesgos).
El EBR en México se aplica considerando:
1. Evaluacion Nacional de Riesgos (ENR) publicada por la SHCP.



2. Metodologia propia de cada Sujeto Obligado (MER).
3. Factores minimos de riesgo: productos/servicios, clientes/usuarios, paises/zonas,
transacciones/canales.

2. Clasificacion por grado de riesgo de clientes y usuarios
La clasificacion de clientes y usuarios en funcion de su riesgo de LD/FT es un pilar del EBR.
Se utiliza para asignar recursos de control de manera proporcional.
A. Categorias principales
1. Riesgo bajo
o Clientes plenamente identificados, con actividades licitas comprobadas y
operaciones coherentes con su perfil.
o Ejemplo: trabajador asalariado con cuenta de némina, operaciones de bajo
monto y dentro de patrones normales.
2. Riesgo medio
o Clientes con cierta complejidad en sus operaciones o estructura juridica.
o Ejemplo: pequefias empresas con transacciones frecuentes en efectivo, pero con
documentacion suficiente para acreditar su legalidad.
3. Riesgo alto
o Clientes cuya naturaleza, actividad, jurisdiccion o comportamiento incrementan la
probabilidad de LD/FT.
o Ejemplo: Personas Politicamente Expuestas (PEP), clientes con operaciones
internacionales frecuentes, entidades ubicadas en jurisdicciones de alto riesgo o
no cooperantes GAFL.

3. Factores de riesgo relevantes en la clasificacion

1. Factores del cliente
o Tipo de persona: fisica, moral, fideicomiso.
o Fecha de constitucion (empresas nuevas = riesgo alto).
o Actividad econdmica: sectores intensivos en efectivo o informales.
o PEPs o vinculos con PEPs.

2. Factores geograficos
o Operaciones con paises de alto riesgo o zonas fronterizas.
o Jurisdicciones con regimenes fiscales preferentes.

3. Factores transaccionales
o Uso recurrente de efectivo.
o Operaciones fragmentadas cercanas a umbrales de aviso.
o Uso de canales no presenciales sin controles robustos.

4. Factores de productos/servicios
o Productos que permiten anonimato (tarjetas prepagadas, activos virtuales).
o Servicios con transferibilidad internacional inmediata.

4. Mitigacion del riesgo segun clasificacion

¢ Clientes de bajo riesgo:

o Aplicar Debida Diligencia Simplificada (DDS).

o Verificacion basica de identidad, monitoreo menos intensivo.
¢ Clientes de riesgo medio:

o Aplicar Debida Diligencia Estandar.

o Monitoreo constante, validacion documental completa, alertas automaticas.
¢ Clientes de alto riesgo:

o Aplicar Debida Diligencia Reforzada (DDR).

o Verificacién de origen de fondos y patrimonio.

o Aprobacion por parte de la alta direccion.

o Monitoreo transaccional intensivo y con mayor periodicidad.



5. Uso practico para el examen CNBV 2025

Saber identificar qué clientes clasifican en cada nivel de riesgo.

Conocer los factores de riesgo y ejemplos practicos de cada categoria.

Diferenciar entre DDS, DDC estandar y DDR.

Entender la relacion entre la ENR (Evaluacion Nacional de Riesgos) y la clasificacion
interna de clientes.

Recordar que la MER de cada entidad debe documentar cdmo se lleva a cabo esta
clasificacion.

Puntos clave para memorizar

Clasificacion de clientes = bajo, medio, alto riesgo.

PEPs — siempre alto riesgo.

Empresas nuevas, ONGs y actividades en efectivo — riesgo elevado.
Operaciones fragmentadas o con paises de riesgo — alto riesgo.

Mitigacion proporcional: DDS, estandar o DDR.

Obligacion de actualizar la clasificacion al menos cada 12 meses o cuando haya
cambios en el perfil del cliente.



