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Con mucho gusto les presento nuestro Informe Anual 2020, un ano que
nos ha puesto a prueba cada dia, pero del que salimos fortalecidos y
con un aprendizaje que Nos permite mirar al futuro con optimismo.
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Este 2020 nos hemos enfrentado, al igual que el conjunto de la socie- :
dad y el sector empresarial, a un reto Gnico y maydsculo que marcard <

a toda una generacion. Desde el equipo de Alsea hemos dado mues- - i
tra de una gran flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios ~_#
en el entorno y el mercado, lo que unido a la solidez y reconocimiento
de nuestras marcas nos sitda en una posicidon de fortaleza de cara al

proceso de recuperacion.

Alberto Torrado Martinez




Por ello quiero empezar este mensaje manifestando mi agradecimiento
a todos los que forman parte de la familia Alsea. Ha sido su esfuerzo y
compromiso en los momentos mas dificiles lo que nos permite estar
afrontando con ilusion nuevos retos que, sin duda, continuaremos su-
perando juntos.

Este ano tan complicado lo afrontamos bajo un contexto adicionalmen-
te retador porque la Compania venia de haber concluido la transaccion
mMaAs importante en su historia al adquirir Grupo Vips en Espana y Star-
bucks en Francia y Benelux a finales de 2018, incrementando su nivel de
deuda; durante el 2020 pudimos negociar diversos términos relaciona-
dos con nuestros contratos de crédito logrando asi estar preparados
para hacer frente a la situacion derivada de la COVID-19, permitiéndo-
nos cuidar la liquidez de la compania y asegurar un nivel minimo de Ca-
PEX para dar continuidad a nuestros proyectos estratégicos y mantener
la operacion de nuestros restaurantes en optimas condiciones.

Al cierre del 2020 contdbamos con 4,192 unidades totales, de las cuales
3,283 eran corporativas y 909 subfranquicias. Durante el ano las ven-
tas netas alcanzaron los 38,495 millones de pesos, es decir, alcanzando
un nivel de ventas de 66.2% respecto a las ventas reportadas en 2019.
A pesar del natural descenso en las ventas, fruto de las restricciones y
disminucion del consumo originados por la crisis sanitaria, conseguimos
contrarrestar parcialmente este impacto mediante un esfuerzo para lo-
grar la reduccion de costos y gastos, tanto operativos como adminis-
trativos. Este esfuerzo incluyd una importante gestion en todas las lineas
de gastos de la Companiag, resaltando las negociaciones relevantes
con proveedores y arrendadores, el acceso a programas de apoyo gu-
bernamentales en algunas geografias y la obtencion de acuerdos con
nuestros socios estratégicos, especialmente a las casas matrices de las
Marcas que operamos, lo que nos permitid mantener mas de 60,000
empleos directos.

Otro ejemplo de este proceso de adaptacion ha sido el desarrollo de los
canales de venta digitales, como primer paso en la estrategia de trans-
formacion digital de la Compania, logrando una participacion del seg-
mento de entrega a domicilio (delivery) del 26.7% en las ventas conso-
lidadas, lo que representa un importe mayor a 9,300 millones de pesos
en el ano. Gracias a todo esto, hemos conseguido un 3.9% en margen
EBITDA, con 1,489 millones de pesos, lo que representa cerca de una ter-
cera parte del margen alcanzado en el 2019, a pesar de haber operado
al100% solo 10 de las 52 semanas del ano.

No incluye 1 unidad de Carias y Tapas, marca vendida durante 2020. A 31 de diciembre
de 2020 la marca Carias y Tapas ya no forma parte de nuestro portfolio, pero al
cierre del 2020 continuamos teniendo un local que se identifica como unidad en la

contabilizacién.

Alsea

Estamos preparados.

La fortaleza de nuestro modelo de negocio, enfocado al cliente, asi
como una filosofia con valores claros y un solido portafolio de marcas,
nos permite posicionarnos en el mercado como una Compania lider
en nuestro sector con determinacion y compromiso por aprovechar
oportunidades y mantener nuestro crecimiento, siempre en busqueda
de mejorar nuestra rentabilidad.

Somos una Compania global, operando en 11 mercados geograficos
entre los que se incluyen México, Argentina, Colombia, Chile, Uruguay (en
América Latina) y Espana, Bélgica, Francia, Paises Bajos, Luxemburgo y
Portugal (en Europa). Gestionamos un prestigioso portfolio multi-marca,
posicionadas como lideres en su segmento y reconocidas por nuestros
clientes, entre las que se encuentran: Domino’s Pizza, Starbucks, Burger
King, Chili's, P.F. Chang’s, Italianni’s, The Cheesecake Factory, Vips, Archies,
Foster’s Hollywood, Ginos, TGl Fridays y Conceptos Mexicanos.

17 marcas con un mismo propdsito: hacer felices a nuestros clientes.
Para ello maximizamos sinergias para ofrecer productos sorprenden-
tes y servicios de calidad, centrdndonos hasta en el minimo detalle
para conseguir resultados extraordinarios. Transmitimos nuestra pa-
sidn a través de nuestros platillos elaborados con la maxima entre-
ga para ofrecer un valor diferencial y estar presentes como, cuando y
donde quiera el cliente.

Siendo conscientes de la transformacion en los hdbitos de consumo
que nuestros clientes han experimentado en los Gltimos anos, en don-
de el uso de la tecnologia se ha vuelto primordial, seguimos implemen-
tando medidas para digitalizar procesos. Durante 2020 fortalecimos y
consolidamos nuestra estructura en el drea digital, con acciones es-
pecificas de inversion en infraestructurag, talento y tecnologia, lo cual
nos permitird ofrecer el producto indicado en el momento correcto por
el canal adecuado a los clientes, entendiendo sus gustos en cada mo-
mento de consumo, como parte de nuestro compromiso por hacer de
Alsea la empresa lider de la industria en la transformaciéon digital. El
mundo cambid, el consumidor cambid y Alsea junto con ellos.




La entrega a domicilio seguird siendo una oportunidad de venta mu-
cho mads importante de lo que representaba previo a la pandemia, ya
qgue muchos clientes han adoptado esta experiencia y se han acos-
tumbrado a la conveniencia de este canal. En México, Colombia, Chile
y Espana, Alsea actualmente tiene una participacion de mercado es-
timada de 12% del numero total de entregas de alimentos y bebidas a
domicilio en estos mercados. De igual forma, durante el 2020, nuestros
programas de lealtad continuaron creciendo, llegando a mds de 650
mil miembros activos de “Wow Rewards” y mas de 15.6 millones de 6r-
denes a través de Starbucks Rewards.

Para impulsar el desarrollo de un modelo de negocio sustentable, con-
tamos con cuatro lineas de actuacion orientadas a satisfacer todas
las posibles practicas corporativas en beneficio de una sociedad mas
sustentable y responsable. Calidad de Vida, Consumo Responsable,
Medio Ambiente y Desarrollo de la Comunidad son nuestros principa-
les ejes de actuacion.

En este contexto, las palancas de crecimiento y mejora parten de los
valores que nos han caracterizado a lo largo de todos nuestros anos
de actividad. Trabajamos continuamente para mejorar nuestro des-
empeno ambiental y mantenemos una escucha y un didlogo cons-
tante con nuestros colaboradores, clientes y las comunidades locales,
siempre en busca de un crecimiento sostenible y con vision a largo
plazo.

Nuestro compromiso con el entorno y sus retos, lo ratificamos desde
2012 con nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas e
impulsamos importantes iniciativas hacia la concrecion de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible. También formamos parte de reconoci-
das iniciativas como el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valo-
res, Dow Jones Sustainability MILA siendo la Unica compania del sector
Restaurantero y Servicios de Consumo en este Indice y por noveno ano
consecutivo fuimos reconocidos por el CEMEFI como Empresa Social-
mente Responsable.

Alsea

El crecimiento de Alsea es posible gracias a la pasion y al compromi-
so de los mdas de 60,000 colaboradores que forman parte de nuestra
familia. En este ano atipico, nuestro equipo ha recobrado un prota-
gonismo especial, no solo por la profesionalidad, coraje y conviccion
ejemplar con la que han actuado dia a dig, sino también por su com-
promiso y fidelidad.

Durante 2020 continuamos con la renovacion de nuestras tiendas,
ajustandolas a los criterios de eficiencia energética y ahorro en el con-
sumo de agug, y establecimos una politica de reduccion de residuos
ademads de otorgar prioridad en nuestros establecimientos a produc-
tos fabricados con materiales reciclados. También llevamos a cabo
actividades de concientizacion medioambiental entre nuestros clien-
tes y colaboradores.

Claros de que la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y clien-
tes es primordial, en Alsea hemos aplicado desde el primer momento
en que se desatod la pandemia las mejores medidas de seguridad sa-
nitaria en nuestros establecimientos y estrictos protocolos de higiene,
reflejados en reducciones de aforo, uso de mascarillas, protocolos de
actuacion en situaciones de vulnerabilidad o deteccion temprana de
algdn caso positivo en colaboradores. Hemos afianzando los canales
de comunicaciéon e informacion en toda nuestra cadena de valor, pro-
moviendo la salud y la seguridad, poniendo en marcha iniciativas para
resguardar las garantias sociales de nuestros colaboradores. Hicimos
de Alsea un lugar todavia mds seguro y confiable para trabajar.

Por dltimo, a pesar de los momentos de especial dificultad, continua-
mos apoyando nuestras diversas iniciativas sociales vinculadas a
proyectos de alimentacién, educacion y empleabilidad, manteniendo
nuestros compromisos internacionales en materia de desarrollo de las
comunidades.

Nuestro movimiento “Va por mi Cuenta”, activo desde 2012, ha alcan-
zado un ano mas el éxito cumpliendo con la totalidad de nuestras me-
tas en cuanto a recaudacion con mas de 25 millones de pesos y entre-
gando durante el 2020 mds de 814 mil comidas nutritivas a personas
en vulnerabilidad, siendo un mecanismo de empuje en el objetivo de
la erradicacion de la pobreza alimentaria en México.




También hemos desarrollado acciones especificas vinculadas a la
respuesta a la pandemia. Un claro ejemplo es la iniciativa “Va por
nuestros Héroes”, a través de la cual logramos apoyar a mdas de 348
mil personas con 319 toneladas de alimentos, que fueron donados a
colaboradores de la compania, personal de la salud, familiares de pa-
cientes, elementos de seguridad publica, comunidades indigenas y
personas que padecen pobreza alimentaria.

En definitiva nos enfrentamos a nuevos retos ante los que nuestra
trayectoria nos permite estar bien posicionados y lo hacemos con la
misma sensibilidad y responsabilidad con el entorno. Reitero mi agra-
decimiento a todos los que forman parte de la familia Alsea. El com-
promiso del equipo interno, el valor de nuestras marcas, la marcada
orientacion al cliente, nuestra capacidad de adaptacion y el apren-
dizaje de este ano, sin duda, son nuestros cimientos para ganar en el
futuro.
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Presidente Ejecutivo de Alsea
Abril 2021



Resultados
sobresalientes

Durante el 2020, hemos alcanzado un crecimiento
del 4% en las ventas netas y un 10% en EBITDA,
segun la Tasa Anual de Crecimiento

Compuesto de 2015 a 2020.

12.3%
8.5%

(38.2)% (23.0)%

Cifras en millones de pesos nominalss y bajo las normas IFRS (no incluysn el efecto de la
NIF 16, ni sl sfecto referents). Las variacionss respecto a los valorss reportados en el 2019
derivan de un ajuste en los calculos para dicho ario.

EBITDA se define como utilidad de operacién antes de la depreciacién y amortizacion.

ROE se define como la utilidad neta entre el capital contable.

Ventas Mismas Tiendas.

Ventas netas
Utilidad bruta
Utilidad de operacion A -133.2%
EBITDA -45.2%

Utilidad Neta Consolidada A -459.1%

38,495.4
27,040.5
-1,517.5

6,917.6

100.0%

70.2%

-3.9%

18.0%

58,154.6
40,990.5
4,570.8

12,617.5

100.0%

70.5%

7.9%

21.7%

Activo Total
Efectivo
Pasivo con Costo

Capital Contable Mayoritario

-148.1%

-549.4%

Precio

Utilidad por accién -449.5%
Dividendo N.A.
Valor en Libros por Accidn -26.1%

Acciones en Circulacion (Millones)

NUmero Total de Unidades

Colaboradores

83,437.9
3,932.4

32,212.2

Cifras en millones de pesos nominales y bajo las normas IFRS (no incluyen el efecto de la
NIF 16, ni el efecto referente a la reexpresién por la hiperinfiacién en Argentina), excepto
datos por accién, ndmero de unidades y colaboradores.

TACC Tasa Anual de Crecimiento Compuesto de 2015 a 2020.

EBITDA se define como utilidad de operacién antes de la depreciacién y amortizacién.

ROIC se define como utilidad de operacién después de impuestos entre la inversion
operativa neta (activo total-efectivo e inversiones temporales - pasivo sin costo)

ROE se define como la utllidad neta entre el capital contable.




Nuestro modelo de
negocio como garantia
\ para afrontar los

| nuevos retos

| Somos el operador de restaurantes lider en
América Latina y Espafia, con marcas de re-
conocimiento global dentro de los segmentos
de Comida Rapida, Cafeterias, Comida Casual,
Casual Rapida y Restaurante Familiar.

El reconocimiento de nuestras marcas, el denominador co-

‘ . ‘ mun de la calidad en todas ellas y la capacidad de adap-
‘ . . . . tacion a los cambios en el mercado, nos permitirdn afrontar
. . . con garantias y desde una posicion de fortaleza el escenario
de recuperacion en el que nos encontramos, tras un ano de
. ‘ ‘ . ‘ . incertidumbre y aprendizaije.
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Alsed

Alsea S.AB.de C.V, en adelante Alseq, somos
el operador de restaurantes lider en Ameéri-
ca Latina y Europa, con marcas de recono-
cimiento global dentro de los segmentos de
Comida Rapida, Cafeterias, Comida Casual,
Comida Rapida Casual y Restaurante Fami-
liar. Contamos con un portafolio multi-mar-
cas integrado por bomino’s Pizza, Starbucks,
Burger King, Chili's, P. F. Chang’s, Italianni’s,
The Cheesecake Factory, Vips, Vips Smart, El
Porton, Archies, Foster's Hollywood, Ginos, TGl
Fridays, Ole Mole y Corazén de Barro.

La companfia cuenta con mds de 4,192 uni-
dades en México, Espana, Argentina, Colom-
bia, Chile, Francia, Portugal, Bélgica, Holanda,
Luxemburgo y Uruguay. Nuestro modelo de
negocio incluye el respaldo a todas las uni-
dades de negocio a través de un Centro de
Soporte y Servicios Compartidos, brindando
apoyo en procesos Administrativos, de De-
sarrollo y de Cadena de Suministro.

4,192

unidades de negocio

909 fronquicias

&
México a::s:s
2184 . ik

1,821 corporativa
363 franquiciadas

&
@

H pr cuangs

EL PORTON

4 The
heesecake
" fractory
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Colombia

178 unioades

roorativas

Espana’

1,041 unidade

759 corporativas

282 franquiciadas

Portugal

23 nidades

Domine’s
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Argentina

247 unidades

247 corporativas

Uruguay

9 unidades

& PFCUANGS

9 corporatvas

Paises Bajos

88 uniaaaes

72 franquic

Bélgica

31 uniaaaes

31 franquiciodas

Luxemburgo

4 Inidades

4 franquiciadas

Francia

247 unidades

66 corporativas
122 franquiciadas

No incluye 1 unidad de Cafias y Tapas, marca vendida durante 2020. A 31 de diciembre
de 2020 la marca Carias y Tapas ya no forma parte de nusstro portfolio, pero al
ié 20 continuamos teniendo un local qus se identifica como unidad en la

contabilizacion.

Incluye 3 unidades franquiciadas ubicadas en Andorra.




Para sostener esta capacidad, disponemos
de 10 Centros de Distribucion en dreas estra-
tégicas para realizar el suministro y la distri-
bucidn de los productos a nuestras tiendas
situadas en México y Latinoameérica.

terceros

A través de estos centros de distribucion,
conseguimos otorgar un diferencial para las
marcas, asegurando el abastecimiento con
los mejores costos de la industria, susten-
tado en un modelo sélido de produccion y
distribucion adaptado a las necesidades y
geografias de cada mercado.

En Alsea Europaq, disponemos de una ges-
tiobn de compras centralizada para todas las
geografias donde se tiene presencia. Esta
modalidad se ha implementado desde el 1
de agosto de 2020. Asimismo, desde el 1 de
mayo de 2020, el proceso de la gestion de la
cadena de suministro es realizado por dos
operadores logisticos que actdan bajo un
modelo 4PL (Fourth-Party Logistics).

La informacion recogida en los siguientes
apartados responde a las principales acti-
vidades de Alsea en las dreas geogrdaficas
donde tiene presencia. Este informe recoge
las actuaciones y el desempeno global para
Alsea S.AB.de C.V. No obstante, debido a las
acciones ejecutadas en cada geografia y
para una mayor comprension, en los casos
que corresponda, se desagregard la infor-
macion atendiendo a la siguiente division:

ALSEA
MEXICO

México

ALSEA
SUDAMERICA

Argentina, Chile,
Uruguay y Colombia

ALSEA
EUROPA

Espana, Por
Franci
Baj <
Luxemburgo




Informe Global 2020

Un modelo
reconhocido a través
de nuestras marcas

atisfacen las necesida

izamos sinergias para ofer-
S sorprendentes y servicios de ONOCIA
' ons
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tros platillos elaborados con la méxima  Domino
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Ranking de
marcas de
comida rapida
mas valiosas
del mundo

'O _ % Starbucks
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“Estudio anual realizaco por Brand Finance.
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Crecemos junto a nuestras
marcas en todo el mundo 15%

Sudamérica

Impulsamos un crecimiento orgdnico y dindmico a través de solidas premisas, que son esen- Somos una empresa comprometida con

ciales para crear valor compartido de forma global: la excelencia en la operacion, y actuamos P”"/’ecr'ﬁgsles
‘ con integridad, soliqlez y ogilido‘d en todas por zona
+ Centrados en el cliente. nuestras marcas a fin de garantizar una ex- geogrdfica
« Desarrollar al mejor equipo de gente. periencia diferencial de nuestros clientes,
« Toma de decisiones enfocadas a nuestros clientes y colaboradores. centrados en otorgar una dosis de felicidad 49%
- Continuar incrementando el potencial de valor de la compania. hasta en los més pequenos detalles. Aten- 36% Mexico
« Generar valor para todos los accionistas. demos a una demanda global a través de Europa

todas nuestras unidades de negocio.

:Q 1,234 . .. 1,524 .icoce. e AP s FOSTER'S ¢ KoiiMioon
. . 811 corporativ 1,270 corporative KING corp 272 corporativa STREET
Domino's 423 franquiciadas ¢ 254 franguiciada 10 franguiciada:
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121 Jnidad 106 unidades 39 Jnidade: CORAZ(}N
GINOS [ — hdi o — . ———————————— —_— ‘E DE L
e 85 corporativas 89 corporativas 16 corporativas A u w O WREESECeie. | QAUBBEQN;
36 franquiciadas 17 franquiciadas 23 franquiciadaos




Informe Global 2020

Alsea

Segmentos de mercado por marca

Nuestra capacidad operativa nos ha permitido dar respuesta a los desafios y retos
del 2020, posiciondndonos con una propuesta diferencial dentro de la industria de
la restauracion. No obstante, la revision y actualizacion de nuestra estrategia es fun-
damental para garantizar un crecimiento sostenido a largo plazo. Promovemos e
impulsamos la innovacion en 6 dreas estratégicas para Alsea:

C)

CREAMOS TALENTO

Buscamos atraer, retener desarrollar y comprometer a nuestras personas para

2 - : ~ A .
-.A desarrollar los mejores talentos.
Restaurante Cafeteria Comida Casual Comida Casual Restaurante FOMENTAMOS LA EXCELENCIA
de S‘er.wc:o FOSTER'S Rapida Familiar Mejoramos constantemente la experiencia de nuestros clientes a través de la
Rapido HOLLYW00D vibEs excelencia en cada una de nuestras operaciones.
GINOs @ TRANSFORMACION DIGITAL
. Apoyamos el desarrollo de herramientas y una estrategia de marketing creati-
Domino's @ R —— va e innovadora que ponga en valor las caracteristicas diferenciales de nuestra
compania; nuestros productos y servicios para estar como, cuando y donde el
4 P cliente quiera.
) EL PORTON 9
KING

POTENCIAMOS NUESTRO PORTFOLIO DE MARCAS

Operamos a través de 17 marcas referentes en el mercado a nivel internacional.
No solo ofrecemos marcas, sino experiencias de calidad y gratitud a nuestros
clientes. Nuestras marcas nos expanden y permiten acercar nuestra experiencia

” a consumidores de cualquier parte del mundo.
Cbe"*z’%ﬁeﬁc?lnm IMPULSAMOS LA INNOVACION
o4 Trabajamos para adoptar las mejores prdcticas de la industria, que nos permitan
innovar en productos y en la experiencia del cliente, con el objetivo de liderazgo
o .
‘TEFRIDAYS‘ en cada una de nuestras marcas.
Awmwm
COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD Y CREACION
B pr cuangs DE VALOR COMPARTIDO
Promovemos la transformacion cultural hacia una compania comprometida con
. la sustentabilidad de forma transversal y la creacion de valor compartido a tra-
CorazoN vés de un impacto socioeconémico positivo en los entornos donde operamos.

*BARR®.

COCINA TRADICIONAL MEXICANA

26

27



Alsea

Impulsamos el
ckecimiento. Una
nﬁda de Alsea
hat;la el futuro
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Xi gﬂod hqn sido claves, en un afo donde o ificad
la .gs..gBClol y economica derivada de la intensificado avances en

expEnsigNtde la COVID-19 ha afectado de  lineas de trabajo en las

fg‘?mqgﬁobol a todas las industrias. que ya nos encontrabamos
F & 2 Dl Sl G 3
INos enfrentamos a uno de los retos mundia- traba-’ando’ empleo de

lesmas §igniﬁcotivos de los ultimos tiempos, calidad y transformacién
BEORREaInbIos profundos a corto y medio  cultural, la digitalizacién, el
~ plazo, que nos han llevado a la necesidad impulso transversal de la

" de desarrollar una estrategia para dar res- ere .
puesta a los nuevos retos y una nueva rea- sustentabilidad y la capacidad

lidad instaurada, que nos ha permitido salir ~ de resiliencia 'y adaptacion
fortalecidos para ganar en el futuro dentro ante un contexto lleno de retos

de un contexto de incertidumbre. y oportunidades.




2020

Modelo de

crecimiento
sustentable

*

Alsea es
talento

Empatia

y escucha
hacia nuestros
clientes

en cifras...

corporativas

franquiciadas

4,192

11

paises unidades
horas promedio
de ion por
colaborador
Mas de Refuerzo de las
63,000 1,282,492 .. i
4 4 / 4 seguridad y
colaboradores horas de formacion salud

Mds de

GD/AJZ%T
w =F 40

incidencias resueltas
por el Servicio de
Atencion al Cliente

L/Z

de socios en nuestros
programas de
fidelizaciéon

~A
30

Compromiso
con nuestra
comunidades

@

N ¥

Tendencias y
retos globales

'millén
de raciones de alimentos donadas a
través de nuestros programas.

395 m

de alimentos donadas en todos los
mercados de Alsea.

Mas de

Mds de

2 5 millones

de pesos recaudados en la campana
“Va Por Mi Cuenta” para continuar la
lucha contra el hambre.

Obtencion del

para la Filantropia

Impulso a la digitalizacion

Nueva estrategia de innovacion digital

dirigida a incrementar la confianza y la

experiencia de nuestros clientes en las
nuevas tendencias digitales.

Alineamiento
con los ODS

Alianza por la
Responsabilidad social

en México
9° ano consecutivo

Inclusion en el indice

S&P Dow Jones
Sustainability Index Mila




EI 2020, ha sido un ano de adaptacion y res-
puesta a los desafios de la pandemia. He-
mos mantenido niveles de ventas optimos,
en concordancia con las restricciones im-
puestas a nivel global como respuesta a los
diferentes picos de la pandemia. Nuestro
solido posicionamiento en el take-out, drive
thru, entrega a domicilio a través de nues-
tra propia plataforma y mediante agrega-
dores nos han permitido, de forma inme-
diata atender las necesidades de nuestros
clientes. A su vez, hemos crecido en los pro-
gramas de lealtad alcanzando mas de 11
millones de socios en nuestros programas;
5 millones a través del programa Wow, 2
millones en Starbucks Members, 1,5 millo-
nes Club Vips de Alsea Europa y 2,56 millones
para Fosterianos en Alsea Europa. Asimismo,
durante el 2020, alcanzamos mas de 400 mil
miembros activos de “Wow Rewards” y 4,9
millones de clientes contactables a través
de CMR de Domino’s Pizza en Alsea Europa.

A nivel operativo, hemos accedido a pro-
gramas de apoyo gubernamentales en las
diferentes geografias donde estamos pre-
sentes con beneficios en la devolucion de
cuotas de seguridad social (en Europa), re-
cuperacion de cargas sociales (en Argenti-
nosj, o la suspension temporal de seguridad
social (en Chile). Desde la 6ptica de nuestro
equipo de profesionales, hemos tenido que
adaptar los recursos a una demanda fluc-
tuante durante todo el ano, donde incluso se
ha llegado a paralizar la actividad. El pano-
rama generado, nos ha provocado la nece-
sidad de aplicar mecanismos excepciona-
les de emergencia y de regulacion temporal
de empleo atendiendo a las diversas di-
rectrices establecidas por las autoridades
competentes en cada pais con operacion.

También, hemos tenido que hacer frente a
grandes retos dentro de nuestra cadena de
valor, atendiendo a los diferentes riesgos
generados en cada uno de nuestros pro-
cesos. Desde garantizar el suministro para
nuestras unidades de negocio, adaptar la
operatividad a los diversos niveles permiti-
dos y escuchar las demandas de nuestros
clientes.

Otra optica que ha cobrado gran protago-
nismo, ha sido la salud y seguridad de nues-
tros colaboradores como de nuestros clien-
tes. Hemos aplicado estrictos estGndares de
seguridad en todos los establecimientos.

Actualmente, en Alsea Europa estamos
completando un proceso de integracion es-
tructural de nuestras unidades de negocio.
Este proceso estratégico ha comenzado a
finales de 2018 con la adquisicidn, por par-
te de nuestra empresa matriz Food Service
Project S.L, de Sigla S.A. (antiguo Grupo Vips)
y de la red de establecimientos que explo-
taba Starbucks EMEA en Francia y Benelux'.

Afianzados en una sélida experiencia y es-
tructura, desde Alsea estamos preparados
para una nueva realidad, que ya instaura-
da, ha provocado cambios que han venido
para quedarse. Este atipico ano, también se
ha visto reflejado en nuestros resultados.

Como compania lider en el sector, miramos
con optimismo el futuro y estamos com-
prometidos con el fortalecimiento de nues-
tra compania y continuaremos trabajando
para generar valor socioecondmico, pro-
mover el empleo en las comunidades don-
de operamos y gestionar nuestras opera-
ciones de forma sostenible.
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DE LA POBREZA

Alineados con
los retos de la
sociedad actual

Como firmantes del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, asumimos —'\/\/\v
el compromiso de respetar los 10
principios del Pacto Mundial, en
materia de Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medio ambiente
y Lucha contra la corrupcién.

EDUCACHON
DE CALIDAD

g

Asimismo, establecemos objetivos y accio-
nes, dentro de nuestra estrategia corporati-
va, que permiten contribuir y dar respuesta
a los diversos Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), siendo un marco de referencia
para desarrollar nuestra actividad de forma
que permita afrontar los retos globales y
asumir la responsabilidad de la transforma-
cion sostenible de nuestra compania a nivel
global.

Colaboracién con institu-
ciones para apoyar a los
grupos mas vulnerables.
Apoyo a ONG'S y sociedad
civil.

Trabajamos para combatir

y erradicar el hambre:

© Operaciones de comedo-
res infantiles

¢ Sensibilizacién y recauda-
cién a través de Movi-

miento “Va por Mi Cuenta”
y “Va por Nuestros Héroes”

© Donacién de alimentos y
reparto de comidas nutri-
tivas y comidas servidas.

¢ Donaciones en especies
al Banco de Alimentos en
Alsea Europa

Promocién habitos salu-
dables.

Apoyo a actividades
recreativas para nuestros
colaboradores.

Politicas y protocolos de
seguridad integral.
Protocolos COVID-19.

Colaboracién con institu-
ciones educativas.

Plan de formacién y capaci-
tacién continua a nuestros
colaboradores.

Inversion en educacion y
fomento a la empleabilidad
de jévenes en situacion
vulnerable.

Medliante el programa
Integra otorgamos opor-
tunidades de educacion a
2,073 jbvenes en situacion
vulnerable.

Igualdad y no discrimina-
cién.

Formacién e insercién labo-
ral de colectivos vulnerables.
Conciliacién familiar-laboral.
Protocolo contra el acoso.
Caédigo de Etica.

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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Aprovechamiento y tratamiento
de aguas residuales.

Gestion eficiente del agua a
través de la evaluacién de
proyectos de mejora y optimi-
zacion.

Uso responsable de los recur-
sos.

Plan de eficiencia energética.
Mejoras logisticas e infraestruc-
turas.

Eficiencia energética (ilumina-
cion LED, detectores de ilumina-
cién, otros).

Compra de energia limpia o
renovable.

Calidad en el empleo.
Igualdad y no discriminacién.
Formacioén e insercién laboral.
Fomento del empleo juvenil.
Conciliacién familiar laboral.
Prevencién riesgos laborales.
Relaciones laborales estables.

Mejora de la logistica e infraes-
tructuras.

Canales de empleo digitales.
Cédigos QR en restaurantes.
Innovacién gastronémica.

Colaboracién con instituciones,
para apoyar a los grupos mas
vulnerables

Formacién e insercién laboral.
Fomento del empleo juvenil.

Apoyo al desarrollo social,
cultural y deportivo de nuestras
comunidades.

Mejora infraestructuras.

Flota eléctrica.

Entornos laborales seguros e
inclusivos.

1
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ACCION
POR EL CLIMA

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

Aprovisionamiento y consumo local.
Apoyo proveedores locales.

Eficiencia en el uso de los recursos.
Productos ecolégicos e impulso eco-
nomia local.

Gestion eficiente de los residuos.
Eliminacién del plastico de un solo uso
(en popotes de plastico y unicel en
todas nuestras marcas).

Adaptacién de nuestros envases de
Delivery en todas las marcas de Alseaq,
adaptandolos a la normativa Europea
Gestion desperdicio alimentario.

Aprovisionamiento y consumo local.
Mejora logistica e infraestructuras.
Eficiencia en el uso de los recursos.
Calculo de emisiones de CO:a.
Politica Global Medioambiental.
Flota eléctrica.

Separadores de grasas, evitando la
contaminacioén.

Gestion eficiente del agua a través de
la evaluacion de proyectos de mejora
y optimizacioén.

Recoleccién de aceite para reciclarlo
en combustible.

Eficiencia en el uso de los recursos.
Papel con certificacién FSC.

Adhesion a los Principios del Pacto
Mundial.

Transparencia en nuestra gestion.
Cédigo de Etica.

Alianzas estratégicas con ONGs, aso-
ciaciones y fundaciones.
Voluntariado.




Cultura y compromiso:
nuestras claves para
el futuro

Somos una empresa de gente y para la gente,
comprometidos con la excelencia en la ope-
racién, actuando con integridad. Hacemos las
cosas con agilidad para entregar una expe-
riencia sorprendente a nuestros clientes y ase-
gurar resultados extraordinarios, aportando
dosis de felicidad hasta en los mas pequerios
detalles.
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Cultura Alsea

Nuestra cultura viene guiada por un sélido propdsito y unos
valores que nos permiten centrarnos en el conocimiento pro-
fundo del cliente y brindarle una experiencia excepcional.

Gestion éticay

Nuegtrp responsa ble
proposito

Conocer al

La gestidon responsable, sostenida por la cul-
tura Alseq, estd centrada en principios de

cliente, saber lo

que lo hace feliz ética, integridad y transparencia y nos per-
_ ‘ - Fy N\ mite avanzar en la integracion de la susten-

) 4 hacerlo. : ¥ _ tabilidad a todos los niveles.

Nuestro modelo de gestion, basado en el
compromiso con nuestra cultura y princi-
pios de buen gobierno corporativo, hace
posible la generacion de un sentimiento de
pertenencia e identidad por parte de nues-
tros colaboradores que nos permite ofrecer
la mejor experiencia y enriquecer los mo-
mentos de nuestros clientes.

Nuestros valores

Actitud
Ganadora

Demostrar pasion
por excelencia,
para alcanzar

metas cada vez
mas altas.

Liderazgo
Involucrado

Obsesion por los
restaurantes y por
cuidar el negocio

Como propio.

Servicio
Sorprendente

Elevar
constantemente
los esténdares de
satisfaccion, para

servir y sorprender.

Espiritu
Colaborativo

Sumar ideas y
talentos para
formar una
comunidad que
multiplica los
resultados.

Atencién
al Detalle

Mejorar
continuamente
para fortalecer la
experiencia Alsea

con una ejecucion

impecable.
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En este sentido, nuestro Codigo de Etica y
nuestras Politicas Corporativas, generan un
marco normativo de actuacion responsa-
ble, que alcanza a todas las personas que
formamos parte de Alsea y, ademds, a los
grupos interesados de mantener una rela-
cidén con nuestra compania. El citado marco
es un mecanismo transversal de cumpli-
miento obligatorio que establece las direc-
trices de actuacion.



Cédigo
de Etica

El Cédigo de Etica establece los lineamientos
de conducta a ser adoptados de manera
comprometida por todos los colaboradores
de Alseq, sus marcas y socios estratégicos,
con la finalidad de contribuir al logro de ob-
jetivos y metas de la compania, ademads de
asegurar que la forma de hacer negocios
se realice con base en valores y estdndares
éticos, asegurando asi el desarrollo sosteni-
ble y generacion de valor de la compania.

Los principios y dmbitos de actuacion que
definen las lineas de conducta engloban:

1.  Cumplimiento con la Ley, reglamentos y

normas internas y externas

Nuestro trato al cliente

Igualdad de oportunidades

Lugar de trabajo libre de acoso

Seguridad laboral

Sobre el conflicto de intereses

Aceptacion de regalos

Practicas de negocio transparentes y

libres de soborno

9. Cuidado de nuestras herramientas de
trabajo

10. Respecto al fraude

1. Informacion financiera

12. Cuidado de nuestra informacion priva-
da y confidencial

13. Medio ambiente y uso responsable de
los recursos

N hA WD

Ademads, se establecen herramientas como
la Linea Correcta o el Canal de Denuncias
para denuncia de situaciones que sean con-
trarias a los lineamientos del Codigo de Etica
de Alsea. Asimismo, corresponde al Comité
de Etica velar por el correcto cumplimiento
de lo establecido en el Codigo de Etica.

Linea
correcta

Conscientes de la necesidad de identifi-
car conductas o situaciones que pongan
en riesgo a nuestros clientes, colaborado-
res y proveedores, en Alsea México y Alsea
Sudameérica continuamos con el progra-
ma Linea Correcta, un medio de denuncia
confidencial operado por Deloitte, un terce-
ro independiente que brinda objetividad y
transparencia en el proceso de atencion vy
resolucién de las denuncias.

Nuestros clientes tienen también la oportu-
nidad de reportar deficiencias en el servicio
de cualquiera de nuestras marcas a través
de este programa, con el fin de mejorar las
experiencias y conservar su preferencia.

Durante el 2020, en Alsea México y Alsea
Sudamérica, recibimos 876 denuncias, de
las cuales 46 son de proveedores, 35 de
clientes y el resto de colaboradores. Al cie-
rre de este ano se atendieron el 100% de las
denuncias de las cuales se cerraron el 98%,
las 18 restantes se encuentran en proceso
de investigacion.

Los temas que se denunciaron son coer-
cion, conflicto de interés, abuso de confian-
za, fraude y robo, ante lo cual, Alsea define
programas para fortalecer opciones de co-
municacion con los clientes, campanas de
comunicacion para enfocar el sistema de
Linea Correcta a colaboradores y provee-
dores, y asi canalizar y atender de forma agil
y objetiva las denuncias.

En Alsea Europaq, la gestion del canal de de-
nuncia lo realiza un equipo de relaciones la-
borales interno. De esta forma, pone a dispo-
sicion de todos sus colaboradores, clientes,

proveedores y franquiciados, un canal de
comunicacion directo y confidencial para
denunciar cualquier incumplimiento, irregu-
laridad o comportamiento contrario a sus
principios y Codigo de Etica. Este canal de
comunicacion y de denuncias se organiza y
gestiona conforme a lo previsto en el Pro-
tocolo de Funcionamiento del Canal de De-
nuncias.

Para mayor informacion acerca del Codi-
go de Etica se puede visitar: http://www.al-
sea.net/relacion-con-inversionistas/codi-
go-de-etica

Politica

Anticorrupcién

A

Alsea

Cultura de transparencia
y anticorrupcion

Defendemos principios basados en un fuer-
te compromiso con la integridad, transpa-
rencia, ética y responsabilidad empresarial
en todos los mercados donde operamos;
prohibiendo cualquier forma de corrupcion,
soborno y actitud que vaya en contra de
nuestras normas de actuacion.

Disponemos de una Politica Anticorrupcion
gue establece los mecanismos y directrices
para garantizar el cumplimiento de las di-
ferentes legislaciones y leyes anticorrupcion
aplicables, en la forma de hacer negocios
y en todas las relaciones que surjan en su
desempeno diario. Proporciona el conjun-
to de normas e instrucciones a seguir por
nuestros colaboradores en su relacion con
clientes, proveedores, administraciones pu-
blicas y otros terceros que realicen activida-
des en nombre de Alsea. En consecuencia,
también aplicard a los franquiciados, con-
tratistas, organizaciones sindicales y repre-
sentantes de colaboradores.

¢

Establece el respaldo necesario
para el cumplimiento de la
normativa legal y reglamentos
aplicables a cada padis,
promoviendo los estandares

éticos mas elevados. ) )



c ( Establece los principios para la toma

de decisiones con un impacto fiscal
directo o relevante, estando siempre en
concordancia con la normativa aplicable
a cada pais donde Alsea Europa tenga
presencia y actividad.

))

Promovemos una cultura de tolerancia cero
cuando de corrupcion y soborno se trata,
por lo que nos comprometemos a actuar
de manera profesional y ética en todo mo-
mento, y garantizar los mecanismos y cana-
les necesarios para transparentar nuestro
desempeno en esta gestion.

Desde el 2019, la difusion de la Politica Antico-
rrupcidon de Alsea a colaboradores se hace
a través de las plataformas de e-learning
que disponemos; asi como de la red interna.
Para reforzar estos temas y los lineamientos
de nuestro Codigo de Etica, los colaborado-
res reiteran su compromiso con la empresa
mediante la firma de aceptacion y apego al
Caodigo y Politica Anticorrupcion.

Asimismo, se envian comunicados que re-
fuerzan nuestra cultura de integridad y el
uso de la Linea Correcta o el Canal de De-
nuncias en Alsea Europa, reforzando crite-
rios esenciales relacionados con nuestros
documentos, por ejemplo:

- Cbdigo de Etica
+ Reglas de Negocio Gastos de Viaje

Politica de
Fiscalidad

+ Reglas de Negocio Responsabilidad Social
Politica Conflicto de Intereses
Reglas de Negocios de Compras

En Alsea Europag, en el marco de su regla-
mentacion, se dispone de una Politica de
Fiscalidad vinculada a la parte de indole fis-
cal y a la gestion prudente del riesgo deri-
vado. Por tanto, debido a su relacion direc-
ta con las legislaciones aplicables en cada
geografig, incide de forma cercana con
materias vinculadas a la lucha contra la co-
rrupcion y comportamientos éticos.

El Consejo de Administracion es el encar-
gado de determinar y aprobar la estrate-
gia fiscal, asi como de la supervision y se-
guimiento de las inversiones con especial
transcendencia, particularmente sobre su
relevancia en el impacto fiscal. Ademas, el
drea de fiscalidad vela por el cumplimiento
de la normativa fiscal vigente y de nuestra
Politica. Por Gltimo, la Comision de Auditoria
es el érgano responsable de la supervision
de la Politica y de proponer oportunidades
de mejora.

Derechos Humanos
como garantia de
fortalecimiento social

En Alsea entendemos el respeto por los De-
rechos Humanos como un principio esen-
cial y prioritario. El respeto de los mismos
debe entenderse como una responsabili-
dad compartida. Por este motivo, ponemos
a disposicion de nuestros grupos de interés
los mecanismos necesarios para garantizar
su cumplimiento y para caminar hacia el
fortalecimiento de una sociedad mas res-
ponsable.

Nuestro modelo de buen gobierno corpora-
tivo y cumplimiento normativo, junto con el
estricto respeto por las legislaciones vigen-
tes, conforman nuestro modelo de gestion
en materia de Derechos Humanos.

A través de nuestra Politica Global de De-
rechos Humanos, de aplicacion a todas las
dreas funcionales, marcas y colaboradores
que forman parte de Alsea asumen el com-
promiso de relaciones basadas en respeto,
dignidad y a impulsar esta actitud en cada
una de sus gestiones diarias.

CC

Enfatiza el compromiso de Alsea de
tratar a cada individuo con respeto
y dignidad, tomando siempre en
cuenta los Derechos Humanos

inalienables de cada persona. ) )

Alsea

Alsea se compromete a mantener un am-
biente de trabajo que respete y respalde la
proteccion de los Derechos Humanos bdasi-
cos a todos sus colaboradores en todas las
geografias donde tiene presencia, indepen-
dientemente del pais en el que trabajan, en
la medida permitida por la ley. Para tal fin:

+ Alsea prohibe estrictamente todas las
formas de trabajo que pudieran ser per-
judiciales para la salud o la seguridad
de los ninos.

+ Alsea prohibe estrictamente el trabajo
forzado u obligatorio para cualquier co-
laborador o colaboradora.

+ Alsea respeta los derechos de los cola-
boradores de participar en libre asocia-
cidn en procesos de negociacion colec-
tiva si asi lo desean.

+ Alsea promueve, protege y ayuda a go-
rantizar el disfrute pleno y equitativo de
los Derechos Humanos de todas las per-
sonas, incluidas las personas con disca-
pacidad.

Politica

Global de
Derechos
Humanos



Proteccion
de datos

El controly gestion de la privacidad de nuestros
grupos de interés (clientes, proveedores, repre-
sentantes legales, colaboradores de la organi-
zacion) es primordial para Alsea. Disponemos
de protocolos y medidas de seguridad alinea-
das con la legislacion vigente en esta materia,
para asegurar la proteccion de los datos y pre-
venir el riesgo de violar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.
El control y la gestion de la privacidad vy la
proteccion de datos son vigilados por res-
ponsables directos de cada uno de los pun-
tos de contacto interno.

Desde Alseq, reconocemos la importancia
en el tratamiento y protecciéon de los datos
personales que recabamos de personas fi-
sicas (siendo clientes, proveedores, repre-
sentantes legales y/o colaboradores) asi
como el riesgo vy la responsabilidad que im-
plica el uso de los mismos. De forma estruc-
tural, adoptamos medidas de tratamiento y
proteccion de datos alineadas a la legisla-
cion vigente de cada territorio.

c c Establece las directrices que definen las
pautas a seguir en el tratamiento de datos
de cardcter personal y el cumplimiento de
la legislacion en cada uno de los paises

donde opera Alsea Europa. ) )
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La gestion de la privacidad de nuestros
clientes es vigilada por el departamento
interno de Privacidad de Datos personales,
encargado de comunicar a nuestros clien-
tes todo lo relativo al tratamiento de sus
datos y ejercicio de sus Derechos ARCO por
medio de nuestros avisos de privacidad (en
México y Argentina).

Adicionalmente, brindamos capacitacion
permanente en este tema a nuestros co-
laboradores a través de planes de trabajo
y procesos de mejora continua de la orga-
nizacion. Continuamos reforzando nuestras
prdcticas de monitoreo y gestion de protec-
cion de datos para Tiendas, Plantas, Centros
de distribucion y Centro de Soporte.

Politica
de Proteccién
de Datos

En linea con el gran desarrollo tecnolégi-
co que hemos tenido y la aceleracion de
nuestra estrategia de innovacion digital, la
seguridad de la informacion interna y exter-
na cobra vital importancia. Como en todas
nuestras actuaciones, partiendo del cum-
plimiento estricto de la legalidad, garanti-
zamos la confidencialidad y proteccion de
datos de todas las personas que establecen
una relacién con nuestra compania.

En un contexto mds concreto, para Alsea Eu-
ropa disponemos de una Politica de Protec-
cion de Datos que establece los principios
generales y especificos sobre el tratamien-
to de datos de cardcter personal. Ademds,
establece la evaluacion de la necesidad,
exactitud y veracidad de recoger dicha in-
formacion y los procedimientos para llevar-
la a cabo.

En las politicas y procedimientos de cumpli-
miento corporativo se establecen las obli-
gaciones de confidencialidad. Estas obli-
gaciones se hacen extensibles a todas las
personas que establezcan una relacién con
Alsea Europa y sus marcas, incluyendo fran-
quiciados y proveedores.

Durante este ano, se ha impulsado en Alsea
Europa, el desarrollo del acceso a informa-
cion en restaurantes a través de codigos QR,
aunando un proceso de innovacion tecno-
logica con mayor seguridad en la informa-
cion. Ademads, la gestion a través de codigos
QR han ayudado a minimizar contactos en
relacion con la COVID-19.
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Alsea

Gobierno
Corporativo

El Consejo de Administracion es el maximo
organo de gobierno de Alsea e impulsor
de las prdcticas en materia buen gobierno
corporativo. Ademads, la estructura de ges-
tion corporativa la completan el Comité de
Practicas Societarias y el Comité de Audito-
ria, dos comités que desarrollan funciones
como organos intermedios de administra-
cidn y que apoyan al Consejo de Adminis-
tracion.

El Consejo de Administracion de Alsea se ha
caracterizado por su actuar y su solidez, ali-
neado a los mas altos estdndares naciona-
les e internacionales en materia de gobier-
no corporativo. Avanzamos en |os procesos
de transparencia y reporting para brindar
informacidon completa, clara y oportuna. Di-
Mos un paso importante en la estructura
de nuestro Consejo, sumando un total de
12 miembros, de los cuales una es mujer, y
la reciente incorporacion de tres miembros,
con el objetivo de aportar al Consejo ma-
yor experiencia y una vision estratégica que
nos permita afrontar de manera exitosa los
desafios y retos actuales. Especialmente, ha
sido de gran importancia la proactividad, la
adaptacion y flexibilidad ante el contexto de
pandemia generada por la COVID-19.

Asimismo, Alberto Torrado Martinez, fue ra-
tificado como Presidente Ejecutivo de Alseq,
quien como socio fundador cuenta con una
vasta experiencia y conocimiento global de
negocio y cultura de la compania, otorgan-
do idoneidad para la gestion estratégica y
diferencial de la compania.



En Alseq, contamos con un Comité de No-
minaciones y Compensaciones mismo que
estd facultado para proponer a la Asam-
blea de Accionistas, el nUmero e integracion
de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, considerando las competencias vy
habilidades de los candidatos y las metas Consejo de

y objetivos de la compania, asi como la re- Administracién

muneracion que reciben dichos consejeros. ESTRUCTURA
CORPORATIVA

Asimismo, en Alsea determinamos que la
compensacion para los miembros que
conforman su Consejo, sea un monto fijo El Consejo de Administracion
aplicable conforme a su asistencia a cada de Alsea estd formado por 12
sesion y de los Comités a los que pertene- miembros, siendo 4 consejeros
cen. A su vez, hemos implementado me- [pelilimenleliss Ejeliehleletiy
. - independientes y 1 relacionado.
canismos claros y objetivos para evaluar la
gestion del desempeno de nuestro Consejo
de Administracion y en su caso proponer |a

capacitacion externa en temas relevantes
en el desarrollo del negocio de la compa-
Aig, lo que permite que la participacion en la
deliberacién y decisiones de los consejeros
sean tomadas de forma eficiente.

Presidente Ejecutivo
Alberto Torrado Martinez

Consejeros Patrimoniales
Alberto Torrado Martinez

Presidente del Consejo

Cosme Alberto Torrado Martinez
Armando Torrado Martinez
Federico Tejado Barcena

@ jeros Independientes
Fabidn Gerardo Gosselin Castro
Julio Gutiérrez Mercadillo

Leon Kraig Eskenazi

Adriana Maria Norefia Sekulist
Carlos Vicente Salazar Lomelin
Alfredo Sanchez Torrado

Luiz Carlos Ferezin

Consejeros Relacionados
Pablo Torrado Aguilar Cauz

Secretario Técnico
Xavier Mangino Duefias
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Comité de Auditoria

Conforme a lo establecido en la Ley de Mercado de Valores y los estatus de Alseq, el Comité

de Auditoria se integra de la siguiente manera:

Alfredo Sénchez Torrado

Presidente

Julio Gutiérrez Mercadillo Luiz Carlos Ferezin
Miembro Miembro

Funciones y responsabilidades

Recomendar al Consejo de Administracion los
candidatos para auditores externos de la socie-
dad, las condiciones de contratacion y el alcance
de los trabajos profesionales y supervisar el cum-
plimiento de los mismos.

Ser el canal de comunicacion entre el Consejo de
Administracion y los auditores externos, asi como
asegurar la independencia y objetividad de estos
altimos.

Revisar el programa de trabajo, las cartas de ob-
servaciones y los reportes de auditoria interna y
externa e informar al Consejo de Administracion
sobre los resultados.

Reunirse periédicamente con los auditores inter-
nos y externos, sin la presencia de funcionarios de
la sociedad, para conocer sus comentarios y ob-
servaciones en el avance de su trabajo.

Dar su opinién al Consejo de Administracion sobre
las politicas y criterios utilizados en la preparacion
de la informacién financiera, asi como del proce-
SO para su emision, asegurando su confiabilidad,
calidad y transparencia.

Contribuir en la definicion de los lineamientos ge-
nerales del control interno, de la auditoria interna
y evaluar su efectividad.
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Verificar que se observen los mecanismos esta-
blecidos para el control de los riesgos a los que
estd sujeta la sociedad.

Coordinar las labores del auditor interno.
Contribuir en el establecimiento de las politicas
para las operaciones con partes relacionadas.
Analizar y evaluar las operaciones con partes re-
lacionadas para recomendar al Consejo de Ad-
ministracion.

Decidir la contratacion de terceros expertos que
emitan su opinion sobre las operaciones con par-
tes relacionadas o algdn otro asunto, que le per-
mita el adecuado cumplimiento de sus funciones
Verificar el cumplimiento del Codigo de Etica y del
mecanismo de revelacion de hechos indebidos y
de proteccion a los informantes.

Auxiliar al Consejo de Administracion en el andlisis
de los planes de contingencia y de recuperacion
de informacion.

Verificar que se cuente con los mecanismos ne-
cesarios que permitan asegurar que la sociedad
cumple con las diferentes disposiciones legales.

Alsea

Comité de Practicas Societarias

Se encuentra conformado en su mayoria por consejeros independientes y actualmente se

integra de la siguiente manera:
Lebn Kraig Eskenazi
Presidente
Julio Gutiérrez Mercadillo Cosme Alberto Torrado Martinez Fabiéin Gerardo Gosselin Castro
Miembro Miembro Miembro

Funciones y responsabilidades

Sugerir al Consejo de Administracion criterios
para designar o remover al Director General y a
los funcionarios de alto nivel.

Proponer al Consejo de Administracion los crite-
rios de evaluacién y compensacién del Director
General y de los funcionarios de alto nivel.
Recomendar al Consejo de Administracion los cri-
terios para determinar los pagos por separacion
de la sociedad del Director General y los funcio-
narios de alto nivel.

Recomendar los criterios para la compensacion
de los consejeros de la sociedad.

Analizar la propuesta realizada por el Director Ge-
neral acerca de la estructura y criterios para la
compensaciéon del personal.

Analizar y presentar al Consejo de Administracién
para su aprobacién, la manifestacion para con-
siderar a la sociedad como socialmente respon-
sable, el Codigo de Etica, asi como el sistema de
informacién de hechos indebidos y la proteccién
a los informantes.

Analizar y proponer al Consejo de Administracién
la aprobacién del sistema formal de sucesion del
Director General y los funcionarios de alto nivel,
asi como verificar su cumplimiento.
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Estudiar y proponer al Consejo de Administracion
la vision estratégica de la sociedad para asegurar
su estabilidad y permanencia en el tiempo.
Analizar los lineamientos generales que presen-
te la direccion general para la determinacion del
plan estratégico de la sociedad y darle segui-
miento a su implementacion.

Evaluar las politicas de inversion y de financia-
miento de la sociedad propuestas por la direc-
cién general y dar su opinién al Consejo de Ad-
ministracion.

Opinar sobre las premisas del presupuesto anual
que presente el Director General y darle segui-
miento a su aplicacion, asi como a su sistema de
control.

Evaluar los mecanismos que presente la direccion
general para la identificacion, andlisis, adminis-
tracion y control de riesgos a que esta sujeta la
sociedad y dar su opinién al Consejo de Adminis-
tracion.

Evaluar los criterios que presente el Director Ge-
neral para la revelacion de los riesgos a los que
estd sujeta la sociedad y dar su opinién al Conse-
jo de Administracion.



Alsea

Actualmente, como muestra de la mejora
continug, Nos encontramos en el proceso de
creacion de un Comité de Gobierno, que es-

tard conformado principalmente por miem- Liderq ndo el cad minO

bros independientes y que tendrd como

objetivo avanzar hacia un modelo sélido y hqcia la SUStentqbilidad
referente en materia de gobierno corporati-

VO responsable.

Sus principales funciones serdn evaluar el En Alsea entendemos la sustentabilidad C(_)mo'glgo inherente a nuestro negocio; es un com-
cumplimiento de las mejores prdcticas de promiso que abarca a toda nuestra organizacion. El Modelo de Sustentabilidad de la compa-
gobierno corporativo, velar por la perma- Aia permite nuestro posicionamiento y actuacion para alcanzar nuestras metas y fortalecer
nencia y transparencia en la rendicién de nuestras contribuciones hacia el desarrollo sostenible. Para ello, contamos con cuatro Comi-
cuentas por parte de los distintos 6rganos siones que integran un Modelo de Sustentabilidad que nos permite avanzar de forma respon-
de administracion y directivos de la Socie- sable y gestionar nuestro impacto directo e indirecto.

dad y asegurar que los miembros de la se-
gunda generacion de los fundadores logren
exitosamente el traspaso del negocio, apli-
cando las mejores prdcticas y estrategia
corporativa para un crecimiento sostenible Nue’StrO modelo
a largo plazo. estd formado
"

por 4 comisiones germsones ot
estratégicas que I
reportan al Comité Q0

delo Sustentabilidad T - @
integrado por el Top o %
Management de la
Compania.

m'\s'\ones estratg 9

N 7

Comité de

El Comité de Sustentabilidad sustentabilidad

es el encargado de identifi-
car y gestionar las necesi-
dades inherentes al entorno

. L P s, n
y a los grupos de |ntere§, asi N "'olsag,w, qvomm‘°
como definir la estrategia de
sustentabilidad y supervisar

el cumplimiento de las ac-
tuaciones e iniciativas pro- MEDIO
puestas por las comisiones. AMBIENTE

o)




Este Modelo de Sustentabilidad es gestiona-
do vy liderado por Alsea México. Sudameérica
y Europa llevan a cabo una coordinacion
abierta y fluida con el equipo de sustenta-
bilidad de México para alinear sus politicas
y estrategias al Modelo de Sustentabilidad
de Alseq, adaptdndolas a las exigencias y
requerimientos de manera local. En esta
materia, es muy importante el trabajo de
coordinacion y gestion de las diferentes es-
trategias y de los riesgos inherentes, como el
estricto cumplimiento de las diferentes nor-
mativas en cada uno de los territorios donde
operamos.

eficiencia de nuestras acciones.

Gobierno

Nivel

Estratégico

Nivel

Operativo

Alsea

Nuestra estructura de Responsabilidad Social se divide en tres niveles que garantizan la total

Nivel

Cada comisidn, cuenta con un Grupo de Soporte, que tiene el objetivo de brindar apoyo y
soporte en la ejecucion de las iniciativas de cada una de las comisiones.

Este Modelo de Sustentabilidad funciona como marco de referencia para el desenvolvimiento
de nuestra estrategia de crecimiento empresarial y da soporte tanto a las decisiones como
iniciativas y proyectos que impulsamos. A su vez, Nos apoyamos en importantes directrices y
estandares internacionales, y formamos parte de importantes iniciativas en el dmbito de la
responsabilidad empresarial:

Bolsa Cemefi
»  Mexicana
Cotizamos CEMEFI" nos ha
enel IPC reconocido por nueve
Sustentable de anos consecutivos como
la BMV  desde Empresa Socialmente

2013

Responsable (ESR).

L C,

é“@“ﬁ United Nations
N\ Global Compact

Ratificamos la adhesion
y compromiso de Alsea
México al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas
(miembros desde el
201).

«

Sistainabiity Indexes
Tercer ano consecutivo
como una de las
empresas integrantes del
Dow Jones Sustainability
MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano).
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Consumo responsable

Promovemos un estilo de vida equilibrado inte-
grando el placer de una comida de calidad y una
sana convivencia en combinacion con la actividad
fisica.

Comunicacién nutrimental

- EI'100% de los alimentos pre envasados que vendemos
a nuestros consumidores de todas nuestras marcas
cumplen con la nueva norma de etiquetado.

- Estamos en proceso de poner en las plataformas virtuales
el contenido caldrico de nuestros platillos.

- Plan para reformulacién de productos por marca (menos
calorias, aztcares, grasas y/o sal).

Seguridad y salubridad de los alimentos

Implementacion plan COVID-19 100% operaciones.
Agilidad en la atencién de quejas de consumidores en
menos de 24 hs.

Todas las plantas de produccion y centros de distribucion
de Alsea México, obtuvieron su certificacion SQF (Sofety
Quality Food). nivel |I.

Mejora en los sistemas de tratamiento de agua y
maquinas de hielo de las tiendas.

Consumo sustentable

- Cero Unicel, cero bolsas de plastico” y cero popotes
plasticos de un solo uso.

- Evaluacion de nuevos materiales de sustitucion de
plasticos.

“ 10% casos positivos.
A excepcioén de la marca Dominés Pizza (en Alsea Esparia), quien utiliza bolsas de pidstico cuyo
porcentaje de pldstico es acorde a lo establecido por la legislacion vigente.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

& |
Calidad de vida

Propiciamos el desarrollo integral de nuestros cola-
boradores facilitando las condiciones para que ar-
monicen su vida personal y profesional y les brinda-
mos programas de salud y seguridad ocupacional.

Seguridad laboral

- Creacién del Comité de Emergencias COVID-19.

- Creacién y comunicacion de protocolos y lineamientos de
operacion para Tiendas, Centros de distribucion y Centro
de Soporte.

Trabajo en fortalecimientos de protocolos y medidas de
prevencion.

133 pruebas de COVID-19 realizadas®en Alsea México.
Monitores y seguimiento semanal de casos en México y
consolidacién de status de casos a nivel global.
Negociacion con hospitales para asegurar atencién y co-
bertura con SGMM (Seguro de Gastos Médicos Mayores)
y negociacion en Esparia con companias aseguradoras
para reduccién de precio en pruebas COVID -19 privadas.
Estrategia de vacunacion privada.

Salud y bienestar como impulso a la
productividad

- Cumplimiento a NOM-035 en Alsea México:

- Politica de prevencién de riesgos psicosociales.

- Medidas de prevencién y control.

- Comunicacién de medidas de prevencion a los
colaboradores.

- Capacitaciéon al equipo de recursos humanos para llevar
registros documentales de la evaluacion y medidas de
prevencién y control.

- Evaluacion del entorno organizacional.

- Seguimiento y apoyo a colaboradores que han vivido
acontecimientos traumaticos (Programa Orienta de
Alsea Europa,).

Apoyo a trabajadores afectados por la COVID-19

- Creacion del Fondo de Emergencias para colaborado-
res operativos de México y Sudamérica en conjunto con
Starbucks Internacional.

Cultura de diversidad e inclusién laboral

- Avance en politicas, programas y procesos organizacio-
nales inclusivos en todos los niveles de la organizacion.

ENERDIA ASEOUIBLE
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Medio ambiente

Impulsamos el cuidado del medio ambiente a través
del uso eficiente de los recursos: energia, agua, insu-
mos y residuos.

Trabajamos en la mejora de nuestro
desemperno ambiental

« Toma de conciencia en el desemperio ambiental y de-
teccion de areas de oportunidades.
Disciplina operacional y cambios de habitos para mejo-
rar la gestion operacional (correcta gestién de residuos,
fomento de la economia circular, etc.).
Avance en la medicién, andlisis y establecimiento de
metas y objetivos de reduccion.
Gestion eficiente del agua a través de la evaluacion de
proyectos de mejora y optimizacion (por ejemplo planta
de tratamiento actual Starbucks por una de menor des-
perdicio de agua).
Potenciar e incrementar alianzas con proveedores y em-
presas que buscan las mismas metas que Alsea.
Compra de energia limpia o alternativa.

Alsea

‘ ‘ HAMERE ] REDUCCION DE LAS
CERD DESIGUALDADES
({4 =
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Desarrolio de la comunidad

Procuramos la seguridad alimentaria de comunida-
des vulnerables y promovemos el desarrollo humano
a través de iniciativas que favorecen la educacién y
la empleabilidad.

Combatir el hambre

Operaciones de comedores infantiles:
- Operacién de comedores existentes (13) y proxima
apertura de un nuevo comedor en Cancdn.
» Estudio del impacto de los modelos de comedores
para cuantificar su impacto y los beneficios sociales.
Movimiento “Va por Mi Cuenta”. iniciativa respaldada por
la Fundacion Alsea A.C, que contribuye a erradicar la po-
breza alimentaria a través de donaciones de alimento,
educacion nutrimental y seguridad alimentaria.
Movimiento “Va por Nuestros Héroes” iniciativa creada
para apoyar al personal de salud y poblacién en estado
de vulnerabilidad derivada de la pandemia.
Creacién del Fondo de Emergencia para apoyar exclusi-
vamente a los colaboradores que sufrieron una situa-
cién catastréfica derivada de la COVID-19.
» En Alsea Europa, hemos donado raciones de alimentos
a familias y sanitarios en tiempos de confinamiento.
Recuperacion y donacién de alimento como palanca
para disminuir el desperdicio alimentario.
» En Alsea Espana, hemos donado 29,5 Tns de alimen-
to al Banco de alimentos.
Trabajo en la educacion nutrimental y promocién de
vida saludable.

Educacién y empleabilidad

- Inversion en educacion y fomento a la empleabilidad de
jovenes en situaciones vulnerables.

- Trabajamos en nuestra iniciativa “Programa Integra”
para otorgar oportunidades y empleabilidad a jovenes
en situaciones de vulnerabilidad a través de alianzas
con instituciones educativas, empresas y fundaciones.

Cultura

» Promover iniciativas en torno a la cultura y el desarrollo
local en Alsea México a través de:
- Promocién de la gastronomia mexicana.
- Generar conciencia a través del arte.
- Apoyo de proyectos a través de estimulos fiscales.




Escucha activa para
definir nuestras
prioridades

En Alsea creamos y lideramos un modelo
de negocio responsable y alineado a cada
uno de los stakeholders con los que nos re-
lacionamos y podemos generar un impacto
directo o indirecto para ellos. Tras una es-
cucha activa en la que se busca conocer
sus opiniones y necesidades, trasladamos
a nuestros procesos de toma de decisiones,
las expectativas y requerimientos de nues-
tros grupos de interés.

Implementamos diversos
mecanismos para mantener

un didlogo fluido y cercano

con nuestros grupos de interés.
Esto nos permite atender a las
demandas y construir un modelo
de gestion sdlido y basado en las
expectativas y requerimientos

de agentes primordiales para
nuestro modelo de negocio.

NS

COLABORADORES

Nuestro motor y
principal activo.

- Boletines internos.
Tableros de comunicacion.

- Workplace.

- Intranet - Red Alseaq.

- Comunicados de la Direccion
General.

« Campanas de Comunicacion
interna.

- Pantallas.

« Informe integrado.

« Mail y pagina web.
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COMUNIDAD

El entorno social al que
pertenecemos y en la que
desarrollamos nuestra actividad.

- Visitas de evaluacion.

- Diagndsticos participativos.

* Reuniones de trabajo.
 Informes y reuniones de control.
« Informe integrado.

« Mail y pagina web.

CANALES DE COMUNICACION

I

CLIENTES

Nuestra razén de ser y
motivo para superarnos
cada dia.

« Comunicacién en restaurantes.
- Camparia de recaudacion.

» Redes sociales.

+ Medios masivos.

+ Informe integrado.

« Mail y pagina web.

%

ONGs

Aliados para impulsar un
impacto positivo ante las
necesidades y preocupaciones
sociales.

- Visitas de evaluacion.
+ Diagnosticos participativos.
* Reuniones de trabajo.

« Informe integrado.
* Mail y pagina web.

« Informes y reuniones de control.

PROVEEDORES

Parte fundamental de la
cadena de valor, aliados para
ofrecer los mejores productos
a nuestros clientes.

- Carta.

- Camparia de recaudacion.
« Visitas.

« Informe integrado.

* Mail y pagina web.

Grupo estratégico para la
relacién y comunicacién con
otros grupos de interés.

* Redes sociales.
« Informe integrado.
« Mail y pagina web.

INVERSIONISTAS

Promotores del valor
que generamos.

- Asamblea de accionistas.

- Llamada de resultados.

« Redes sociales.

- Conversaciones teleféonicas.
« Informe integrado.

« Mail y pagina web.

« Reuniones.

- Conferencias.
- Dia de Inversionistas y Analistas.

&

GOBIERNO

Legisladores de cada uno de
los paises y ubicaciones donde
tenemos actividad.

 Participacion en eventos.
 Informes y reuniones de control.
« Informe integrado.

« Mail y pagina web.




Asumimos un firme compromiso con la ren-
dicion de cuentas hacia nuestros grupos de
interés, promoviendo relaciones de confian-
za a largo plazo, basadas en nuestros valo-
resy una cultura de transparencia y respon-
sabilidad empresarial.

Ademds de los canales de comunicacion
citados, destacamos a este respecto los ci-
tados canales de denuncia. A través de ellos
pretendemos facilitar la comunicacion en-
tre Alsea y los diferentes grupos de interés
que, por una causa u otrag, sienten inquietud
o dudas sobre alguna actuacion en el seno
de la compania, o que pueda ser suscepti-
ble de incumplir algdn principio o normativa
interna.

En el marco de elaboracion de un informe
global, y como reflejo del compromiso con
los grupos de interés y la necesidad de ob-
tener un marco para la toma de decisiones,
hemos actualizado el andlisis de materiali-
dad. El citado andlisis se ha desarrollado te-
niendo en cuenta las tendencias del sector
y del mercado, con especial atenciéon a la
situacion atipica generada por la COVID-19,
asi como la importancia y preocupaciones
derivadas de las actividades principales de
Alsea en cada una de las zonas geograficas
donde tiene operacion.

El estudio de materialidad global, persigue
el objetivo de impulsar la reflexion estraté-
gica en la compania en materia de susten-
tabilidad y responsabilidad corporativa, con
especial atencidn a las novedades en la
estrategia y modelo de negocio y dar res-
puesta a las nuevas demandas de los gru-
pos de interés ante un contexto de maxima
incertidumbre y cambio. La integracion de
las expectativas, demandas y preocupacio-
nes de los grupos de interés en los proce-

sos de toma de decisiones de Alseq, permite
contar con informaciéon de mayor calidad
y precision para adoptar decisiones mds
acertadas.

La actualizaciéon del estudio se ha realizado
bajo el marco de nuestras cuatro comisio-
nes estratégicas: Consumo Responsable,
Calidad de Vida, Medio Ambiente y Desarro-
llo de la Comunidad. Hemos identificado 27
temas potencialmente relevantes, a partir
de revisiones documentales y un marco de
referencia de empresas reconocidas a nivel
global y determinamos las tendencias glo-
bales en temas ambientales, sociales y de
buen gobierno.

Asi mismo hemos priorizado los temas bajo
la perspectiva estratégica de la compa-
Aia, principalmente a través de la consulta
con los distintos interlocutores y principales
responsables de las dreas estratégicas y
operativas de Alsea (México, Europa y Suda-
mérica) y mediante la integracion directa e
indirecta de los grupos de interés, aportan-
do de esta forma una vision integral de las
preocupaciones clave y la valoracion de los
principales impactos potenciales relaciona-
dos con nuestra actividad.

A partir de los resultados del andlisis, pre-
sentamos la matriz de materialidad, que
muestra las preocupaciones y temas rele-
vantes para Alsea.

Hemos identificado 27 temas materiales en
total, bajo las siguientes dimensiones:

®
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CONSUMO RESPONSABLE

Gestion de Talento

. Equidad, diversidad e inclusion

. Cultura y Clima Organizacional

. Capacitacion de colaboradores

. Derechos humanos

. Etica y Cumplimiento

. Gobierno Corporativo

. Regulacion y Politicas

. Administracion de riesgos y Gestion de la
Responsabilidad Social

10.Comunicacién y Transparencia

1l. Relacionamiento con grupos de interés

12. Estrategia de Negocio

13. Preferencias, Valor y Lealtad a la Marca

14.Seguridad de la informacién y Privacidad de Datos

15. Digitalizacién Responsable

O©ONDDONWN™

CALIDAD DE VIDA Y ETICA
EMPRESARIAL

16. Abastecimiento Responsable

17. Desperdicio de Comida
18.Bienestar del Cliente

19.Salud y seguridad

20. Calidad y Seguridad de la Comida

MEDIO AMBIENTE
21. Agua
22. Energia y Emisiones
23. Residuos y Contaminacion
24. Estrategia Climatica

DESARROLLODELA
COMUNIDAD

25. Comunidad y Filantropia

26. Cultura 'y Compromiso Social

27. Impacto local de las operaciones

PERSPECTIVA EXTERNA (Grupos de interés)

Alsea

16 12
23 1
22 25 2 ° 20
2 9 10
[ ] 11 6
19 5 240 18

- 8 3

15

14 26 2

PERSPECTIVA INTERNA (Directivos Alsea)



Talento y calidad de vida:
crecer como equipo

En Alsea, nuestros colaboradores son el cora-
zén del negocio, y por ello, queremos que las
personas crezcan profesional y personalmente
mediante un empleo de calidad y en un entor-
no laboral seguro.

En Alsea entendemos que la mejor manera de ofrecer a
nuestros clientes una experiencia completa y de calidad en
nuestros establecimientos se cimienta con un equipo huma-
no formado por el mejor talento y alineado con los valores de
la compania.

Con el objetivo de trascender el entorno laboral y estar al lado
de todas las personas que trabajan dia a dia para alcanzar
nuestras metas y propositos promovemos la generacion de
empleo de calidad en igualdad de oportunidades, velando por
el desarrollo profesional y el bienestar de los trabajadores que
forman este gran equipo.
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Nuestros
colaboradores,
nuestro mejor activo

La generacion de empleo de calidad en
todas las geografias donde estamos pre-
sentes ha sido y es nuestro valor diferencial
como compania lider en el sector. Los res-
taurantes de Alseq, son el primer lugar de
trabajo de muchos jovenes, siendo su pri-
mera experiencia y una puerta al mercado
[e]ele]ge]

colaboradores
La familia Alsea se compone de 63,819 colaboradores que
integran el equipo humano en Ilas diferentes geografias
donde estamos presentes, siendo el 48% de la plantilla
mujeres profesionales.

México y Espania son los dos-pdises que ~
concentran una mayor cantidad de cola-

boradores (México 48% y Espana 30%)senums
concordancia con el volumen de negocio
en cada uno de estas regiones. No obstante,
la distribucion de la plantilla por pafs, se co-
rresponde con la siguiente reparticion:: ‘

]

Se han tenido en cuenta las unidades de negocio de Alsea México, Alsea Sudamérica
y Alsea Europa (Espara, Portugal, Francia y Palses Bajos, siendo las geografias mas
significativas y las que cuentan con establecimientos propios)
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Promedio anual de Desde todos nuestros centros, impulsamos un empleo de calidad, basado en el respeto,
profesionales mujeres (%) o o igualdad y relaciones de confianza y promovemos la contratacion indefinida como criterio
48% 47% estructural de la gestion de empleo, supeditado a las necesidades vy la estacionalidad de
2019 2020 campanas u otras situaciones especificas en el sector. Durante el 2020, el 96% de nuestros
colaboradores disponian de contratacion indefinida.
303297;,"6207@ S°2§g§f’8§‘;“” Promedio anual de profesionales con contrato indefinido y temporal
empleados empleados por género yr egién ( % )
Promedio anual de profesionales por género y regién (%) INDEFINIDO TEMPORAL
ANO MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
ANO MUJERES HOMBRES
Alsea México 2020 45.79%  53.89% 99.69% 0.19% 0.13% 0.31%
2020 46% 54% - 2019 45.99% 53.57%  99.55% 0.20%  0.24% 0.45%
2019 46% 54%
Alsea Sudamérica 2020 52.11% 44.41% 96.52% 1.89% 1.58% 3.48%
2020 54% 46% _ 2019 53.07%  44.76%  97.83% 111% 1.06% 217%
2019 54% 46%
Alsea Europa 2020 44.41% 45.73% 90.14% 3.80% 6.05% 9.86%
2020 48% 52% _ 2019 40.38%  42.77%  83.15% 710%  9.75% 16.85%
2019 56% 44%
Alsea Global 2020 46.62% 49.36% 95.98% 1.69% 2.33% 4.02%
- 2019 45.72%  48.83% 94.55% 2.34% 3.11% 5.45%

Namero de profesionales por edad en Alsea México y Sudamérica (%)

ANO 18729 ANOS 30749 ANOS 50 ANOS 0 mas Promedio anual de profesionales por tipo de contrato (a tiempo
o . P L o
Yy 2020 54.30% 26.50% S 02% completo o tiempo parcial) por género y regién (%)
2019 57.22% 34.55% 8.23%
COMPLETO PARCIAL
Alsea Sudameérica 2020 76.74% 21.57% 1.69% ANO MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
2019 78.82% 19.54% 1.64%
Alsea México 2020 41.65%  50.09%  91.74% 433%  3.93% 8.26%
2019 42.32%  50.25%  92.57% 387%  3.56% 7.43%
Namero de profesionales por edad en Alsea Europa (%
P P P ( °) Alsea Sudameérica 2020 22.16% 22.52% 44.68% 31.84% 23.48% 55.32%
i i i i ) 2019 21.38%  21.47% 42.85% 32.80% 24.36%  57.15%
ANO 18-29 ANOS 30-49 ANOS 50 ANOS o mas
Espana y Portugal 2020 57% 37% 7% Alsea Europa 2020 13.76% 14.68% 28.44% 34.46% 37.10% 71.56%
2019 1.15% 12.58% 23.72% 36.33%  39.95%  76.28%
ANO 18-25 ANOS 26-35 ANOS 36 ANOS 0 mds
Alsea Global 2020 28.75%  33.15% 61.90% 19.56%  18.53% 38.10%
2020 41% 43% 16% 2019 29.50%  34.10% 63.60% 18.56%  17.84% 36.40%

(@]
(@)
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El 2020, fue uno de los anos Mds desafian-
tes en nuestros 30 anos de historia, donde
la crisis sociosanitaria y econdmica deri-
vada del coronavirus ha repercutido enor-
memente a nivel operativo y estratégico
en materia de organizacion y gestion del
personal. Desde Alseqa, y comprometidos
con nuestros colaboradores y la sociedad,
hemos adoptado medidas de flexibilidad vy
adaptacion al contexto y puesto el foco en
trabajar para una reactivacion exitosa, que
nos permita volver a alcanzar los niveles de
operatividad pre-pandemia. Esto ha sido un
gran reto para una compania como Alseq,
con una extension y diversidad geogrdaficay
cultural, y dentro de uno de los sectores que
mas se han visto afectados por la pande-
mia mundial.

En el momento mads critico del desarrollo de
la pandemia, Alsea definid 3 objetivos prio-
ritarios para la compania en esta materia:

« Cuidar la salud y bienestar de los cola-
boradores y clientes.

+ Asegurar la liquidez de la compania para
mantener la continuidad del negocio y
de los empleos.

« Recuperar nuestros niveles de ventas
para que toda nuestra gente asegure su
ingreso regular.

Atendiendo a estos tres objetivos, desde Al-
seq, adoptamos diversas iniciativas segun
las necesidades de cada geografia y el nivel
de actividad de cada pais donde operamos
para aminorar los impactos de la crisis y res-
guardar la seguridad de los empleados. En
primera medida, se procedioé a congelar las
contrataciones durante los primeros meses
de la pandemia, aprovechdndose la rota-
cion natural de personal en las marcas. A su
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vez, concretamos alianzas con 22 companias
de otras industrias (que si se encontraban
realizando contrataciones), y a donde cana-
lizamos a un grupo de colaboradores con el
objetivo de hacer una transicion inmediata a
un empleo, contribuyendo a su estabilidad lo-
boral, pese a estar en periodo de prueba (con
una antigliedad de menos de 3 meses).

De forma posterior se llevd a cabo un plan
de transferencia intermarca, en el cual se
reubicé a colaboradores a otras marcas
con mayor actividad y que requerian de
una mayor plantilla. Durante el periodo de
pandemia, con mayor nivel de restricciones
y limitaciones a nuestra operatividad en los
restaurantes, se disenaron esquemas de
flexibilidad laboral, permitiendo la conser-
vacion de un mayor numero de fuentes de
empleo.

Inevitablemente, tuvimos que optar por me-
canismos de regulacion de empleo tempo-
ral y bajas laborales, en un contexto donde
algunas tiendan han tenido escasa o nula
actividad. Todas se realizaron de manera
prudente y conforme a la ley y con abso-
luto respeto de nuestra gente. Asimismo, en
el periodo de recuperacion de la economia
y de la capacidad operativa, se reactivaron
las contrataciones, reintegrando a nuestro
personal de forma paulatina. En este con-
texto, dimos prioridad a ex-colaboradores
con las capacidades necesarias para de-
sarrollar las posiciones a cubrir.

Segln las tendencias y previsiones de la
pandemia, se prevé que tras el avance de
la vacunacion de la poblacion y su subse-
cuente control, la reactivacion de nuestros
restaurantes nos llevard alos niveles de con-
tratacion que contGbamos habitualmente.

Alsea

“Cuentas con toda nuestra entrega”

Salud y bienestar
de nuestros
colaboradores

2

Solidaridad con
la compainia
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3

Alineacién de
rumbo (hacia
donde vamos)

Comunicacion y
adaptabilidad ante
una nueva modalidad
de trabajo bajo el
esquema 100%
Home Office

Interaccién

efectiva con los
lideres
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¢ Compromiso con la preservacion de las fuentes de empleo:

Serunade las principales compaiiias en proteger a su grupo vulnerable de la
COVID-19:

 Innovacion en épocas de crisis:
Priorizar el teletrabajo como medida de proteccion a las personas:

Adaptabilidad en nuestros modelos de gestion y operacion: » Creacion de “Va por Nuestros Héroes":

Establecimiento de estrictos protocolos de seguridad y salud:

Fomento de beneficios:




Alsea

Igualdad diversidad e Nuestra Politica recoge el marco de actuacion en el que han de desarrollarse las relaciones
A . laborales, posicionando la diversidad como una ventaja que fortalece nuestra cultura y des-
inclusion como base de emperio:

nuestra gestion

En Alsea promovemos valores y una cultura de

igualdad, diversidad e inclusion laboral atendiendo o p——— INCLUSIGN

de manera especial a grupos en situacién de DISCRIMINACION BF CONDUCTA S ABORAL

vulnerabilidad. Para ello, disponemos de una Politica

de Diversidad e Inclusion que vela por garantizar la Prohibiendo en nuestra Promoviendo una conducta Apoyo y fomento en la

. . corporacion cualquier distincion respetuosa y educada en el implementacion de programas

Igualdad de Oportunldades para todos los entre nuestros empleados con trato hacia las demds personas que propicien la inclugsién

H X7 base en su género, cultura, y desarrollando una cultura laboral en diferentes sectores

Integrantes de Ia Compan'a‘ religion, origengétnico/ condicion que promueva la dignidad y el de la poblacion como lo son
social u orientacion sexual entre respeto para todos. las personas con discapacidad,

otros factores. adultos mayores y personas

que provienen de situaciones de
vulnerabilidad.

¢

' Establece los lineamientos que
" \\ Politica de promuevan una cultura de respeto
: . . a la diversidad, igualdad laboral,
Diversidad e no discriminacion e inclusion ESQUEM AS DIVERSIDAD EN

inclusion laboral de grupos en situacion de

vulnerabilidad para Alsea. EQUIDAD FLEXIBLES DE EL CONSEJO DE
- -
) D) DE GENERO CALIDAD DEVIDA | | ADMINISTRACION
Fomento de la igualdad efectiva Trabajamos bajo diversos La presente politica serd objeto
entre mujeres y hombres esquemas de flexibilidad en de aplicacion a la seleccion de
dentro de la empresa en lo cada pais y operacion con el fin candidatos a Consejeros, en la
que se refiere al acceso a de fomentar la conciliacion de que se velard por la correcta
o ) . o . empleo, formacion, promocion la vida laboral con la familiar y seleccion de los miembros
El principio de igualdad y no discriminacion profesional y condiciones personal, a través de una mejor evitando la discriminacion por
C!p|iCC| a todos los ospectos de las relacio- qle trqbojo, fom,entondo la distribucjén del t'iempo‘e'fectiv.o cualquier tipo.
. diversidad de género como de trabajo. Por ejemplo: licencia
nes laborales establecidas, desde la contra- manifestacion de la realidad de maternidad y paternidad,
tacion y condiciones laborales hasta el de- social y cultural. oficina flexible, sala de lactancia,

sarrollo profesional y el salario establecido. entre otros.

Asi, en nuestro Codigo de Etica se recoge el
compromiso para garantizar la igualdad de
oportunidades para todas las personas que
establecen una relacion profesional o co-
mercial con Alsea.




La politica establece la creacion de un Co-
mité de Diversidad e Inclusién, y la creacion
del Consejo de Diversidad e Inclusion encar-
gados de la implementacion y el cumpli-
miento de esta politica en todos los niveles
de la organizacion. Ademds, estamos traba-
jando en el desarrollo de un Plan de igualdad
para Alsea Europa, que dado el proceso de
integracion de las sociedades, y las limita-
ciones del 2020, dicha accidn ha sido recon-
ducida al ano 2021.

Como parte de nuestro compromiso con la
integracion social y laboral de los colectivos
con discapacidad, desde Alsea promove-
mMos una cultura de inclusion y diversidad,
integrando a nuestros equipos personas
con discapacidad. Durante el 2020, conta-
bamos con 290 empleados con discapaci-
dad. Asimismo, para garantizar la accesibi-
lidad de las personas con limitaciones y/o
dificultades fisicas a nuestras instalaciones,
nuestros locales cuentan con las adapta-
ciones necesarias para la seguridad y co-
modidad de nuestros trabajadores, como la
de nuestros clientes.

A través de nuestras politicas y procedi-
mientos implementamos las diversas me-
didas establecidas en nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion en cuanto a desco-
nexion laboral y aspectos relacionados con
la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Alsea

En este sentido, fomentamos la flexibilidad
laboral a través de medidas para que nues-
tros profesionales puedan conciliar su vida
personal y laboral.

« Horarios de entrada y salida flexibles,
siempre que el puesto laboral lo permita.

+ Horarios adaptados a guarderia para
profesionales bajo circunstancias espe-
cificas y justificadas.

- Profesionales con hijos y/o hijas menores
de tres anos pueden solicitar no trabajar
fines de semana y festivos.

 Posibilidad de traslado a un centro de
trabajo mdas cercano al domicilio.

En esta lineq, se han contabilizado un total
de 1,387 profesionales que han ejercido el
derecho parental a 31 de diciembre de 2020;
siendo 717 profesionales de Alsea México, 149
de Alsea Chile y 521 de Alsea Europa, estos
ultimos en un 47% hombres y el 53% mujeres.
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Estamos cerca de
nuestros empleados

Continuamos avanzando en el fortaleci-
miento estructural de la compania a todos
los niveles, adaptdndonos a un nuevo en-
torno. En particular, en Alsea Europa, esta-
mos impulsando el proceso de integracion
y gestion de los profesionales y las relacio-
nes sociales, que no estard completo hasta
contar con un convenio colectivo Unico. Ac-
tualmente, el 100% de los empleados de Es-
pana y Francia se encuentran cubiertos por
convenio colectivo.

Mantenemos un didlogo social constante y
cercano con la Representacion Legal de los
trabajadores mediante los comités especi-
ficos que amparan los procesos de consulta
y participacion en todas las partes involu-
cradas. Por ejemplo, en Alsea Europa, a tra-
vés del Comité Intercentros de Grupo para
cuestiones de cardcter general cuando ex-
cedan las competencias de los comités de
los centros. El didlogo con los profesionales y
sindicatos es regular y fluido, velando siem-
pre por el cumplimiento y derecho de liber-
tad de asociacion y representacion colec-
tiva. En cuanto a la representacion sindical
en los diferentes paises, el 65% de nuestros
colabores son sindicalizados, produciéndo-
se una pequena baja respecto al 2019 (con
el 73% de representacion sindical).

Conectamos con
nuestros colaboradores
de todo el mundo

De igual modo, las encuestas globales de
compromiso y satisfaccion del empleado
son otro de los mecanismos de didlogo y
consulta interna.

A través de la herramienta Workplace for-
talecemos la comunicacion interna dentro
de nuestra compania. Esto nos permite es-
tablecer una comunicacion fluida con todos
los miembros, estar més conectados, crear
sinergias, Io que nos permite mejorar las ap-
titudes de los colaboradores y potenciar el
trabajo en equipo. Durante el 2020, comen-
zamos a utilizar esta herramienta en Alsea
México y Alsea Sudameérica. En Europa dis-
ponemos de la intranet Activate, que duran-
te el 2020 consiguid un 70% de penetracion
y usabilidad.

MAS DE

29,000

CUENTAS ACTIVAS

México, Colombia,
Chile, Argentina y
Uruguay

Alsea

Consolidacion retributiva.
Sistemas de retribucioén unificados

En Alsea promovemos la igualdad retributiva por el desempefno de actividades laborales de
igual valor. Debido a ello, nuestra politica retributiva se establece en torno a una gestion sa-
larial basada en principios de justifica, equidad y no discriminacion, estableciendo revisiones
salariales en funcion del desempeno.

Proceso de
remuneracion

Los colaboradores contratados ingresan con una
remuneracion inicial, en base a su experiencia y el
puesto a cubrir.

Los incrementos salariales van ligados al desemperio,
mercado, inflacion y crecimiento dentro de la compania.

Lo remuneracion total se compone de:
« Valor no cuantificable/ compensacion emocional
« Valor Cuantificable

Prestaciones superiores alaley

De aplicacion a Alsea México.



Conectamos
con el mejor talento

Cuando seleccionamos profesionales, no
solicitamos datos personales ni fisicos, bus-
cando exclusivamente la objetividad del
proceso en base a las cualidades deman-
dadas para el puesto laboral. Impulsamos
un proceso de seleccion diverso y transpa-
rente, basado en la igualdad de oportuni-
dades y no discriminacion.

En Alsea Europa, en este ejercicio destacamos
como novedad el impulso del lanzamiento de
canales de empleo 100% digitales para todas
las marcas, estableciendo otro avance en
nuestro proceso de integracion interna de las
unidades de negocio de Alsea Europa.

Nuestra politica de empleabilidad concede
una importancia elevada al desarrollo pro-
fesional y promocion interna. El crecimiento
dentro de la compania es parte de nuestra
cultura. Ademads, el talento es corporativo,
no siendo especifico de cada unidad de
negocio. Por tanto, se promueve el desarro-
llo transversal ofreciendo la alternativa en
cada una de nuestras marcas y geografias.

En este sentido, promovemos el crecimiento
de nuestros profesionales vy, para ello, en-
focamos nuestros esfuerzos en realizar se-

guimientos de nuestro equipo humano para
evaluar sus competencias. Ademas, fomen-
tamos su iniciativa manteniendo los recur-
sos formativos abiertos, de forma que se
puede realizar las formaciones particulares
por propio interés e impulsar el compromiso
con el crecimiento dentro de la compania.

El proceso de desarrollo profesional cuenta
con matices diferentes dependiendo del ni-
vel de la unidad de negocio al que se quiera
promocionar. En lineas generales, se esta-
blecen las metas anuales, se realiza la eva-
luacién de desempeno correspondiente, se
identifica el/los talentos, se llevan a cabo los
procesos de capacitaciones y desarrollo y
se propone la promocion segun el caso.

En Alsea Sudamérica, el 100% de los em-
pleados de Centro de Soporte, Operacio-
nes Starbucks y Operaciones Burger King,
han recibido durante el 2020 evaluaciones
de desempeno, a excepcidn de Operacio-
nes Starbucks Argentina, donde el 95% de
los empleados han recibido evaluaciéon de
desempeno. En esta linea, hemos mejora-
do la medicion del desempeno de nuestros
empleados aumentando el porcentaje de
evaluaciones en Chile, respecto al 2019.

Por otro lado, en Alsea Europaq, también se
han realizado evaluaciones de desempeno
y desarrollo profesional. EIl motivo principal
del descenso en las evaluaciones realizadas
respecto a anos anteriores estd relaciona-
do con las circunstancias derivadas del im-
pacto de la pandemia.

% Evaluaciones de desemperio y
PF.AG, desarrollo profesional

GRUPO PROFESIONAL HOMBRE MUJER

528 433

ey — i :
T i i

Hemos realizado un total de 1,905 evalua-
ciones de desempeno, o que correspon-
de aproximadamente con 11% de nuestro
equipo humano. Este ano las circunstancias
descritas y conocidas nos han dificultado la
realizacion del proceso en condiciones nor-
males, siendo este el principal motivo del
descenso en comparacion con las 10,875
evaluaciones realizadas en 2019.




Formacién continua y
desarrollo de talento

Como compania global, ademads del gran
desafio de generar rentabilidad en nuestros
restaurantes, tenemos el desafio de gestio-
nar a mas de 63 mil personas, situadas en
diversas geografias y culturas muy diversas.

Desde que un colaborador se incorpora a
nuestra compania, entendemos como pri-
mordial inculcar la filosofia y valores de Al-
sea. En este sentido, es tan importante que
conozcan nuestras politicas, asi como que
conozcan y se adhieran a nuestro Codigo
de Ftica. A su vez, disponemos de una Es-
trategia de capacitacion corporativa, que
persigue la inmersidon completa de cada
trabajador a la companfia, generando un
compromiso y sentido de pertenencia con
las marcas y Alseq, y promover el desarro-
llo y evolucion de cada empleo dentro de la
compania.

Estrategia de
capacitacién
corporativa
Alsea México




Los procesos formativos de Alsea Europa establecen un

EStrategla de plan que se estructura en tres itinerarios diferenciados:

capacitacién
corporativa
Alsea Europa

FORMACION
INICIAL

Formacion obligatoria para
todos los profesionales que
se incorporan a restaurantes.
Incluye formacion previa,
especifica de la marca y
global en cultura y politicas
corporativas, asi como la

FORMACION
CONTINUA

Formacion especifica del area
de trabajo, sobre producto y
en competencias de forma
periddica para mantenerse

actualizado en las habilidades

necesarias, asi como
formaciones transversales.

FORMACIONEN
EL PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO

Formacién ofrecida para la
promocion a diferentes niveles
de responsabilidad en la
compania

formaciéon necesaria en materia
de la COVID-19.

Somos impulsores de la mejor continua y por ello desarrollamos innovadores programas de
capacitacion y formacion interna a través de un amplio catdlogo de formaciones, cursos y
talleres dirigidos a todos nuestros colaboradores segln las necesidades de cada puesto.

En el presente ejercicio contamos con algunas dificultades en relacion con la planificacion
en materia de formacion corporativa, adaptdndonos a los nuevos requerimientos y necesi-
dades.

En Alsea Europa hemos alcanzado importantes hitos:
« Adaptacion a la formacion online y digitalizacion de contenidos.

« Creacion de un modelo formativo comun, unificando contenidos e itinerarios.
« Establecimiento de una plataforma Unica para formacion y gestion del talento.

Alsea

Debido a la situacion generada por la COVID-19, durante este ano se ha impulsado el teletra-
bajo en las dreas donde existe la posibilidad, como en el Centro de Soporte. Para ello, se han
realizado formaciones especificas en el uso eficiente de herramientas corporativas destina-
das al trabajo a distancia.

Una vez que la situacion epidemiologica se encontraba en mejor situacion (pasando de se-
maforo rojo a naranja), se capacitdé a todo el CS y los gerentes de tienda en México en un
programa llamado “Comeback” en tematicas relevantes como por ejemplo protocolos sani-
tarios, adaptacion de la estrategia de comunicacion, menuds digitales, innovacion, etc. El ob-
jetivo de esta capacitacion fue proveer de herramientas bdsicas para retomar la operacion
en condiciones de una nueva normalidad.

En 2020, hemos impartido a nuestros profesionales un total de 1,285,098 horas de formacion:
Horas de formacién por género y regién

ANO MUJERES HOMBRES TOTAL
Alsea México 2020 484,391 625,329 1,109,783

2019 304,382 396,425 700,807
Alsea Sudamérica’™ 2020 47,134 32,373 79,5607
2019 45,974 8,599 54,573

Alsea Europa 2020 48,584 44,618 93,202
2019 97,971 99,836 197,807

Durante este ano, impartimos una serie de capacitaciones imprescindibles en el marco de
la adaptabilidad de nuestras operaciones a la realidad de la pandemia de la COVID-19, y
fortalecimos nuestros programas de formacion. Debido a este contexto, las horas totales de
formacion se vieron aumentadas en un 58,73% en Alsea México y un 45,69% en Alsea Suda-
mérica respecto a las horas impartidas en el 2019.

Horas promedio de formacion
por persona 20.09h

Alsea Global




Sorteando las dificultades de un afo atipico
y con incertidumbre, durante el 2020, desa-
rrollamos en México los siguientes

programas

formativos...

e Mas de 35,000 visitas en
Workplace

Lideres del
Mahana

Sponsorship

37 coordinadores de centro de
soporte

16 Directores participantes

LaVozdel
Gerente

15 participantes de diferentes
marcas

98,4% de satisfaccion del
programa

« Formacion a 78 gerentes de centro
de soporte
* 1,413 horas de formacion

Formacion
Directiva

46 subdirectores
* 1,849 horas de formacioén

12 Participantes

8 Mentores

8 horas de mentoria por
participante

If 10

as, que Jluada por
.

28 Directores Regionales
28 Assessment 360° terminados

83 colaboradores capacitados
498 horas impartidas

Alsea College
Operaciones

anuale:

Marcas implementadas al 100%:
Burger King, Vips, Italianni’s,
Chili’s, P.F. Chang’s, Domino’s
99% de colaboradores accedieron Pizza, Starbucks, The Cheesecake
a alguna capacitacion Factory

25,533 horas de capacitacion

16.5 horas promedio por persona

23,283 cursos realizados en el afno

278 colaboradores con beca ABC
(preparatoria y licenciatura)
* Horas a nivel preparatoria: 30,252
« Cumplimiento del 100% en staff » Horas a nivel licenciatura: 16,380
gerencial de operaciones

A su vez, motivamos a nuestros colaboradores a continuar y
avanzar en sus estudios, por lo que brindamos apoyo a nues-
tros colaboradores en esta materia:

705 Colaboradores beneficiados por Excelencia Aca
17 Colaboradores con Beca Alsea Secundaria

210 Colaboradores con Beca Alsea Preparatoria

68 Colaboradores con Beca Alsea Universidad




En materia de seguridad laboral, creamos
un Comité de Emergencias COVID-19, para
dar respuesta agil a la situacion critica de-
rivada de la crisis sanitaria causada por el

Promovemos coronavirus.
entornos Iq bOI‘dles En esta linea, hemos actualizado y reforza-

do nuestras medidas de seguridad, elabo-
SegurOS rando diferentes protocolos de actuacion y
seguridad, tanto para Tiendas, Centros de

La salud y seguridad de todos los profesionales que Distribucion y Centro de Soporte, adaptados
a las caracteristicas de cada unidad de ne-

conforman Alseq, al igual que de todas las personas gocio, cumpliendo en todos los casos con Ia

que mantienen una relacién con nuestra compania, normativa especifica de cada pafs. Las prin-

siempre ha sido un aspecto de vital importancia. cipales iniciativas a destacar son:

Por ello asumimos el compromiso con la aplicacién

de buenas prdacticas en relacién con la proteccién y p
prevencién de los riesgos laborales. DESARROLLO DE ESTRICTOS PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE

SEGURIDAD Y SALUD para todas las dreas de Alsea (colaboradores, clientes,

Este compromiso ha adquirido mayor rele- proveedores, etc.).
vancia después de los acontecimientos vivi-

dos durante el ano 2020 a causa de la crisis REFUERZO EN LA COMUNICACION Y SEGUIMIENTO de ias medidas a

sociosanitaria generada por el coronavirus. implementar para garantizar la seguridad de las personas y los establecimientos.
Por tanto, durante el presente ejercicio, he-

MOoS puesto todos nuestros esfuerzos en ga-

rantizar el bienestar de nuestros colabora-
dores y asegurar un entorno laboral seguro
en toda nuestra cadena de valor e instala-
ciones.

Hemos trabajado en tres lineas estratégicas
para garantiza en todo momento el bienes-
tar de nuestros trabajadores:

APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION: iimite de aforo, respeto de

las distancias establecidas, correcto uso de material sanitario, sanitizacion frecuente,
entre otras.

DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE ACTUACIéN y medidas de apoyo

para potenciales casos positivos de COVID-19 y/o familiares enfermos.

REFUERZO EN LA ASISTENCIA EMOCIONAL de los colaboradores y sus

familiares.

REALIZACIéN DE PRUEBAS PRIVADAS para detectar posibles casos de

COVID-19 entre colaboradores y realizacion de seguimiento semanal de los casos (en
Alsea México).

FOMENTO Y PROMOCION DE LA VACUNACION para [ influenza esta-

cional de los colaboradores en México.




Durante este periodo hemos trabajado en la
gestion de contactos estrechos por casuis-
ticas puntuales relacionados con el corona-
virus y de esta forma minimizar su transmi-
sidn. Ademds, en términos Mmas operativos,
en Alsea Europa, facilitamos al 100% de la
plantilla mascarillas certificadas UNE 0065
reutilizables que renovamos frecuentemen-
te de acuerdo a las necesidades.

Politica de
Prevencién
de Riesgos
Laborales

Trabajomos en promover la salud y bien-
estar como impulso a la productividad en
todas nuestras instalaciones. Para ello, con-
tamos con un Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud para cada pais, cumpliendo
estrictamente con la legalidad respectiva
vigente. Este sistema se integra en el con-
junto de nuestras actividades y procesos
a todos los niveles de la organizacion y se
ha desarrollado incluyendo referencias de
requerimientos legales, siguiendo las direc-
trices establecidas en normas nacionales e
internacionales y con alcance a todos los
profesionales, actividades y entornos labo-
rales.

Por otra parte, disponemos de una Politica
de Prevencion de Riesgos Laborables (PRL)
que establece el marco que recoge las di-
rectrices para alcanzar los objetivos en ma-
teria de la salud y seguridad en el entorno
laboral. La citada politica constituye el enfo-
que de gestion de Alsea Europa y las condi-
ciones bajo las cuales establecemos las ac-
ciones de prevencion y seguimiento de los
riesgos asociados.

( ( El estricto cumplimiento de la legislacion de
cada pais y nuestras normativas internas,
asi como el establecimiento de un sistema
de gestion de riesgos, alcanzando un alto
nivel de salud y seguridad laboral, son las
metas que representan nuestro compromiso
con la prevencion de riesgos laborales.

))

En materia de salud y seguridad laboral,
trabajamos en diversas lineas estratégicas,
entre las que se encuentran:

« Formacion preventiva.

« Comunicacion de las oportunidades de
mejora.

+ Investigacion de los accidentes.

+ Consultay participacion de nuestros pro-
fesionales.

+ Control y actualizacion para garantizar la
mejora continua del sistema de gestion.

Para evaluar nuestros procedimientos en
prevencion de riesgos laborales, controlar
y establecer medidas de mejora contamos
con un sistema de visitas preventivas, a tra-
vés del cual realizamos evaluaciones de
riesgo, controles de simulacros y auditorias
internas y externas. Durante 2020, la situa-
cidén generada por la pandemia, ha limitado
la actividad en cuanto a las visitas preven-
tivas y, por tanto, dandose circunstancias
excepcionales en comparacion con otros
periodos para una realizacion mas favora-
ble de las mismas.

Visitas preventivas en Alsea Europa

TIPO DE VISITA PREVENTIVA

Evaluaciones de riesgo

Alsea

Ademds de forma interna las auditorias de
calidad cuentan con contenido en materia
de prevencion, y por tanto, se establecen
también como visitas preventivas para ges-
tionar los riesgos inherentes a nuestra acti-
vidad laboral. En 2020, hemos contado con
una auditoria externa voluntaria realizada
por una entidad acreditada por la Adminis-
tracion.

En Alsea Europa, adoptamos diversos pro-
cedimientos en materia de seguridad y sa-
lud laboral recogidos en los diferentes con-
venios colectivos que repercuten sobre los
profesionales de las distintas unidades de
negocio. Ademads, existen comités formales
de representacion de los profesionales, asi
como comisiones de seguimiento en ma-
teria de seguridad y salud laboral, donde
se realizan consultas regulares. Por Gltimo,
hemos reforzado el Servicio de Prevencion
Mancomunado, asumiendo las disciplinas
técnicas de Seguridad Laboral, Higiene In-
dustrial y Ergonomia y Psicosociologia Apli-
cada. Asimismo, hemos concertado la Vigi-
lancia de la Salud con una entidad externa
acreditada por la Autoridad Laboral.

Evaluaciones iniciales (aperturas)

Auditoria externa

Simulacros (propios)

2020 2019
77 64
18 13
59 51

1 0

1 4




Todas estas acciones estdn respaldadas
por la realizacion de formaciones preventi-
vas en materia de riesgos laborales, como
herramienta para alcanzar los objetivos
establecidos y asegurar el desarrollo de
las opciones bajo optimas condiciones. En
2020, hemos reforzado la comunicacion y
el desarrollo de estrictos protocolos de sa-
lud y seguridad en materia de la COVID-19,
a través de los cuales instruimos en las ne-
cesidades de conocimiento y capacidades
que requiere la situacion debido a la pan-
demia. Particularmente, hemos focalizado
en formaciones referidas a las normativas
y recomendaciones establecidas por cada
gobierno, formando en los documentos
bdsicos y las guias publicadas sobre pre-
vencion y procedimientos COVID-19, garan-
tizando la seguridad interna y externa en
nuestras a actividades.

A pesar de este complicado ano, hemos de-
positado todos nuestros esfuerzos en poder
mantener la actividad en materia de pre-
vencion adecudndola a las necesidades y
adaptadndonos a las restricciones estable-
cidas. Realizamos un seguimiento y control
exhaustivo sobre los accidentes laborales y
enfermedades profesionales con el objetivo
de detectar sus causas y tomar las medidas
correctoras pertinentes.

Por otro lado, hemos atendido con especial
cuidado a nuestros profesionales en situa-
cion de riesgo o vulnerabilidad, asi como
cualquier persona que pueda ser especial-
mente sensible al contagio de la COVID-19,
de acuerdo con los criterios de Sanidad, por
lo que trabajamos especialmente para ase-
gurar su salud y bienestar.
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Siguiendo con las directrices y el cumpli-
miento de la NOM 035 en materia de pre-
vencion de accidentes laborales y enferme-
dades provocadas por el trabajo, en Alsea
México, realizamos encuestas sobre el en-
torno organizacion a una muestra pobla-
cional de colaboradores, tanto para Centro
de Soporte como Operaciones, a fin de de-
tectar posibles riesgos y detectar la aten-
cidn de necesidades y apoyo que requieran
los trabajadores. En Alsea Europa durante el
2020, no se han realizado estas encuestas.

En cuanto a los resultados de las encues-
tas, los trabajadores valoran positivamente
el ambiente de trabajo, el entorno organi-
zacional y el liderazgo vy las relaciones en el
trabajo. Por otra parte, en cuanto a la carga
y ritmo de trabajo, se percibe en cierto nivel
una mMmayor atencion y demanda por parte
de los trabajadores, como a la organizacion
del tiempo de trabajo.

Este ano marcado por la pandemia ha re-
querido mayor determinacion en la gestion
de las relaciones laborales y principalmente,
en aquellas donde la situacion requeria una
gestion precisa y delicada. Por ello, la vuelta
al trabajo de todos los profesionales, después
del periodo de cierre iniciado en marzo debi-
do a las restricciones, se ha realizado con el
mMaximo rigor en materia de salud laboral y
en constante interlocucion con la Represen-
tacion Legal de los Trabajadores.Asimismo,
nuestra responsabilidad en las actuaciones
implica ir mas alld de los requerimientos le-
galmente establecidos. Por este motivo, he-
mos mantenido un didlogo social perma-
nente con todas las partes, especialmente
con las organizaciones sindicales que com-
ponen nuestra Representacion Legal de los
Trabajadores.

Todos los procedimientos descritos estable-
cen el marco para dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en materia de segu-
ridad y salud laboral en los diferentes con-
venios colectivos que repercuten sobre los
profesionales de las distintas unidades de
negocio. Ademds, existen comités formales
de representacion de los profesionales, asi
como comisiones de seguimiento en mate-
ria de seguridad y salud laboral, donde se
realizan consultas regulares.

Ademds de las medidas especificas en
el marco de la COVID-19 fomentamos en
nuestros colaboradores, hdbitos saludables
como la practica de ejercicio fisico (entre-
namientos diarios, practica de yoga, etc.)
incentivando una vida social activa y sana.

En relacidon con las Iniciativas de apoyo a
colaboradores afectados por COVID-19, im-
pulsamos acciones para favorecer y cuidar
el bienestar de nuestros trabajadores. Crea-
mos el Fondo de Emergencias para colabo-
radores operativos de Alsea México y Alsea
Sudamérica en conjunto con Starbucks In-
ternacional, alcanzando los siguientes resul-
tados:

Mas de

3 millones

de pesos destinados a
emergencia y ayuda de
colaboradores

236

colaboradores
apoyados en 2020
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Alsea

Por ultimo, hemos reforzado el Servicio de
Prevencion Mancomunado , asumiendo las
disciplinas técnicas de Seguridad Laboral,
Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosocio-
logia Aplicada.

En Alsea Europa (Espafa y Portugal), ade-
mMas de nuestro compromiso con la asisten-
cia de colectivos en situacion de vulnerabili-
dad, promovimos otro afno mas el programa
“Orienta”. Este programa, de atencidn social
a empleados y miembros de su unidad de
convivencia, ha contado con una especial
relevancia durante 2020 debido a la situa-
cion de emergencia social generada por
la COVID-19 y particularmente, durante la
etapa del estado de alarma. Este servicio
persigue mejorar el bienestar en dmbitos y
aspectos de las personas como la salud, la
economiq, la educacion o la vivienda. Este
ano ha alcanzado a 238 profesionales, au-
mentando las necesidades sociales nota-
blemente en comparacion con 2019, donde
habia alcanzado a 28 personas.

Todas las medidas adoptadas han forta-
lecido la seguridad de nuestras personas y
los establecimientos, haciendo de Alsea un
lugar seguro para sus trabajadores y sus
clientes, quienes tienen garantizado el dis-
frute, en el contexto de la nueva normalidad,
en un entorno cuidado y seguro para todas
las personas.



w: | Alsea

| i

I
A ( )

1 Mas calidad y flexibilidad
. | \k en el modelo: nuestra
i i e respuesta a las nuevas
{ i | necesidades de los
<4 i s clientes

&,/‘ f™ ¥ | : Escuchamos a nuestros clientes, responde-
‘fv. Fi | mos a sus necesidades y ofrecemos garantia
. de calidad y capacidad de elecciéon para sus
comidas. Nuestra anticipacién y capacidad de
y adaptacién nos ha permitido continuar pres-
/ tando servicio a través de distintos canales

~ y durante este 2020.
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Alsea

Conocemos las
necesidades de nuestros
clientes

Nuestras Redes Sociales son nuestro principal punto de
contacto con los consumidores y mediante las cuales in-
formamos al cliente sobre la existencia de promociones
con valor anadido y los dltimos productos que hagan la
diferencia. Ademas, la utilizacion de las redes sociales en
esta etapa de pandemia ha sido esencial para mantener
informados a los clientes y a otros grupos de interés y au-
diencias sobre la importancia de los protocolos y las dife-
rentes medidas de seguridad que hemos implementado.

©
w




La actividad en redes sociales es examinada
por servicios de marketing y busca poner a
disposicidon de nuestros clientes y consumi-
dores un menu de calidad y frescura que se
puede identificar facilmente, con productos
sabrosos y de excelente relacion precio-ca-
lidad. En concreto, este ano, gracias al es-
tudio de las interacciones del cliente con
nuestras publicaciones, hemos sabido in-
terpretar una tendencia en la demanda de
productos veganos y ecoldgicos y hemos
renovado los criterios de calidad y frescu-
ra de nuestros productos para satisfacer las
demandas de nuestros consumidores.

Gestionamos diariamente nuestros canales
de interaccidn con los clientes y en caso de
que existan quejas se disponen de meca-
nismos para gestionar y resolver las reclo-
maciones de los usuarios. De igual forma,
a través de nuestros procesos de escucha
y servicio de atencion al cliente y al socio
(clientes adheridos a nuestro sistema de fi-
delizacion) completamos un registro para
gestionar las posibles incidencias, dudas o
sugerencias.

Por este motivo, nos comprometemos a dar
respuesta de las quejas remitidas por nues-
tros clientes, en un plazo maximo de 24 horas
via telefbnica o por correo electronico, para
resolver las reclamaciones recibidas. No
obstante, con el propédsito de diagnosticar
la eficiencia en la atencién de las reclama-
ciones, desde Alseq, estamos desarrollando
acciones relacionadas con la optimizacion
del proceso de tratamiento de las quejas.
En estas acciones, buscamos mejorar conti-
nuamente la escucha de nuestros clientes y
atender satisfactoriamente sus demandas.

Desde Alsea contamos con programas de fi-
delizaciéon de nuestras marcas, donde nues-
tros socios pueden acceder a promociones
y ventajas a la hora de disfrutar de nuevas
experiencias a través de nuestros productos
y servicios. Asimismo, realizamos encuestas
de satisfaccion que nos permite conocer el
grado de satisfaccion de nuestros clientes
y consumidores, utilizando la informacion
recabada para hacer las correspondientes
mejoras en nuestro servicio.

Alsea

En Alsea somos conscientes de que todos
estos procesos de contacto con nuestros
clientes, proveedores, representantes le-
gales e incluso colaboradores de la orga-
nizacion de los que sacamos informacion
muy relevante, implican por nuestra parte
un gran compromiso con respeto a la pro-
teccion de los datos personales, por ello,
hacemos uso de nuestro Departamento de
Proteccion de Datos Personales para ofrecer
plenas garantias.

En virtud de lo anterior, estamos trabajando
constantemente en la implementacion de
medidas de seguridad alineadas con la le-
gislacion vigente, que se apeguen a los prin-
cipios y deberes en materia de Proteccion
de Datos Personales.

Nuestro enfoque de gestion hacia el cliente
se basa en cumplir o exceder las expecta-
tivas del consumidor ofreciendo una expe-
riencia completa en nuestros restaurantes
mediante la maxima calidad en los produc-
tos y servicios ofrecidos.

En este sentido, la estrategia de marketing y
comunicacion de la compania tiene como
objetivo posicionar el valor diferencial de

La satisfaccién y fidelizacién de nuestros clientes
es un compromiso de gran relevancia en nuestra marcas para satisfacer las necesidades del
compar”)ia. Queremos mantener su CO”f"’”ZF’ y cliente genercmdo experiencias increibles
ofrecer una experiencia completa, con el objetivo =1 oe resiE TEEe

de que vuelvan a nuestros establecimientos,

transformando la recurrencia en un valor afiadido.

las marcas y aprovechar la mercadotec-
nia como impulso del crecimiento de estas




Alsea

Alo largo del 2020 avanzamos en nuestros proyectos de transformacion digital y terminamos
de definir y construir los cimientos de nuestra estrategia de digitalizacion. En esta lineq, este
ano, hemos hecho frente a mas de 200 peticiones y requerimientos, que fueron amoldando
y flexibilizando nuestra estrategia de digitalizacion, en su mayoria derivada e implementada
durante la pandemia.

Entre las actividades mas relevantes de innovacion digital que hemos impulsado en algunos
de los paises donde estamos presentes, destacan:

» Avance en las Plataformas tecnoloégicas de Delivery: integracion de Core
Alsea en todas las marcas Alsea México” en mas de 1100 unidades y con
3 agregadores permitiendo la expansion y un mejor posicionamiento
en este mercado.

» Menus digitales para cada una de las marcas de Alsea.

« Bono Gastronémico.

¢ Cenas Navidenas.

+ Redisenos de Apps, sitio web de Domino’s, otorgando mayor estabilidad
y seguridad de las operaciones de nuestros portales.

* Incremento de formas de pago, incluyendo otras plataformas.

« Implementacion de Software de gestion de RRHH (HCM) en México y avance en otros paises.

» Migracion de My Starbucks Rewards hacia Starbucks Rewards, incluyendo cambio de pla-
taforma tecnologica.

» Mobile Order & Pay para Starbucks.

« Implementacion en varias marcas el modelo de negocio de elaboracién de alimentos
exclusivamente para la venta a domicilio.

« Implementacion de la herramienta Workplace.

'H"a__ |I

En Alsea somos conscientes de la ten-
dencia actual hacia la digitalizacion,
y por ello siguiendo el ritmo de las de-
mandas emergentes de los clientes,
integramos la tecnologia digital para
brindar valor en la interaccion y la ma-
nera de operar con los consumidores.

En nuestro af@n por ofrecer la mejor experiencia, a

través de las herramientas correspondientes, analizamos

la comunicacién con el cliente de la forma mas personalizada oL .
posible, con el objetivo de responder a sus necesidades y Mayor digitalizacion e impulso
demandas concretas. Para alcanzar estas metas, nuestras del delivery en 2020
herramientas nos permiten tener una visién Gnica del cliente

incorporando Ios datos generados a través de Ia propia * +10% enla participacién de la venta total de Alsea México. :
q q * Mayor impulso de ventas a Delivery respecto anos anteriores. 3%
operativa del negocio. « Implementacién de los Marketplace Delivery- Web para o

marcas de Burger King, Chili's, Italianni’s, P.F.Chang’s, Portong

En Al fui s i I e on doh ientasR Glizacion Vips, The Cheesecake Factory y Starbucks.
n Alseq, fuimos pioneros en la implementacion de herramientas de digitalizaci - Implementacién del canal de Take Out para las marcas Bur

e innovoci{m digital en nuestro/ operatividad y oqtividod comerciol. No obston.te‘, el ger King, Chili's, Italianni's, P.F.Chang’s, Portén, Vips, The Cheese- - -
2020, en cierta medida acelerd nuestra estrategia .de despliegue y avance digital cake Factory y Starbucks en los canales Delivery (Call Center,
para adaptarnos a la nueva realidad y a los cambios en las necesidades y prefe- Marketplace Delivery- Web y App wow Delivery).

rencias de nuestros clientes.
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Programas de
Lealtad

A través de nuestros programas o

de lealtad, creamos una sélida M exico
comunidad entre nuestros
clientes.

En estas comunidades nuestra politica de
proteccion de datos establece las directri-

ces que definen las pautas a seguir en el 800 mil usuarios Gnicos en

tratamiento de datos de cardcter personal P

y el cumplimiento de la legislacion de cada Wow e.n el 202.0' mas. de mds de 4 millones de
uno de los paises en las que participamos. 400 mil usuarios activos,

cupones generados y mas
de 200 millones de ventas
a través del sistema de
cuponera digital.

y mas de 5 millones de
miembros en total. Durante
el 2020, Wow representbé el
5% de las ventas totales de
México.

. N

.
Tammiza bune secompeess detaito e lodes fus
estomranies fovarines y Bk o donie quisms.

superado las 24 mil érdenes
diarias, mas de 171 mil érde-
nes semanales y mas de 744
mil 6rdenes mensuales.

mas de 10 millones de
pesos en Ordenes APP y
mas de mil millones en
ventas.

Los excelentes numeros, dan respaldo
al crecimiento tecnolégico y a la ne-
cesidad de una estrategia solida de
innovacion tecnologica como en la
que se encuentra trabajando Alsea.
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Espanay
Portugal
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Actualmente, contamos con
4,9 millones de clientes con-
tactables en Alsea Europa.

Desarrollamos una
oferta responsable
segura para todos

En la totalidad de nuestras
marcas trabajamos con el
objetivo de promocionar un estilo
de vida equilibrado integrando

el placer de una comida de
calidad y una sana convivencia
en combinacién con habitos
saludables.

Continuamos con nuestro compromiso de
impulsar un consumo responsable median-
te la integracion de leyendas en nuestros
menus ofreciendo alternativas de consu-
Mo a nuestros clientes. Esta informacion
contribuye a que los consumidores puedan
efectuar la mejor eleccidn de consumo de
acuerdo con su estilo de vida.

Todas nuestras marcas tienen como principio
comun y objetivo prioritario establecer y man-
tener un sistema de seguridad alimentaria,
garantizando la inocuidad de los alimentos y
ofreciendo las mejores condiciones de salud
y seguridad a los consumidores. Nuestra Po-
litica de Calidad y Seguridad Alimentaria, que
alcanza tanto a las operaciones de las mar-
cas dedicadas a la restauracion como a la
fabricacion industrial, incluyendo profesiona-
les, franquiciados y proveedores, establece los
compromisos adquiridos por todas las unido-
des de negocio.

Alsea

A través de nuestro sistema de APPCC (And-
lisis de Peligros y Puntos Criticos de Control)
reflejamos los procedimientos y controles
basados en los requerimientos de calidad
con el fin de controlar y garantizar la seguri-
dad y calidad de los productos alimentarios
en todas las etapas, asi como a la realiza-
cion de las actividades diarias en restauran-
tes e instalaciones. Durante el 2020, el 87%
de las tiendas de Alsea México se encontra-
ban aprobadas bajo el estandar ICA, un 2%
mas que en 2019.

Conjuntamente nuestros profesionales, den-
tro de su compromiso, deben promover ac-
ciones de prevencion y seguridad en mate-
ria de calidad alimentaria. Para impulsar su
capacitacion todos los colaboradores tienen
acceso a manuales y cursos de formacion
relativos a la politica y a los procedimientos.
En esta linea, disponemos de un plan de
capacitacion, en los que se abarcan 4 ejes
principales: NOM-25], Est&ndar Ica, Factores
criticos y el control de plagas.

Asumimos el compromiso con los mads altos
estdndares y protocolos sanitarios y de hi-
giene para cuidar a nuestros clientes y em-
pleados:

« Mejora y estricto cumplimiento en las
medidas de limpieza

« Filtros sanitarios para todos los emplea-
dos y clientes



« Uso de cubrebocas y cubrecaras por
parte de los empleados

« Desinfeccion diaria preventiva en todas
las regiones

En Alsea México, durante el 2020, las quejas
de inocuidad recibidas de consumidores
han disminuido un 29% respecto al 2019 pa-
sando de 500 (en 2019) a 358 (en 2020).

A pesar del descenso de necesidades de
verificacion respecto a 2019, derivado del
ano atipico motivado por la crisis del co-
ronavirus que ha conllevado el cierre de la
actividad y la posterior apertura bajo ciertas
restricciones, hemos realizado 1,976 audito-
rias en Alsea Europa.

Trabajomos dia a dia con el firme compro-
miso de proporcionar una oferta inclusiva
incorporando alternativas mads saludables
en base a la diversidad de necesidades de
nuestros consumidores. Nuestro objetivo es
ayudar a nuestros consumidores a tomar
decisiones informadas y conjugar las de-
mandas de nuestros clientes con las po-
sibilidades de desarrollo gastrondmico de
nuestras marcas.

Promovemos un estilo de vida equilibrado
integrando el placer de una comida de ca-
lidad y un servicio de comida rdpida y ex-
celente. Para la incorporacion de nuevos
productos bajo las citadas directrices, de-
sarrollamos procesos innovadores donde
prima la inclusidon de nuevos ingredientes
focalizados a ofrecer una alimentacion nu-
tricionalmente mas equilibrada.

Evaluacion de la
experiencia de nuestros
clientes

Para medir la satisfaccion de nuestros clientes, evaluamos la experiencia en los diversos ser-
vicios y dmbitos de nuestras actividades:

Experiencia en Experiencia a Experiencia
tienda domicilio Starbucks

Nuestros clientes pueden brindar la informacion a través de dos medios; encuestas andni-
mas (como tickets, sticker, portacuentas) o via email (WOW, OLO, MSR) basada en la Gltima
transaccion enviadas a dia vencido.

Desde el 2019, evolucionamos la forma de medir la experiencia del cliente, centralizando en
un solo canal la evaluacion para todas las marcas en Alsea México y Alsea Sudameérica y
encuestando en tiempo real, ya sea a través del ticket, la app de Domino’s o a través de
correos electrénicos para realizar transacciones con WOW Rewards y Starbucks Rewards. En
Alsea Europaq, el canal para encuestar a nuestros clientes |o realizamos a través de Club VIPS
y Fosterianos.

Nuestra herramienta de evaluacion de la experiencia del cliente nos permite comparar a las
marcas bajo la misma metodologia y adaptarlas a las necesidades de las marcas. A través
de la mejora continua de la herramienta, la agilidad en la resolucion de las incidencias, bus-
camos como principal objetivo disminuir el % de clientes con incidentes y solucionar un alto
porcentaje de las mismas.

Segun los resultados de la Voz del cliente en Alsea México, el % de incidencias de clientes se ha
mantenido constante respecto al 2019, derivado de la excepcionalidad del ano. No obstante la
satisfaccion general ha mejorado notablemente aumentando un 54.86% respecto al 2019.




Starbucks cuenta con una metodologia de
evaluacion de sus clientes a través de DPI.
Segln la muestra realizada para analizar
la experiencia de los clientes, los resultados
obtenidos han sido:

+ Mejora en la conexidn de los colabora-
dores: como la medicion del esfuerzo
que los empleados realizan para cono-
cer verdaderamente a sus clientes. La
conexion ha mejorado consistentemen-
te en los 3 mercados (México, Argentina
y Chile), siendo México el pais con mayor
puntos.

« En Chile se ha registrado la valoracion
mMas alta en cuando al desempeno ope-
racional.

% INCIDENCIAS 2020
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En cuanto al % de incidencias, se registra
una mayor cantidad en México, que estd re-
lacionado con el tamano y volumen de las
operaciones respecto a los otros paises de
Sudamérica.

En esta lineqa, disponemos de un Contact
Center de Atencion al Cliente, que nos per-
mite contactar con ellos a través de diversas
herramientas como teléfono, e-mail, redes
sociales, etc. Principalmente, recogemos las
métricas de % de abandono, el nivel de ser-
vicio (tiempo en llamadas) y el % cierre de
quejas.
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La escala de Starbucks es de 7 puntos. Base segun total pals.

ATENCION AL CLIENTE
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México, es una de las geografias que con-
centra el mayor volumen de negocio, por o
que el nUmero de incidencias suele ser ma-
yor que en el resto de las geografias donde
tenemos operaciones. En 2020, se han reci-
bido un total de 138,170 incidencias con un
94% de resolucion de las mismas. En Alsea
Europa, las incidencias generadas fueron
resultas al 100%. Ademas, las distintas mar-
cas en dicha regidon han recibido 934 felici-
taciones de nuestros clientes.

El descenso de volumen de incidencias res-
pecto a 2019 viene explicado por el cierre
temporal y extraordinario de la actividad vy
posteriormente, por el mantenimiento de
ciertas restricciones derivadas de la CO-
VID-19 que tuvieron impacto en el trafico de
nuestros establecimientos (limitaciones de
aforro, restricciones horarias, restricciones
de servicios disponibles, etc.).

Al igual que en otras facetas operacionales
de la compania, debido a la situacion ge-
nerada por la crisis sociosanitaria durante
el presente ejercicio, se suspendid por com-
pleto a partir del mes de marzo de 2020 el
servicio externo de contact center y se re-
dujeron los recursos internos para poder
adaptarnos a la nueva situaciéon. Debido a
esta restructuracion, la responsabilidad de
responder a las incidencias y sugerencias
formuladas por nuestros clientes y socios ha
recaido solamente sobre el equipo interno,
quienes lo han afrontado de forma exitosa.

Comunicaciones relativas a
soporte y apoyo a las consultas/
reclamaciones de socios Alsea
Europa

SERVICIO RESPONSABLE 2020

[@6) 3] e (o1 M @=1p]{=1¢ | (Nivel de criticidad bajo) 7,722
Equipo interno (Nivel de criticidad medio/alto) 15,338

Alsea

En 2020, en Alsea México, reforzamos nuestras acciones de seguridad integral en los que se

han gestionado los siguientes temas relevantes:

e Monitoreo de 1,631 unidades de

negocio asimismo a través de nues-
tros socios estratégicos de seguridad
atendiendo ademds de las emergen-
cias que se puedan generar durante la
operacion.

e Atencion a mas de 19 mil aler-

tamientos por sistema relacionados
a incidencias técnicas, botones de pa-
nico, atencién de emergencia (medicas,
policiales, proteccion civil, etc.).

e Atencion de 4,261 llamadas al

CAEA relacionadas a situaciones de
emergencia (robos, emergencias médi-
Cas, personas sospechosas o alternado
el orden de la tienda, etc.).

 Protocolos de seguridad y se-

guimiento de cada por parte de
nuestros equipos colaboradores.

» 4,513 llamadas de asistencia

técnica que se desarrolla dia a dia
para mantener monitoreadas (alarma
y sistema de videovigilancia) en las uni-
dades de negocio.

 Registro de 1,400 colaborado-

res que acceden a la plataforma de
emergencia instalada en su equipo ce-
lular App por medio de la cual en caso
de emergencia son geolocalizados en
el punto donde lo requieran siempre y
cuando corresponda a una emergencia.

Atencion amasde 4 milllama-
das de colaboradores por te-

mas de la COVID 19 (confirmados,
sospechosos y descartados) aplicando
el protocolo correspondiente para su
atencion.

Elaboracion del Business Con-

tinuty Plan (BCP) bajo el contexto
de pandemia.



Capacidad y
sustentabilidad: los pilares
que cimientan el futuro de

nuestra operacion
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Una cadena

de suministro
comprometida con
la sustentabilidad

Asumimos un compromiso integral con la
sustentabilidad a lo largo de nuestra cade-
na de valor, protegiendo al medio ambiente
a través de la mejora continua de nuestros
procesos y actividades.

Avanzamos en una cadena de valor mas
sostenible, impulsando iniciativas en mate-
ria de eficiencia energética, la lucha contra
el cambio climdtico, consumo eficiente de
recursos y la gestion adecuada del agua vy
los residuos.

Cuidamos el medio ambiente

a través del uso eficiente de los
recursos y materiales necesarios
para el desarrollo de nuestra
actividad.

La gestion y coordinacidon escrupulosa de
nuestra cadena de suministro es esencial
para poder dar productos y servicios de ca-
lidad que sean valorados por nuestros clien-
tes. En este sentido, nuestro Codigo de Etica
y la Politica Global de Compras, establecen
el marco de actuacion y el cumplimiento de
nuestros principios éticos y procedimientos
corporativos a fin de prevenir y mitigar los
riesgos asociados.

Los proveedores de Alsea son una parte
esencial en la cadena de valor vy, por ello,
promovemos alianzas y relaciones solidas
basadas en la transparencia y en la con-
fianza reciproca, implicando a nuestros pro-
veedores en la gestion sostenible.

Impulsamos una cadena de suministro res-
ponsable a través de nuestra propia gestion
en México y de una gestion externa en Sud-
ameérica, trabajando conjuntamente en la
optimizacion y sostenibilidad de nuestra ca-
dena de suministro. Disponemos de un area
de soporte que actua como ndcleo organi-
zador de nuestros procesos. En ellg, se rea-
liza desde la seleccidon de los proveedores,
recepcion de materias primas y alimentos
base, almacenamiento, manufactura, sur-
tido de pedidos, procesos de embarque y
distribucion de nuestros productos.

Alsea

Nuestra cadena de suministro se divide en 6 procesos que operan de forma sincro-
nica con el objetivo comuan de llevar todos los suministros necesarios a cada tienda,
en tiempo y forma, a fin de poder satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes:

Compras

Eleccion y desarrollo de fuentes de abastecimiento
y programa de aprobacion de proveedores.

Comercio

exterior Manufactura

- Elaboramos nuestros
Asegura que las operaciones propios productos
de exportacién e importacion - ".(masa para pizza,
de Alseq, cumplan s ® » panaderia..)
estrictamente con'la  * C I -
reglamentacién de cada pafs. |’ (A

PROCESOS L
CADENA DE ' RRHH,
SUMINISTRO finanzas y

| . tecnologia
Organiza las fases de la

cadena garantizandosu -+ 7, @ . ' Proporcionan soporte
efectividad. S ey ® %", . . . Yyatencion de tiempo
- AR completo a los 5 centros
de distribucion.

Planeaciény 4
abasto

r 5 . o
Calidad
Proteger la salud de nuestros

clientes, la imagen y valor de las
marcas Alsea.

Distribuciény
logistica

Recibe, surte y transporta los
pedidos de las marcas.

PILARES ESTRATEGICOS DE NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Ser el mejor Contar con un Excediendo las Cuidando el
operador logistico equipo altamente expectativas de entorno y calidad
de Food Service en profesional, integro nuestros clientes e de vida de nuestros

México y comprometido inversionistas colaboradores
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Planeacién y
abasto

Ante la incertidumbre en la demanda, se ha
realizado un gran trabajo de colaboracion

00 T
00 T
00 +

entre Cadena de Suministro y nuestras Mar-
cas, realizando previsiones de la demanda
y gestionando los inventarios, manteniendo
niveles acordes a la operaciéon y eliminando
potenciales mermas en las marcas.

Asimismo, se ha continuado trabajando en
la estrategia de reduccion de los SKUs, lo-
grando una disminucion del 23% en los ca-
talogos de codigos activos.

99.3% reduccion en pro.grqma.qe

o /0 mermasy optimizacion de
en eficiencia diferencias de rutas logrando
de entregas, inventarios en una eficiencia

un 42% del 37%

La rotacion acumulada
ventas de productos

fue de1 39.2% a terceros en un
44°%
$46.8 MDP

Politica
Global de
Compras

Alsea

Compras y abastecimiento
responsable

La Politica Global de Compras de Alseq, dis-
pone el marco de actuacion y los principios
sobre los cuales deben desarrollarse las re-
laciones comerciales de la compania. Esta
politica persigue el objetivo de garantizar las
mejores condiciones de mercado y el cum-
plimiento estricto y el alineamiento a nues-
tros valores corporativos.

A su vez, la politica recoge que toda gestion
de compras deberd basarse en criterios de
respeto hacia las personas y los valores so-
ciales. Ademds, las relaciones establecidas
deberdn basarse en la profesionalidad y el
beneficio mutuo, promoviendo una adecua-
da competitividad en igualdad de oportuni-
dades. Asimismo, estas relaciones estardn
sujetas al cumplimiento del Codigo de Etica,
en los que se contemplan criterios sociales,
laborales y medioambientales.

Todos los proveedores son evaluados en
materia de salud y seguridad alimentaria
con el objetivo de establecer estrictos es-
tadndares de cumplimiento respecto ala ca-
lidad de nuestros productos y servicios.

( ( Establece los principios que sustentan los aspectos
de las relaciones comerciales. Estos siempre deben
responder y estar alineados con los principios éticos
de Alseq, los sistemas de cumplimiento y su

forma responsable de actuar. ) )




Procedimiento de Aprobacién
de Proveedores

Nuestro Procedimiento de Aprobacion de
Proveedores en Calidad y Seguridad Ali-
mentaria establece el sistema para evaluar,
aprobar y dar seguimiento a los posibles
proveedores. El procedimiento alcanza a los
suministradores de alimentos, pero también
a los proveedores de servicios que ejerzan
influencia sobre la calidad del producto y la
seguridad alimentaria. En el caso especifico
de los franquiciados, ademads de los criterios
establecidos en este procedimiento, se de-
berdn aplicar también criterios comerciales
y de proteccion de la marca.

El proceso de aprobacion diferencia a los
proveedores de marcas reputadas y de
prestigio en el mercado. En este caso, los
citados proveedores deben cumplir una se-
rie de elementos tales como: contar con un
sistema de aseguramiento de calidad cer-
tificado por cualquier sistema reconocido
por la GFSI (Global Food Safety Initiative). Asi
como contar con un sistema de distribucion
y cumplimiento con la legislacion local apli-
cable.

Para aquellos proveedores potenciales que
estan en vias de obtener la certificacion de
su sistema de aseguramiento de calidad,
existe la posibilidad de otorgar una aproba-
cion condicional siempre y cuando durante
el proceso de obtener su certificacion, cum-
plan por lo menos con las buenas practicas
de manufactura y cuenten con un sistema
APCCC (Andlisis de Puntos Criticos de Con-
trol), certificado por un tercero.

Procedimiento de Auditoria
de Proveedores

Desde Alsea impulsamos, a través de nues-
tras auditorias internas, a que todos nues-
tros proveedores lleguen a estar certifica-
dos en algun esquema reconocido por la
Iniciativa Global de Inocuidad Alimentaria
(Global Food Safety Initiative, GFSI), dirigi-
da a asegurar a lo largo de toda la cadena
de suministro la inocuidad de los alimentos.
Esto permite garantizar la calidad, trazabili-
dad y origen de materias primas y asegurar
con el cumplimiento de nuestra Politica de
Calidad y Seguridad Alimentaria.

Para fortalecer el cumplimiento de los requi-
sitos establecidos en materia de salud y se-
guridad alimentaria, realizamos auditorias
a proveedores aprobados para asegurar |a
existencia de un sistema de gestion de cali-
dad en sus instalaciones y procesos.

En 2020, debido a la pandemia, nuestras ac-
tividodes en materia de proveedores estu-
vieron enfocadas en auditar a los mas cri-
ticos o nuevos y mantener un seguimiento
estrecho al desempeno de los actuales pro-
veedores, a fin de evitar incidentes de segu-
ridad alimentaria y calidad.

La Politica Global de Compras, los procedi-
mientos de homologacion y auditorias, junto
con una correcta identificacion y gestion de
riesgos, delinean nuestro modelo de gestion
de proveedores, y nos permiten extender
nuestros compromisos de salud y seguridad
a toda la cadena de suministro.

Durante el 2020 y derivado de la contingen-
cia sanitaria, nos enfocamos en la conten-
ciébn de costos, obteniendo como resultado
una inflacién en la Lista de Precios del 1.24%
por debajo del INPC de Alimentos y Bebidas
No Alcohdlicas de México.

Ademads, en esta drea llevamos a cabo im-
portantes revisiones en los contratos de ser-
vicios a las marcas, y se hicieron negocia-
ciones de precios, plazos de pagos, lo que
nos permitié obtener beneficios en los flujos
de caja y capital de trabajo.

Para reducir la incertidumbre asociada a
la gestion de las compras, disenamos una
matriz especifica para los posibles ries-
gos en el proceso de compras, recogida en
nuestro sistema de gestion de riesgos. Esta
matriz establece nuestro marco y enfoque
para la valoracion y el control de los riesgos
identificados a nivel operacional, reputacio-
nal y de cumplimiento.

Desde el drea de compras Nos encargamos
de la busqueda, comunicacion y negocia-
cion de las condiciones de compra con los
proveedores. Por otra parte, desde el drea
de calidad asumimos la responsabilidad de
realizar los procesos de homologacion y au-
ditorias correspondientes.

Alsea

Materias primas y principales
proveedores

Alsea México cuenta con un total de 3,976
proveedores, y un gasto en los mismos de
mMas de 13 mil millones de pesos, de los cua-
les el 82% son mexicanos vy el 18% interna-
cionales. A su vez, el 12% son proveedores
de comida, siendo las principales materias
primas (queso tipo mozzarella, Pepperon,
salsa para pizza, haring, café y consumibles,
carne de hamburguesa, costillas y embuti-
dos y cortes, pasteleria y sdndwiches, entre
otros) y el 88% restante corresponde a pro-
veedores de otro tipo de bienes (insumos
como por ejemplo caja corrugada) y a la
contratacion de servicios, marketing, inver-
sidon u otros. Por otro lado, en Espana, con-
tamos con un total de 993 proveedores y un
gasto de mas de 7 mil millones de pesos, de
los cuales el 96% es de origen nacional vy el
4% internacionales.

Proveedores Alsea 2020

PROVEEDORES ~ PROVEEDORES PROVEEDORES
2020 NACIONALES  INTERNACIONALES
82.00% 18.00%

93.00% 7.00%

Argentina

Uruguay 88.20% 11.80%

96.00% 4.00%




Logistica y distribucién
estratégicas

A través de DIA (Distribuidora e Importadora
Alsea), en México, se optimiza y gestiona de
forma eficiente la cadena de suministro de
las marcas y establecimientos donde operq,
focalizando sus esfuerzos en mejorar el ser-
vicio al cliente.

El objetivo de DIA es ser una ventaja com-
petitiva para las marcas, asegurando el
abastecimiento con los mejores costos de
la industria, sustentado en un modelo de
produccion y logistica de maxima eficiencia
y capacidad operativa, adaptado a las ne-
cesidades especificas de cada mercado.

DIA se especializa en la compra, importacion,
produccion, almacenamiento y distribucion
a nivel nacional de alimentos y articulos no
perecederos, en las modalidades de seco,

®)

congelado, refrigerado (multi-temperatura)
para abastecer a todas las marcas, enfo-
cdndose en comida rapida, cafeterias y ca-
sual dining. A su vez, cuenta con un drea de
Desarrollo de nuevos productos que en co-
laboracion con las marcas, se encarga de
desarrollar proyectos que permitan satis-
facer las necesidades del consumidor y se
favorezca el consumo de materias primas y
proveedores locales.

En el caso de México, contamos con un area
de mantenimiento vehicular en cada uno
de los centros de distribucion que da ser-
vicio a 215 unidades a nivel nacional, con
un promedio de 750 servicios al mes y que
atiende principalmente a mantenimiento
preventivos, correctivos, reparaciones, ser-
vicios de limpieza y sanitizacidn necesarios
para cada caso.

Hemos impulsado iniciativas en cuanto a la
distribucion, donde se implemento un progra-
ma de reduccion de rutas con el cual logra-
mos disminuir el 37%, tener una disminucidon
del 24% en los kildmetros recorridos y un im-
pacto directo en la baja de emisiones conta-
minantes por CO2 del 24.2 % todo vs 2019.

Disponemos de 10 centros de distribucion
en dreas estratégicas para realizar el su-
ministro y la distribucion de los productos a
nuestras tiendas situadas en México (Estado
de México, Monterrey, Hermosillo, Cancidn vy
Tldhuac), Colombia (Bogotd y Cali) y en el
resto de Latinoameérica en Argenting, Chile y
Uruguay.

Alsea Europa dispone de una gestion de
compras centralizada para todas las geo-
grafias donde opera y la gestion de la cade-
na de suministro es realizada por dos ope-
radores logisticos. En general, el operador

realiza una gestion integral desde la com-
pra de la mercancia hasta la distribucion
en los centros, asumiendo la responsabili-
dad del proceso y mercancias. Desde Alsea
Europa se verifica que el proceso se readlice
bajo las especificaciones demandadas, y
ademds, se actua de nexo entre los opera-
dores y los centros y departamentos para
dar una solucién eficiente a las incidencias
y cambios.

Alsea

Centro de
Operaciones Alsea

El Centro de Operaciones Alsea (COA), inte-
gra los servicios de almacenamiento, distri-
bucion y manufactura en un mismo lugar,
con el propdsito de optimizar la operacion
de nuestros restaurantes y mantener la ca-
lidad y la rentabilidad. Mejorar la capacidad
operativa y la eficiencia es el principal obje-
tivo, como mitigar los impactos por nuevos
aranceles de importacion a productos clave
COMO queso, pepperoni, papas y alimentos
preparados, trabajando en la reduccion de
inventarios y la eficiencia en la cadena pro-
ductiva para proveedores.

DISTRIBUCION EN MEXICO

(base semanal)




Manufactura

En el presente ano, este sector enfoco sus esfuerzos en
la optimizacion de recursos de operacion, asegurando
el cumplimiento a los programas de produccion llevan-
do este indicador de 95% al 99.6% para asi garantizar
existencia de productos para las tiendas. Ademadas, se
desarrollaron proyectos para mejorar la eficiencia de las
lineas de produccion, implementandose mejores prac-
ticas y homologando criterios de ejecucion y estandari-
zacion de KPI's.

Calidad

Durante el 2020, 4 de nuestros 5 Centros de Distribucion
de México, obtuvieron la certificacion SQF* (Safe Quality
Food), Nivel I, lo que confirmé que nuestro Sistema de
Gestion de Inocuidad y Calidad Alsea (ICA), cumple con
los estandares internacionales de seguridad alimentaria
para operaciones de manufactura y distribucion, ofre-
ciendo de esta forma, seguridad para nuestros clientes
y consumidores, en la gestion de la calidad y la inocui-
dad en cada eslabdn de la cadena de valor.

Fuimos reconocidos por Domino’s International como
la Operacion de Latinoamérica con el mejor sistema de
gestion de seguridad alimentaria y calidad y ademads,
logramos la recertificacion de Walmart que nos avala
como proveedor que cumple con sus estandares de ca-
lidad, inocuidad y responsabilidad social.

Referente a los indicadores de desempeno en materia
de calidad e inocuidad, este ano mejoramos el desem-
peno de nuestros proveedores, operaciones de manu-
factura y distribucion, disminuyendo un 40% las quejas
de calidad con respecto al 2019 y un 29% en quejas de
nuestros clientes.

Alsea

Recursos Humanos

Desde Alsea México, invertimos en el desarrollo de nues-
tros colaboradores a través de programas de capacita-
cion en temas de Calidad y Seguridad Industrial para co-
laboradores operativos.

Asimismo, desarrollamos el Programa de Certificacion
Operativa, orientado a mejorar habilidades tedrico -
prdcticas para lograr colaboradores operativos exper-
tos, asegurando la estandarizacion y dominio de los
procesos, especializando a 124 colaboradores de Manu-
factura a través de 9,812 horas de capacitacion.

Seguridad

En Alsea México, este ano logramos una reduccion del
40% en el numero de accidentes incapacitantes en
nuestras operaciones al pasar de 26 accidentes en 2019
a 16 accidentes en 2020. Trabajomos en la capacita-
cion y difusion del programa Detdnate para involucrar a
todos los colaboradores en la identificacion de actos y
condiciones inseguras, reportando por medio de tarjetas
la identificacion para su seguimiento y cierre. También
desarrollamos los decdlogos de seguridad para cada
una de las dreas operativas en donde identificamos los
comportamientos clave en temas de seguridad dentro
de cada operacion.



Gestion de nuestro
impactoenel
entorno

Actuamos responsablemente a favor del
medio ambiente, protegiendo nuestros en-
tornos y operando bajo altos estndares de
sustentabilidad.

Gestionamos los recursos de manera efi-
ciente e innovadora con el objetivo de mi-
nimizar nuestros impactos. Ademads, Nos in-
volucramos en édmbitos como la eficiencia
de los recursos, la lucha contra el cambio
climatico, la economia circular.

Promovemos el uso racional

y responsable de los recursos
naturales, la optimizacién

de nuestros procesos y la
minimizacién de sus riesgos
asociados. Conscientes de que
aun queda trabajo por hacer,
avanzamos en Areas prioritarias
y adoptamos iniciativas
innovadoras, avanzando hacia la
sustentabilidad.

Trabajomos dia a dia en nuestra gestion
para hacer de los procesos mads exigentes y
propicios para hacer un mejor uso de los re-
cursos, estableciendo medidas para mitigar
nuestros impactos y trabajar en iniciativas
que contribuyan a fortalecer la gestion res-
ponsable de nuestra cadena de valor.

Nuestra filosofia de Sustentabilidad, en cada
una de sus 4 comisiones, promueve accio-
nes e iniciativas que nos permiten impac-
tar de forma positiva en las comunidades
donde tenemos presencia. Asimismo, a tra-
vés de nuestro Codigo de Etica, asumimos
la responsabilidad con el medio ambiente,
comprometiéndonos a cuidar los recursos
naturales y promover el uso racional de los
MIisSMos.

Por otra parte, disponemos de una Politica
Global Medioambiental que determina las
actividades prioritarias para prevenir, mi-
tigar y controlar de forma eficiente los im-
pactos ambientales de nuestra actividad.

Para ello, se establecen las directrices para
establecer metas, garantizar el cumplimien-
to y constituir mecanismos de mejora con-
tinua para formalizar un sistema integral
para la gestion medioambiental.

¢

Los procedimientos de gestion

y actuacion medioambientales
recogidas en la Politica Global
Medioambiental estan alineados
con la norma ISO 14001 de sistemas

de gestion ambiental. ) )

Politica
Global

Medio-
ambiental

Nuestra estrategia medioambiental y esta
politica se estructuran principalmente en 3

ejes de accion:

2



Eficiencia energética y lucha
contra el cambio climatico

Nuestro compromiso con el cambio climético se traduce en
las medidas que adoptamos en relacién con la eficiencia
energética en nuestras instalaciones, con el objetivo de
optimizar nuestros consumos de energia y descarbonizar
nuestras actividades.

Dada nuestra actividad en restaurantes y el uso de vehiculos, el consumo eléctrico
y de combustibles, es el principal impacto identificado. Debido a ello, adoptamos
medidas de ahorro energético relacionadas con la iluminacién y climatizacion en
nuestras instalaciones.

En esta materia, establecemos objetivos concretos de reduccion y optimizacion
del consumo, que son actualizados en funcién de la evolucion y mejora continua
de nuestro desempeno. Por otra parte, implementamos soluciones tecnologicas
para mejorar la eficiencia energética y reducir nuestras emisiones de GEIl (Gases de
Efecto Invernadero). Por Gltimo, fomentamos conductas de reduccion y uso eficien-
te de los recursos energéticos con todos nuestros colaboradores, siendo esencial
su compromiso en cuanto al consumo responsable y eficiente.

Durante el 2020, entre las principales medidas adoptadas en Alsea México se des-
tacan:

+ lluminacion LED.

+ Instalacion de equipos de control y automatizacion en tiendas Vips.
« Compra y prioridad al uso de energia limpia.

+ Videos para cambio de hdbitos y toma de conciencia.

+ Inicio de colocacion de plantas de tratamientos de agua.

Asimismo, en Alsea Sudamérica, se estdn implementando estrategias de ahorro

de energia y de automatizacion, uso racional del agua y separacion de residuos.
Especialmente, en Chile se estd promoviendo la certificacion Leed ™ de sus tiendas.

Green Building Council).

La Certificacién LEED (Liderazgo en Energia y Diserio Ambiental, por sus siglas en
inglés) es un sistema de certificacién con reconocimiento internacional para edificios
sustentables creado por el Consejo de Edificacién Sustentable de Estados Unidos (US.

Alsea

Por otro lado, las principales medidas imple-
mentadas en Alsea Europa, fueron:

+ Instalacion de iluminacion LED.

+ Variadores de frecuencia en campanas
extractoras.
Reguladores para la iluminacion de sala.
Detectores de iluminacion.
Instalacion de recuperador entdlpico de
eficiencia marcada por RITE para locales
con aforos superiores a las 62 personas.
Ventiladores proyectados tipo EC de
bajo consumo para el cumplimiento RITE.
Instalacion de paneles solares en loca-
les donde es especificado por el ayun-
tamiento correspondiente.

Debido a nuestra actividad, actuar en el im-
pacto del consumo eléctrico es importante
para mejorar nuestro desempeno ambien-
tal. El consumo de electricidad del Alsea en
2020 fue de 388,589,233 Kwh, un 22% inferior
respecto al 2019. El descenso en compa-
racion con el ano 2019 se debid principal-
mente a los periodos donde no ha habido
actividad o ésta se ha visto enormemente
reducida por las restricciones.

Consumo de electricidad (kwh)

2020 2019

219,220,762 292,889,551

Alsea Sudamérica 52,321,649 56,639,151
Alsea Europa 117,046,821 146,964,839

388,589,233 496,493,541 -22%




Contribuyendo a la descarbonizacion de las
economias, hemos aumentado para Alsea
México, el mix de compra de energia limpia
(energia edlica, cogeneracion o hidraulica),
pasando de un 45.24% en 2019 a un 62.37%
en 2020. Parte del consumo de la energia
eléctrica proviene de fuentes renovables,
destacando el 31% en México y el 11% en Chile.

Asimismo, en Espana contamos con 502
motos eléctricas con el objetivo de ofrecer
un servicio propio de delivery mas sosteni-
ble. Las motos eléctricas representan el 14%
del total del parque de ciclomotores perte-
necientes a nuestras unidades de negocio
en este territorio.

Consumo de combustible (kwh)"

2020 2019

Alsea México 221,742,788 346,686,936

En las tres geografias (Alsea México, Alsea
Sudamérica y Alsea Europa), se evidencia
una disminucion del 33.64% global de los
consumos energéticos. El descenso de gas
natural, responde al cierre de los estableci-
mientos ocasionados por las restricciones
derivadas de la pandemia de la COVID-19.
Por otro lado, el aumento en los consumos
de gasolina y gasdleo, viene motivado por el
crecimiento de nuestro parque automovilis-
tico y el exponencial crecimiento de nuestro
servicio de delivery a nivel de toda la com-
pania.

EL principal impacto identificado en materia
de emisiones de gases de efecto inverna-
dero proviene del consumo eléctrico y de
combustibles realizado en el desarrollo de
la actividad. A través de nuestras diversas
iniciativas de eficiencia energética y reduc-
cidon de los consumos energéticos, busca-
mos reducir nuestra huella de carbono.

Alsea Sudameérica 26,002,487 34,264,216

Alsea Europa 53,877,915 73,697,063

‘i
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301,623,190 454,548,215

-33.64%

Emisiones de gases de efecto invernadero (Tn CO: eq.)

2020

Alcance 1. Emisiones directas 64,584

2019

98,302

Alcance 2. Emisiones indirectas 106,269

156,028

Alcance 3. Otras emisiones indirectas™ -

254,330 -32.82%

Gestion sostenible de los
recursos y economia
circular

Los recursos y materiales identificados
como relevantes para el desarrollo de la
actividad son el uso del agua, los pldsticos,
el papel y el cartdon. Aunque contamos con
medidas para su correcta gestion y eficien-
cia en su uso, continuamos trabajando en
la implantacidon de un modelo de medicion
mds completo y formal. La mejora continua
en la introduccion de medidas mas eficaces
para el control del uso de los recursos tiene
como objetivo fundamental reducir nuestra
huella ambiental.

Reduccion de residuos e
insumos

Promovemos y participamos en la adecua-
da gestion de los residuos a través del re-
ciclaje y la correcta separacion, intentando
evitar problemas de salud, contaminacion,
involucradndonos en las etapas de vida del
producto y trabajando para minimizar su
impacto en el medioambiente. Por ello en
Alsea utilizamos cada vez un mayor nimero
de productos reciclados.

A través de nuestras marcas, continuamos
impulsando el compromiso adquirido con
el uso eficiente de materiales y una correc-
ta gestion de los residuos. A este respecto,
nuestras principales acciones vinculadas
al uso de materias primas estdn relaciona-
das con la gestion de envases, bolsas y ser-
villetas, siendo los principales materiales el
plastico, papel y el carton.

Alsea

Avanzando en nuestra gestion, impulsa-
mos el desarrollo de diversas iniciativas de
reduccion de residuos. En especial, hemos
impulsado iniciativas de reduccién y dismi-
nucion el uso del pldstico de un solo uso en
Alsea México, entre las que se destacan:

+ Eliminamos el uso de popotes de plds-
tico y unicel en todas nuestras marcas.

« Cambiamos las bolsas de plastico por
bolsas de papel para los consumidores.

« Estamos en proceso paracambiar el res-
to de los empaques pldasticos por empa-
gues biodegradables y/o compostables.

Por otro lado, las principales iniciativas pro-
movidas en Alsea Europa, se destacan:

« Fomento del consumo de papel recicla-
do con certificacion FSC.

« Eliminacion de los popotes elaboradas
con plastico.

« Proyecto envases de pldstico de un solo
uso.

Gestionamos de forma responsable los re-
siduos peligrosos y no peligrosos que se
ocasionan de nuestra actividad. En Alsea
México, se genera unicamente un 0,10% de
residuos no peligrosos sobre el total de re-
siduos. En cuando a los residuos no peli-
grosos, aproximadamente el 85% se desti-
na a reciclaje, reutilizacion, recuperacion o
compostaje y solamente el 15% se destina a
“otros” y/o vertedero.




0.3%

Compostaje

37.8%
Recuperacién

7.7%
Reutilizacién

Estamos trabajando en la mejora de la se-
paracion de residuos a través de diversas
iniciativas y acciones como la identificacion
del tipo de residuos, su medicion, definicidon
de una estrategia y la comunicacion de la
misma. Asimismo, se tenia previsto comen-
zar con una prueba piloto de separacion de
residuos en Portal San Angel (Oficinas y Tien-
das), pero se ha visto postergada a causa
de la COVID-19.

Por otro lado, la recoleccion de aceite se re-
dujo un 34% mensual en 2020, en Alsea Méxi-
co y Sudameérica, en comparacion con afos
anteriores, gestiondndose 525531 litros de
aceite. No obstante, avanzamos en la rene-
gociacion y evaluacion de nuevos provee-
dores de aceite.

Gestion de
residuos no
peligrosos

14.8%
Otros

0.6%
Vertedero

38.8%
Reciclaje

Consumos de
materiales en México

A lo largo de nuestra cadena de suministro,
distribuimos a las marcas un total de 12 mil
toneladas de productos desechables, de los
cuales el 58% corresponde a materiales re-
ciclados o biodegradables. Por otra parte,
nos encontramos trabajando en la reutiliza-
cion de los pallets junto con nuestro depar-
tamento de logistica. Ademads, hemos elimi-
nando prdcticamente todo el uso de cajas
plasticas para los envases en nuestras dis-
tribuciones.

Consumos materiales
Alsea Europa

En Alsea Europa, durante el 2020 hemos es-
tado trabajando de forma activa en la mo-
dificacion de envases de pldstico de un solo
uso. Este proyecto se ejecutard durante el
ano 2021. Por otra parte, estamos avanzan-
do en una gestion de residuos integral en
nuestros restaurantes, mediante el estudio
de implantacion de medidas relacionadas
con la prevencion, y el reciclaje.

Para alcanzar esos objetivos, estamos de-
positando nuestros esfuerzos en proyectos
de reciclaje y gestion de residuos, como el
programa de reciclaje de envases en cola-
boracidon con Ecoembes. Ademds, estamos
arrancando proyectos piloto de separacion
de residuos en nuestras marcas Domino’s
Pizza, Starbucks y VIPS.

Cada marca es responsable de aplicar una
gestion adecuada de residuos y reciclo-
je en sus establecimientos. De esta forma,
Starbucks realiza la separacion de residuos
plasticos del resto de residuos en el back
office. En Domino’s Pizza, Foster's Hollywood,
Ginos, TGI Fridays, VIPS, y VIPS Smart se con-
tinba avanzado en un plan para separar
residuos plasticos, de orgdnicos y resto de
residuos en las cocinas.

En el caso del aceite, para todas las marcas
y establecimientos se retira el aceite usado
mediante gestores autorizados y certifica-
dos para su reciclaje y reutilizacion, siendo
reutilizado para la fabricacion de otros nue-
vos productos o combustibles. En 2020 se
gestionaron 330,940 litros de aceite.

Alsea




Gestion eficiente
del agua

Trabajomos para reducir la huella hidrica
de la empresa e implementamos campa-
nas globales para concienciar el buen uso
y manejo entre nuestros colaboradores. A
su vez, aplicamos medidas vinculadas a un
consumo mas racional y responsable, entre
las que se destacan:

« Cisternas de doble descarga.

« Urinarios tipo Urimat en los restaurantes
de la marca Foster’s Hollywood.

+ Grifos temporizados.

+ Filtros aireadores para ahorro de agua.

Consumo de agua (m3)

PAIS 2020 2019
Alsea México 1,700,000 2,514,000
Alsea Sudamérica 12,292 19,000
Alsea Europa 862,270 1,336,262
TOTAL 2,574,562 3,869,262

Ademds, nuestra gestion del abastecimien-
to y suministro de agua siempre se realiza
en total concordancia con las limitaciones
locales, extrayendo el agua consumido de
las infraestructuras publicas. En el 2020, el
consumo de agua de Alsea fue de 2,4 millo-
nes de m? lo que representa una disminu-
cion del 33% respecto al 2019. Asimismo, hay
una disminucion de la intensidad del consu-
mo respecto al volumen de facturacion.

-33%

En esta materia, en Alsea México estamos
estudiando y evaluando la viabilidad para
la implementaciéon y optimizacion de una
planta de tratamiento de agua para Star-
bucks, que conllevard ventajas en un ahorro
del consumo de agua promedio, la reduc-
cidén o no uso de sal, el aprovechamiento del
100% de agua potable consumida y la gao-
rantia en la calidad de agua para la prepa-
racion de bebidas de acuerdo con los es-
tandares de Alsea.

Alsea

En cuanto a la gestion de aguas residuales y
efluentes, en Alsea Europa, instalamos sepa-
radores de grasas acorde a la normativa EN
1825 para asegurar que las grasas y aceites
orgdnicos se retiran con eficacia. Los sepa-
radores se aplican en los restaurantes de las
marcas donde los vertidos puedan conte-
ner estas sustancias.

e

Debido a los sistemas internos de monitorizacion de la informacién, no es posible
mostrar el consumo de agua en litros (o unidad equivo/enre) para 2020. En su lugar, se
realiza una aproximacion segun el gasto en euros y el precio medio del agua €/m? para
Espana y Portugal No contempla el gasto de consumo de agua de Francia y Palses
Bajos, debido a la imposibilidad de distinguir la cantidad destinada a ese coste en los
sisternas internos de informacion. Ademds, Espana y Portugal representan el 90% de los
establecimientos propios de Alsea Europa, en consecuencio, la omision justificada de la
citada informacion no conlleva un impacto significativo en el resultado final



Respuestaen la

comunidad: mantenemos el
compromiso para continuar
compatrtiendo valor

Todos los anos reafirmamos nuestro compro-
miso con la sociedad, promoviendo una senda
de crecimiento inclusivo de todos los territo-
rios donde estamos presentes impulsando un
desarrollo responsable y justo para todas las
personas.

Desde Alseq, asumimos un firme compromiso de crear va-
lor compartido y volcarlo a la sociedad, haciéndola par-
" ticipe de nuestro crecimiento y potenciando el desarro-
llo de cada uno de los entornos donde tenemos actividad.

Para conseguir este gran objetivo, nos implicamos directa-
mente en el desarrollo local e impulsamos iniciativas y pro-
gramas en alionza con organizaciones sociales apoyando a
los colectivos mas vulnerables de nuestros entornos.



Alsea

Estas alianzas estratégicas también se establecen con asociaciones y ONG's a través de do-
naciones para impulsar el desarrollo de nuestro entorno mas cercano, destinados a cubrir
necesidades especificas segun cada organizacion. A lo largo del ano 2020 hemos realizado
donaciones a asociaciones y entidades sin dnimo de lucro por un valor de mas de 1,7 millones
de pesos y un valor econémico de las donaciones en especie por mas de 20 millones pesos,
lo que asciende a aproximadamente 22 millones pesos de colaboracion a organizaciones,

Alianzas para

favorecer el entorno
mas cercano

Alianzas estratégicas en
Alsea México, Sudamérica
y Europa

Somos una compania que opera en 11 geo-
grafias alrededor del mundo, o que nos lle-
va a relacionarnos con culturas, realidades
y personas muy diversas. Debido ello, desde
Alseq, entendemos como esencial el desa-
rrollo de una estrategia global de compro-
Miso y cooperacion social, pero que se nu-
tra de objetivos especificos, adaptados a la
realidad y necesidad de cada territorio. Esta
vision local, nos permite potenciar nuestras
colaboraciones y aumentar el impacto po-
sitivo en cada una de las localidades donde
operamos.

J‘. AR | ’
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En esta lineq, establecemos mdultiples alianzas
estratégicas para generar valor en el entorno y
responder a las necesidades de los territorios donde
estamos presentes. Principalmente, el impulso de
estas alianzas esta centrado en la colaboracién de
todas las partes involucradas y el dialogo con las

mismas.

Para alcanzar una mayor repercusion esta-
mos adheridos a plataformas y promove-
mos la colaboracidon en diferentes eventos
donde conectamos con los grupos de inte-
rés y partes interesadas, incluyendo actores
de las comunidades locales.
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volcandose a las comunidades y entornos donde operamos.

EUROPA

I d

MEXICO Y
SUDAMERICA

ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO 2020

2 Donacién econémica
= y en especie

« Accién contra el Hambre

- Adena/WWF

e AFMD

e ALZHE

 AMIZADE

» Asociacion Espariola Contra el Cancer
« Asociacioén Espiral Loranca

- Asociacién manos de ayuda social
» Association Arpejeh

- Association Vie et Coeur (AVEC)

» Banco Alimentar - Emergéncia Alimentar
* Banco de alimentos

- Caritas Diocesana de Jaén

« COGAM

e Cruz Roja

e FESBAL

- Fundacién Adra

« Fundacién Bobath

« Handicap et Compétences

¢ Manos Unidas

- SEO/Birdlife

e Voluntare

2 Donaciéon econémica
= y en especie

* Banco de Alimentos Argentina
* Ceprodih

e Coanil

* Descubreme

» Fundacién ABC Prodein

» Fundacién Flexer

e Fundacién Funoz

e Fundacién Natali Dafne

« Fundacién Semilla y Fruto
» Fundacién Si

» Trabajadores de la Salud

4

MEXICO Y
SUDAMERICA

Voluntario profesional
y social

* ASPACE

e CEAR

» Federacién de PPSS Pinardi

» Fundacién éxit

» Fundacién Luz Casanova

» Fundacién Manantial

» Fundacién Secretariado Gitano

» Fundacién Tomillo

« Orden de Malta

- Zonta, centro de acogida Arturo Soria

Voluntario profesional
y social

e Colombia Cuida Colombia

» Fundacién Flexer

» Fundacién Retro Alimenta




Impacto positivo
en las comunidades
locales

Estamos comprometidos con la sociedad en

la totalidad de los paises en los que estamos
presentes, colaborando con distintas entidades
en la realizacién de distintas actividades de
Beneficio social.

Sin embargo, el coronavirus, ha sido este 2020 un tema
omnipresente en las colaboraciones en todos los paises en los
que participamos.

000 0. 0.0

RESULTADOS
GLOBALES

2020




Informe Global 2020 Alsea

POTENCIAMOS NUESTRO APOYO
DURANTE LA PANDEMIA

MEXICO 11,278

despensas
Fruto de nuestro compromiso con la socie- Se cre6 Va por a beneficiarios de VXMC
nuestros Héroes $6,060,597.00

dad mexicana nace en el ano 2004, Fun-

dacion Alseq, que tiene como misidn ser un Uns‘@
vehiculo de la sustentabilidad incidiendo Sea

principalmente en la seguridad alimentaria . “UESTHOS
de las comunidades vulnerables, la educa- FUNDACION HEHUES

cion y la empleabilidad.

Despensas y costo de
operacion de
10 Comedores infantiles

348,745 1650

Apoyamos el crecimiento y el bienestar de personas
las comunidades donde operamos brindan- beneficiadas despensqs
do o mejorando los servicios a la comunidad y seguimos impactando para colaboradoras que
y realizando acciones de voluntariado social, diariamente a muchas Donacién de son madres solteras
donaciones econdémicas y en especie. Nues- mas. $700.000
tras principales lineas de accion son: Fondo de 39 5

emergencia toneladas

para colaboradores de la
operacién de Alsea de México,
Chile, Colombia, Uruguay y

de alimento en todos los
mercados de Alsea.

11 8 &

Argentina
. .. Inversién social Educacion Gastronomia i
Alimentacién ony . 2.5 map Seguridad
y cultural empleabilidad mexicana alimentaria
Através de nuestra Este ano 2020 hemos Nuestro programa Integra Fomento de la para 620 beneficiarios de
campana “Va por visto como la sociedad brinda oportunidades de gastronomia 7 comunidades indigenas de

mi cuenta” y bajo el mexicana sufria con educacion y empleabilidad mexicand 0 Oaxaca y SLP + compra 'y

lema nadie mas con graves consecuencias la a jovenes en situacion raciones distribucién de material
hambre colaboramos accion de la pandemia, vulnerable. : ; médico

con nuestros clientes por ello, hemos decidido de ;:om.ll'da pa(;almame_rt\t?s $1,578,000
y grupos de interés en afianzar el compromiso y ramfiares de’ fospitd Compra de

T . Siglo XXI + los cientos de
la erradicacion de la que siempre nos ha productos donados por
pobreza alimentaria caracterizado como 1 7 1 1
en México. compania y crear el 4 Ia$s35%ac;(c)gs toneladas

raciones

de alimento para trabajadores

movimiento “Va por
nuestros Héroes"” para
apoyar a las personas
que, a consecuencia
de la COVID-19 se
encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

A su vez, en alianza con Vision Mundial de México, se ha colabo-

de granos beneficiando a
rado con las familias de Villahermosa que se han visto afecta- ) -
das por las inundaciones provocadas por la tormenta Tropical de salud de diversos hospitales

“ETA" y viéndose su situacién agravada por el estado de alarma del pais r

y la pandemia. Este proyecto se llevé a cabo durante 5 dias con familias en 11 estados de la
el principal objetivo de realizar la distribucion de ayuda huma- Republica
nitario, con la entrega de 1,000 kits de seguridad alimentaria, a $250,000
ninos, adolescentes y jovenes y sus familias beneficidndose un

total de 3,910 personas con la inversion de Fundacion Alsea.
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Nadie mas con hambre
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EGRESOS TOTALES

Causas [ recursos detinados:

Alimentacion 78.48%

(O

4

El movimiento “Va por mi Cuenta” forma
parte del corazén de la accion social de
Alsea. Surge en 2012 comeo'una iniciativa
respaldadipor Fundacion Alsea A.C. en la &
que mediante la participacion de Alseaq, sus
marcas, voluntarios y los diversos grupos de
interés que participan en nuestra campana,
contribuimos y luchamos para erradicar la
pobrTu alimentaria de nuestros entornos.
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Educacién y empleabilidad

Fondo de emergencia 1.76%
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Donaciones Variables

Construccion de nuevos
comedores

Asociaciones en las que Alsea
participa
Fruto dél esfuerzo y compromiso de la familia
Alsea, hemos alcanzado importantes logros
y contribuido a ayudar a la poblacion mas
vulnerable. Contamos con 13 comedores
infantiles en funcionamiento y durante el 2021,
se tiene previsto inaugurar un nuevo Centro
de Alimentacion en Cancun.

Participacién ciudadana

Desarrollo comunitario

MO
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Ni'un nifie mas con hambra

Mds de Mds de Més de

35 MDP 3 millones | 7,400 2,000
invertidos = decomidas @ nifiosynihas | familias
al afio en la operacién de nutl‘ltIVGS tienen acceso a comida beneficiadas

nuestr medores. : . iti iari , : indi L
uestros comedores ails Ceess AL nutritiva diariamente indirectamente,

Modelos

'. Modelo urbano

Aliado: Comedor Santa Maria A.C.
Nimero de comedores: 9 operando bajo este modelo.

NUESTRAS LINEAS DE ACCION Capacidad: 300 a 500 niRos y NiRas.

Caracteristicas: Programa de formacién humana, pldticas a padres de familia, pro-
yecto social de la comunidad.

Ubicaciones: Estado de México (Metepec, Ecatepec, Ecatepec Embajadas, Valle de
Chalco), Ciudad de México (Iztapalapa, Santa Ursula, Golondrinas), Nuevo Ledn (Gar-
cia), Coahuila (Saltillo).

Rescate de alimento Educacion Seguridad
y donaciones en nutrimental alimentaria

especie . >
+ Programa “Alimento + Imparticion de plati- + Construccion y opera- 2. MOde'o com un’tar’o

para Compartir’ en cas nutrimentales y de cibndel3comedores |

conjunto con Starbucks. valores, y reparticion de infantiles llamados :
- Donaciones de racio- recetarios en comuni- “Nuestro Comedor”. Aliado: Fondo para la paz LAP.

nes de alimentos a dades vulnerables que 1. Modelo urbano: 9 Ndmero de comedores: 3 operando bajo este modelo.

diversas asociaciones. incluye platillos de ela- 2. Modelo comunitario: 3 cqpqcidqd; 150 a 200 niRos % ninas aprox.

DSEEDN SO U S8 ot lvigelzlo eEenier | Caracteristicas: diseno integral y sustentable, cuenta con captacion de agua pluvial,
drenaje, planta de tratamiento de aguas, bebedero dual, estufas ahorradoras estilo
patsari, huerto, iluminacion LED, etcétera.

Ubicaciones: Oaxaca (Santa Rosa, El Corozal), San Luis Potosi (La Concepcion).

presupuesto.

| X, %o & 3. Modelo escolar

Children 205/ LaPaz

Aliado: Comedor Santa Maria A.C. y SEDAC LAP.

Ndmero de comedores: 1 operando bajo este modelo. Capacidad: 740 nifios y niAas.
Caracteristicas: opera dentro de una escuela impactando directamente en el des-
empeno escolar de menores en educacion bdsica.

Ubicaciones: Estado de México (Ixtapaluca).
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En este ano tan atipico, hemos valorado

fuertemente, contar con sélidos programas
de contribucion social para luchar contra
las desigualdades y los colectivos mds des-
favorecidos. Durante el 2020, hemos con-
tinuado con nuestra campana anual de
recaudacion, que ha superado la meta es-
tablecida para este ano, alcanzando unos
excelentes resultados: +7.2%

de la meta de
recaudacion para el
2020

Recaudacion Clientes:
10,940,563.68 pesos

TOTAL
Recaudacion Colaboradores RECAUDA C/ON

1,812,312.16 pesos

Producto con causa:
12,633,077.70 pesos

Los excelentes resultados alcanzados vy
nuestra apuesta por continuar luchando vy
combatiendo la pobreza alimentaria infantil
nos motiva a continuar con este programa,
fomentar la colaboracion social y las alian-
Zas con organizaciones sociales que ayu-
dan a poblaciéon en riesgo de exclusion so-
cial y econémica.

Durante el 2020, Alsea ha realizado inversio-
nes de mds de 4 millones de pesos a Integrag,
un programa que busca facilitar el acceso
laboral y educativo de calidad a jovenes en
situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, en conjunto con Starbucks se
cred un fondo de 5 millones de pesos en
beneficio de nuestros colaboradores ope-
rativos que se vieron gravemente afectados
por la pandemia en México, Chile, Argenting,
Colombia y Uruguay.

Recaudacion hasta marzo del 2020.

LATINOAMERICA

Nuestra satisfaccion por las acciones socia-
les llevadas a cabo en México, asi como la
preocupacion por la situacion social de di-
versos sectores de la sociedad en América
del Sur nos impulsé a expandir nuestra la-
bor a toda Latinoamérica.

Colombia
N

616,000

pesos
donados

e Colombia cuida Colombia: contribui-
mos a la iniciativa “Colombia cuida
Colombia” una alianza de la sociedad
civil y el sector privado para conectar
y articular a personas, organizaciones,
fundaciones, empresas y gobierno,
para mitigar el impacto negativo de
la COVID-19 en seguridad alimentaria
y salud, en las poblaciones mads vul-
nerables del pais (incluyendo adul-

18,000

beneficiarios

Alsea

educaciony
apoyo al

sector
sanitario

tos mayores, trabajadores informales,
madres solteras, poblaciones indige-
nas y migrantes, entre otros).

« Durante la ola invernal sufrida en
Colombiqg, las colaboradores do-
naron a través de un link el valor
que quisieran, donde algunos de
ellos se unieron para donar una
cifra, otros haciéndolo de manera
individual.
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+ Desde Alsea Colombig, se dond
la utilidad de ventas de todos los
productos de sus marcas para el
dia 1 de diciembre y el dinero re-
caudado se destind a cubrir ne-
cesidades e iniciativas de Colom-
bia Cuida Colombia.

Fundaciéon ABC Prodein: colabora-
Mos con esta organizaciéon, cuyo fin
principal es la formacion integral del
hombre en todas sus esferas. Nues-
tra colaboraciéon estuvo dirigida prin-
cipalmente a garantizar las jornadas
escolares que proporciona dicha en-
tidad, contribuyendo a la dotacion de
materiales ladicos y diddcticos para
la ensefanza a ninos.

s

e Fundaciéon Funo: junto a Archies vy

Starbucks formamos parte de una
iniciativa en la que se repartieron 400
cafés y 250 calzoni a personal cola-
borador principalmente enferme-
ros, médicos, personal de asistenciag,
aseo, vigilancia, del hospital Universi-
tarios San Rafael y Hospital Universi-
tario de la Samaritana.

Fundacién Semilla y fruto: contribui-
MOos con una inversidn en material y
elementos de seguridad necesarios
para operar la panaderia que susten-
ta parte de los ingresos de la Funda-
cidn, y que eran indispensables para
obtener la licencia para operar, sobre
todo ante las estrictas restricciones y
medidas implementadas durante la
pandemia.

s

i

[t
JURL

1 ,700 kilos 3

de alimentos

Nuestra accidn social en Chile esté basada
en la colaboracion con diversas organiza-
ciones sociales:

e Fundacién Forge: dirigida a motivar a

jovenes econdmicamente vulnerables
para que accedan a una vida de ca-
lidad a través del trabajo, el aprendi-
zaje continuo y el compromiso con la
comunidad. Sus programas se focali-
zan en el desarrollo de habilidades so-
cioemocionales y digitales clave para
los trabajos del futuro y la adaptacion
a escenarios cambiantes.

Descubreme: fue creada en el 2010
con la misiéon de promover la inclu-
sion integral de las personas con
discapacidad cognitiva en todos los
ambitos del desarrollo humano.

entidades
sociadles

Alsea

vulnerables
y/o con
discapacidad
intelectual

e Coanil: provee y desarrolla servicios
de apoyo para las personas en situa-
cidon de discapacidad intelectual con
estdndares de excelencia y reconoci-
miento de sus necesidades. Ademads
de promover un cambio social que es
fundamental para mejorar su calidad
de vida.

Durante el 2020, hemos colaborado con
diversos hospitales de Chile, en los que
hemos donado mdas de 1,700 kg de co-
mida, apoyando los servicios sanitarios
en momentos criticos para hacer frente
la lucha contra la pandemia.
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— Argentina

47,000

platos de

comida
donados

44,000

Whopper
Solidarios
donados

visibilizacion
de la lucha
de los nifnos

enfermos de
cancery sus
familias

Nuestra accion social en Argentina ha esta-
do dirigida a diversas entidades e institucio-
nes sociales:

e Universidad Nacional de La Matanza:
Institucion publica emplazada en uno de
los espacios mds importantes de la pro-
vincia de Buenos Aires, desde el punto de
vista demogrdfico, politico y econdmico,
en el que los jévenes que adquieren una
titulacion son la primera generacion de
sus familias en alcanzarlo.

« Hemos colaborado con la donacién
de juguetes para ninos vulnerables.

e Fundacioén Natali Dafne Flexer: entidad
que desarrolla actividades de conten-
cidn emocional para nifos enfermos de
cancer y sus familias.

« Hemos celebrado el 12° aniversario de
colaboracion con la ONG, en la que
hemos donado 3,000 tazas de leche.

« Desde Starbucks Argenting, todos los
anos, en el marco del Dia Internacional
del Cdncer Infanto-Juvenil, apoyamos
a #FundacionFlexer en la difusion de su
campana de concientizacion: #Pone-
teLaCamiseta. Ese dia todos los cola-
boradores trabajon con una camiseta
blanca, con el objetivo de difundir y sen-
sibilizar a la sociedad sobre la lucha de
los ninos enfermos de cdancer y sus fa-
milias. Ademds, se realizan diversas ac-
ciones de voluntariado y actividades de
recaudacion, entre otros.

e Fundacién Si: ONG que tiene como prin-
cipal objetivo promover la inclusion so-
cial de los sectores mas vulnerables de
la Argentina.

« Donamos productos a la Fundacion
Si en apoyo a las personas adultas
vulnerables por el dia internacional
del café.

e Banco de alimentos: a través de Bur-
ger King, hemos donado mas de 47
mil platos de comida y mas de 44 mil
Whopper Solidario, lo que equivale a
mas 78 mil pesos mexicanos.

También se ha colaborado con diversos
hospitales y trabajadores de la salud en
Argentina a través de donacidn de desa-
yunos y café gratis durante ciertos perio-
dos de tiempo durante la pandemia.

Alsea

fat—— Uruguay

Nuestra accion en Uruguay, por una par-
te, engloba la asistencia al Centro de
Promocion para la Dignidad Humana
que tiene como fin atender y promover
a las familiar que por diversos motivos
se encuentran en desempleo, embarazo
inesperado, entre otras, especialmente
mujeres con nifos en situacion de alto
riesgo.

A través de Starbucks, colaboramos con
organizaciones como Ceprodih donan-
do principalmente alimentos. También
se ha colaborado con diversos hospita-
les de Uruguay con desayunos y bolsas
de café.
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EUROPA

Llevamos a cabo iniciativas de promocion
del empleo para colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Ademds con nuestros pro-
gramas de voluntariado colaboramos en el
fortalecimiento del territorio acercndonos
a las poblaciones locales.

e Camino al el empleo: Ofrecemos una
opcion de empleo para personas en
riesgo de exclusion social. Dividimos este
proyecto en 3 fases.

1. Linea de salida: Etapa de formacion.

2. Practicar y conocer: Realizacion de
practicas laborales en nuestros res-
taurantes escuela.

3. Primera oportunidad: En colabora-
cién con el servicio publico de em-
pleo y la Fundacion La Caixa.

Lamentablemente este 2020 no hemos
podido alcanzar con este proyecto el
mismo ndmero de gente que en anos
anteriores debido a las limitaciones a
causa de la pandemia.

e Voluntariado: Promovemos el volunta-
riado entre todos los empleados de la
plantilla de Alseq, nuestros principales
programas de voluntariado estan rela-
cionados con las tematicas de medio
ambiente e insercion laboral.

148

Establecemos relaciones estratégicas con
otras empresas y con ONG’s para generar
valor y responder a las necesidades del te-
rritorio en el que estamos presentes. Este
2020 hemos donado en total, sumando las
donaciones econdmicas y las donaciones
en especie a bancos de alimentos, mds de
200,000 euros. Adicionalmente, durante los
meses del confinamiento se ha colaborado
tanto con la Unidad Militar de Emergencia,
Cruz Roja Espanola y otras entidades socia-
les, aportando 9,300 raciones de alimentos
a colectivos vulnerables (ademds de las ini-
ciativas llevadas a cabo por nuestras pro-
pias marcas en Europa).

Domino’s

Starbucks

Alsea
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Lucha contra
el desperdicio alimentario

Las acciones para combatir el desperdicio
alimentario provienen de la implantacion de
una gestion basada en la prevencion y con-
trol de excedentes con el objetivo de reducir
y mitigar el desperdicio.

A través de Burger King, Chili's , P.F Chang’s
Starbucks y Alsea Centro de Soporte se ha
colaborado con Fundacidon Retro Alimen-
ta , recolectando y recuperando mas de 4
toneladas de verduras para ser donadas a
fundaciones y comedores. En esta iniciativa
han participado mds de 100 voluntarios para
luchar contra el desperdicio alimentario. La
Cosecha Solidaria es una de las campanas
de voluntariado, en el que voluntarios agri-
colas de frutas y hortalizas recuperan ali-
mentos cosechados que no son destinados
a los distribuidores, los cuales, son donados
a diversas organizaciones con fines sociales.

Por otro lado, restaurantes y cafeteria de Al-
sea Europa cuentan con sistemas de infor-
macion para ajustar pedidos mediante la
realizacion de estimaciones del consumo.
Bajo este mecanismo se prevé las necesi-
dades de abastecimiento a almacenes y
las preparaciones de producto diarias. Por
otra parte, también estamos implantando
en toda la compania la realizacion de regis-
tros del desperdicio orgdanico tanto en sala
como por parte del cliente para establecer
un control y oportunidades de mejora.

Ademds, hemos establecido un protoco-
lo que permite donar el excedente que se
produce en los almacenes cuando hay un
cambio de carta o de receta. En este sen-
tido, vinculaomos donaciones realizadas de

productos cerca del periodo de vencimiento
descritas anteriormente.

Por otra parte, el drea de calidad de Alsea
Europa estd desarrollando estudios de vida
para cada producto de forma que se pueda
ampliar su duracién bajo estrictos estanda-
res de seguridad alimentaria. El aumento de
la vida del producto persigue evitar el des-
perdicio alimentario.

Responsables con nuestro
entorno

Convencidos de la importancia de fomen-
tar la proteccion y bienestar animal, Alseq,
el operador de restaurantes lider en Ameé-
rica Latina y Espana, mantenemos nuestro
compromiso con promover la transicion a un
abastecimiento de huevo proveniente de ga-
llinas libres de jaula.

Por ello, durante los Ultimos 4 anos hemos
explorado con nuestros proveedores distin-
tas alternativas que permitan contar con un
abasto de huevo de gallina libre de jaula su-
ficiente para satisfacer la demanda del mer-
cado, en condiciones econdmicas accesibles
para los clientes.

El 2020 fue un ano atipico, no solo para Alsea
y la industria restaurantera, sino para diversos
sectores en todo el mundo y esto tuvo un clo-
ro efecto en los niveles de produccion y con-
sumo de las materias primas que se utilizan.
Sin embargo, nuestro compromiso realizado
en 2016 continda y, como parte de las accio-
nes para lograrlo, nos enorgullece informar
que, en lberia, mercado en el cual tenemos

mas de 1,000 unidades, contamos ya con las
condiciones optimas para que el 100% de los
huevos de cdascara que utilizamos en las dis-
tintas marcas provengan de gallinas libres de
jaula.

Conscientes del camino que falta por reco-
rrer, en Alsea continuaremos trabajando de la
mMano con nuestros principales productores y
proveedores en cada pais donde operamos,
para lograr contar con la oferta suficiente de
huevo de gallina libre de jaula para abaste-
cer la demanda. Alsea estd convencida de
que, con este tipo de acciones, contribuimos
a generar un proceso de cambio hacia una
practica que impacta positivamente al bien-
estar animal.

Por otro lado, desde Alsea Europa, también
nos encontramos trabajando para conseguir
adquirir el 100% de los vegetales de primera
gama (frescos o conservados no transforma-
dos) y de cuarta gama (frescos preparados
para consumo) a proveedores que cuenten
con alguna certificacion de buenas prdcticas
agricolas.
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Alcance de
la informacioéon

Esta memoria de sustentabilidad incluye los
principales resultados de las actividades
que desarrollamos en Alsea SAB. de CV. y
subsidiarias en materia de sustentabilidad
durante el aho 2020, en el periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.
El informe recoge principalmente nuestra
relacion con los grupos de interés, la identi-
ficacion de temas materiales, la gestion de
riesgos y el andlisis de los impactos y contri-
buciones positivas de nuestra operacion, en
materia econdmica, social y ambiental.

Para su elaboracion nos basamos en el re-
porte de las principales actuaciones de
nuestra gestion en los territorios donde ope-
ramos: México, Espana, Argentina, Colombig,
Chile, Francia, Portugal, Bélgica, Paises
Bajos, Luxemburgo y Uruguay.

Trabajomos para mejorar la rendicion de
cuentas y una mayor transparencia, expli-
cando nuestra estrategia de sustentabili-
dad y tratando temas de importante rele-
vancia para nuestra Compania. Publicamos
este informe dando continuidad a nuestros
reportes de gestion y avances de nuestras
actuaciones y estrategias. En 2020, publi-
camos nuestro Reporte de Avances de Sus-
tentabilidad correspondiente al ano 2019.
En este ejercicio anual, detallamos nuestras
iniciativas alineadas al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
sus metas, con las que respondemos tam-
bién a nuestro compromiso corporativo con
los Diez (10) Principios del Pacto Mundial y la
Agenda 2030 de la Organizacion de las No-
ciones Unidas.

Criterios
de elaboracion

Hemos seleccionado e incluido contenidos
de conformidad con los principios y requeri-
mientos definidos por las versiones mas ac-
tualizadas de las guias GRI Standards en su
opcion esencial. La informacién presentada
se amplia y tiene relaciéon con los conteni-
dos publicados en la pagina web de Alsea a
través de diversas las politicas y documen-
tos pUblicos, como de los Estados Financie-
ros Consolidados del ejercicio 2020.

El informe detalla las acciones e hitos al-
canzados en 2020, siendo uno de los anos
mdas excepcionales de los Ultimos tiempos.
A efectos de comparacion y andlisis, se han
incluido los datos cuantitativos de los anos
anteriores, garantizando la transparencia y
la claridad en la comunicacion de los resul-
tados a las partes interesadas.

Principios para la definicion de contenidos:

Inclusion de los grupos de interés
Contexto de sustentabilidad
Materialidad

Exhaustividad

Principios para la definicién de la calidad:

+ Precision

« Equilibrio

+ Claridad

« Comparabilidad
+ Fiabilidad

« Puntualidad
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Informaci 6 n Namero de colaboradores Zena Alsea PORTUGAL 2020
por grupo profesional ESPANA 2019 .
e o Ayudante Cocina 4.10%
adicional cuo LS
. . Areq Expert 1 0.51%
cola bo ra d ores Profesionales por grupo profesional Alsea 6.15%
México y Alsea Sudamérica (%) m—°
Area Expert 2 0.51%
GRUPO 2019 2020 16.60%
Asistente Store Manager 4.10%
En Alsea Europa, se aplican diferentes con- RISl Administrativo  4.46%  4.81% 67.29%
venios Colec:‘tlvos pero suscritos bajo crite- Operativo 95.54% 95.19% Barista 45.13%
rios homogéneos para todos los profesio- 4.02%
. ~ 2 a 0,
nole.s de Iofs somedodes en Espana. P(.),r este Alsea Administrativo  5.18%  4.61% Barista 1 10.77%
motivo, bajo la premisa de integracion de sudamérica’ [N 6787% 68.30% 100.00%
Alsea Europa, hemos sumado profesiona- perativo i e 0.51%

les de grupos correspondientes a diferentes
convenios colectivos pero bajo un criterio 1.54%

de similitud y siguiendo las directrices es- Profesionales por grupo profesional (%) FRANCIA 2020
tablecidas en el Acuerdo Laboral Estatal de 0.51%
Hosteleria. . 11.42%

ESPANA 2020 1.03%
Asimismo, para la distribucion por grupo 7.98% 31.60%
profesional para Alsea Europa, se presenta Empleado Mesa 3.59%

desagregada por los paises que respon- 11.94% Empleado 56.98%

den a la distribucion geogrdfica donde Al- Empleado Mesa | 0.51%

sea Europa tiene su actividad bajo estable- 37.95% 100.00%
1.03%

cimientos propios. Los grupos profesionales

responden a las clasificaciones por clasifi- 42.12%
' 0.51%

cacién propia o0 convenio colectivo propio,

de contar con él, de cada pais. Ademads, los 100.00%
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datos presentado para 2019 responden a PAISES BAJOS 2020 2.05%
distribucion por convenio y sociedades an-

terior al proceso de integracion de la com- Grupo VIPS Store Manager 8.57% 12.82%
pafia. Por Ultimo, no se muestra el nUmero ESPANA 2019

de profesionales fuera de Espana en 2019 SRR (£ LT 24.29% 3.59%

porque no estd dentro del alcance del Esta- m
do de Informacién no Financiera 2019. m
49.59%

Barista 60.00% 1.03%
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4.29% 0.51%
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Nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones por género

2020 2019
MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
10,410 5,819 16,229 21,055 13,673 34,728
1,387 an 2,298 3,177 2,823 6,000
3669 1,808 5,477 2,804 3447 6,251
Alsea Global 15,466 8,538 24,004 27,036 19,943 46,979
Nuevas contrataciones por edad
2020 2019
18-29 30-49 50 ANOS 18-29 30-49 50 ANOS
ANOS ANOS O MAS ANOS ANOS O MAS
12,746 3,241 242 27,100 6,901 727
1,817 462 19 4,889 1,066 45
4,185 1,003 77 5,552 668 31
Alsea Global 18,748 4,706 338 37,541 8,635 803
Nuevas contrataciones por edad Alsea Francia y Paises Bajos
2020 2019
18-25 26-35 35 A{\?OS 18-25 26-35 35 A[\~IOS
ANOS ANOS O MAS ANOS ANOS O MAS
Alsea Global 161 44 7 - - _

Alsea

Indice de contenidos
GRI y Pacto Mundial

Estdndar GRI Contenido

Respuesta al indicador/Paginas Pacto Mundial

Contenidos generales

102-1 Nombre de la organizacion 18

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18-26

Avenida Revoluciéon NUmero 1267,
Torre Corporativa, Piso 21, Colonia Los

102-3 Ubicacion de la sede Alpes, Delegacién Alvaro Obregén,
01040 Ciudad de México
102-4 Ubicacién de las operaciones 18-21
102-5 Propiedad y forma juridica 45-49
102-6 Mercados servidos 18-26
102-7 Tamano de la organizacién 30,31
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores  61-65 Principio 6
102-9 Cadena de suministro 110-119
102-10 Cambios S|gn|ﬁcot!vps en la organizacién y 110-119
su cadena de suministro
102-1 Principio o enfoque de precaucion 48-52
102-12 Iniciativas externas 34,53
102-13 Afiliacién a asociaciones 193
102-14 Declaracion de.a.ltos ejecutivos responsables de 6-12
la toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 51-55
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 38-43 Principio 10
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 39-43 Principio 6
éticas
102-18 Estructura de gobernanza 45-50
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102-19 Delegacién de autoridad 45-50

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas

102-20 P ) . 45-50
econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consyltq agrupos de interés so_bre temas 56-59 Principio 6
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composm.lo’n del maximo organo de gobierno 45-50
y sus comités
102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno 47
102-24 Nomlngcmn y seleccion del maximo érgano 45-50
de gobierno
102-26 Funcién q:el maximo 6rgano de gobierno en . 51-55
la seleccion de propoésitos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo organo 45-55
de gobierno
102-28 qul.u<:|C|on del desemperfio del méaximo érgano de 45-50
gobierno
102-29 Ident.|ﬁ000|on y gestion de impactos econdmicos, 45-50, 58,59
ambientales y sociales
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y 45-50, 58,59
sociales
_ Funcién del méximo érgano de gobierno en la _
102-32 elaboracién de informes de sostenibilidad 51-585
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 45-50, 58,59
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 45-50, 58,59
102-35 Politicas de remuneraciéon 46
Participacién de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 47
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 73 Principios 1y 3
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 56-59
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 56-59
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 56-59

Practicas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados financieros

102-45 consolidados Estados financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 153154

Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 58,59

Alsea

Se han revisado los indicadores y
ajustado los consumos medioam-

102-48 Reexpresion de la informacién d : .
bientales, aplicando mejoras en la
metodologia de su medicién.

102-49 Cambios en la elaboracién de informes 153,154

102-50 Periodo objeto del informe 2020

102-51 Fecha del dltimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 155

Declaracion de elaboracién del informe de

102-54 conformidad con los estdndares GRI 153154
102-55 indice de contenidos GRI 161-166
102-56 Verificaciéon externa No

Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 58,569
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 51-55
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 51-55

Econdémicos

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Estados financieros consolidados

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 14,15

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 14,15

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 115

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados

205-1 L 40,41 Principio 10
con la corrupcion

205-2 Comunicaciony forrnamon §9bre politicas y 40,41 Principio 10
procedimientos anticorrupciéon

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas 40,41 Principio 10

tomadas

207-1 Enfoque fiscal 14,15,42

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 14,15,42




nforme Global 2020

Ambientales

301-2 Insumo reciclados 125-127 Principios 7y 8
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 125-127
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 122-124 Principios 7y 8
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 122-124

La intensidad energética paso de
16,35 kwh/miles de pesos en 2019 a

302-3 Intensidad energética 17,93 kwh/miles de pesos en 2020 Principio 8
incrementdndose en un 9,64%.
En 2020, la energia total consumida

302-4 Reduccidén del consumo energético en Alsea fue de 690,212,42 Mwh, un Principios 8y 9

27% inferior al consumo de 2019.

303-4 Vertido de agua 128,129

303-5 Consumo de agua 128

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 123,124 Principios 7y 8
305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 123,124 Principios 7y 8
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 123,124

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 123,124 Principio 8
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl 123,124 Principios 8 y 9
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 125,126 Principios 7y 8

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios 114,115
ambientales

Sociales

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de

401-1 160 Principio 6
personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo

401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 75 Principio 6

temporales

164
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401-3

Permiso parental

73 Principio 6

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el

403-1 trabaijo 84-89 Principio 3

_ Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
403-2 investigacion de incidentes 878819
403-3 Servicios de salud en el trabajo 84-89

_ Participacién de los trabajadores, consultas y S
403-4 comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo 73 Principio 3
403-5 Formomon.de trabajadores sobre salud y seguridad 82,83,86,87

en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 84-89

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 80,81

Programas para mejorar las aptitudes de los emplea-

404-2 dos y programas de ayuda a la transicién

80-83

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

404-3 periédicas del desempefio y desarrollo profesional

76-77

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 45,46,64,65 Principio 6

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

39-40 Principio 5

Operaciones y proveedores con riesgo significativo

409-1 de casos de trabajo forzoso u obligatorio

39-40 Principio 4

Personal de seguridad capacitado en politicas o

4101 procedimientos de Derechos Humanos

39-43 Principio 1

Formacién de empleados en politicas o

412-2 procedimientos sobre Derechos Humanos

39-43 Principio 1

Operaciones con participacién de la comunidad local

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 131-15]
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Nuevos proveedores que han pasado filtros de

. . X n4 Principio 2
seleccidn de acuerdo con los criterios sociales P

Impactos sociales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas 10-n9

Dada nuestra postura de neutralidad
respecto a la politica, Alsea no otorga
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos ninguna clase de financiamiento a  Principio 10
partidos politicos o instituciones que
los respalden

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad

de las categorias de productos o servicios 87n4Mns

Durante el 2020, el pago de multas a
COFEPRIS (Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
dependencia federal del gobierno
de México. ha disminuido en un 65%
respecto al 2019

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
416-2 la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios

Requerimientos para la informacién y el etiquetado

4171 de productos y servicios

54,101-105

Reclamaciones fundamentadas relativas a violacio-
418-1 nes de la privacidad del cliente y pérdida de datos 40 Principio 10
del cliente

Estados financieros
consolidados

Alsea
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Alsea

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de Alsea, S.A.B. de C.V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias
(la Entidad), que comprenden los estados consolidados de posicion financiera al 31 de diciembre de
2020, 2019 y 2018, los estados consolidados de resultado integral, los estados consolidados de otros
resultados integrales, los estados consolidados de cambios en el capital contable y los estados con-
solidados de flujos de efectivo correspondientes a los anos que terminaron en esas fechas, asi como
las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politi-
cas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en to-
dos los aspectos importantes, la posicion financiera consolidada de Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias
al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, asi como su desempefo financiero consolidado y flujos de
efectivo consolidados correspondientes a los anos que terminaron en esas fechas, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mdas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacidon con la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Cédigo
de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Cédigo de Etica del IESBA y con el Codigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de audi-
toria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Como se menciona en la Nota 1a y 20 a los estados financieros consolidados, la declaracion de la
pandemia COVID-19 surgida en 2020 tuvo un gran impacto en la industria restaurantera y en las
operaciones de la Entidad, afectando la operacion de los restaurantes y, en consecuencia, el monto
de ingresos. Lo anterior tuvo afectaciones en los resultados de operaciéon y en la generacion de efec-
tivo, principalmente.

Adicionalmente como se menciona en la Nota 20 a los estados financieros consolidados adjuntos, al
31 de diciembre de 2020, la entidad tiene ciertas obligaciones de hacer y no hacer, asi como man-
tener ciertas razones financieras derivadas los créditos bancarios, mismas que a esa fecha se cum-
plieron; sin embargo, existen otras obligaciones de hacer y no hacer, asi como razones financieras
para el periodo de doce meses que terminard el 31 de diciembre de 2021, de las cuales solamente
se obtuvieron dispensas por sus acreedores bancarios hasta el 30 de junio de 2021, y a la fecha del
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periodo sobre el que se informa no se tenia la certeza de que las mismas se pudieran cumplir en su
totalidad al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a lo establecido por la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, que indica que el pasivo deberd de clasificarse como corriente. El monto de esta deuda
se reclasifico al corto plazo en el estado consolidado de posicion financiera por un monto de $19,394
millones, originando que los pasivos a corto plazo excedan de manera importante a los activos a
corto plazo a esa fecha.

Con fecha 5 de abril de 2021, la Entidad formalizdé una nueva negociacion de las condiciones de su
crédito las cuales establecen nuevas obligaciones de hacer y no hacer de la deuda, que le permiten
tener la certeza de que las mismas podrdn ser cumplidas por el periodo de doce meses que termi-
nard el 31 de diciembre del 2021.

La Entidad ha emprendido una serie de acciones internas para asegurar la viabilidad de sus opera-
ciones y el éxito de las mismas dependerd de la duracion de la pandemia y las medidas que tomen
los diferentes gobiernos respecto a la operacion de los restaurantes, asi como la habilidad de la
Administracion para generar ingresos vy liquidez. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacion
con esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, y o ex-
presamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones
que se describen a continuacion son las cuestiones clave de la auditoria que se debben comunicar
en nuestro informe.

Deterioro de activos de larga duracion

La Entidad ha identificado que las unidades generadoras de efectivo mds pequenas son las tiendas,
teniendo indicadores de desempenio financiero y operativo por cada una de ellas, sobre las cuales
cada ano se realiza un estudio para identificar indicadores de deterioro y, en caso de ser necesario,
un andlisis de deterioro como lo marca la NIC 36, Deterioro del valor de los activos (”IAS 36", por sus
siglas en inglés), en las que se calculan flujos futuros descontados para determinar si el valor de los
activos se ha deteriorado. Existe un riesgo de que la determinacion de los supuestos utilizados por la
administracion para calcular los flujos de efectivo futuros, no sean razonables con base en las condi-
ciones actuales y previsibles en el futuro.

Nuestros procedimientos de auditoria, para cubrir el riesgo en relacion con el deterioro de los activos
de larga duracion, incluyeron:

Pruebas de controles internos y sustantivas, donde revisamos los valores de uso de los ingresos y
gastos proyectados y con base en los flujos futuros descontados; verificando adicionalmente, con
base en nuestro conocimiento del negocio y la informacién histérica auditada, se normalice cual-
quier efecto no recurrente para no considerar dichos efectos en las proyecciones. Adicionalmente,
evaluamos la razonabilidad de la tasa de descuento utilizada, para la cual nos apoyamos por nues-
tros expertos en la materia. Los resultados de nuestras pruebas de auditoria fueron razonables.

Alsea

Como se menciona en la Nota 4m a los estados financieros consolidados, la Entidad ha registrado
un importe de $220,000 (miles de pesos) por concepto de deterioro al 31 de diciembre de 2020.

Plusvalia y activos intangibles

Dada la importancia del saldo de la plusvalia y la continua incertidumbre econdmica, es importante
asegurarse de que el deterioro de la plusvalia se revise de una manera adecuada para identificar
deterioros potenciales, donde sea necesario.

La determinacion de si el valor en libros de la plusvalia es recuperable, requiere que la administracion
de la Entidad realice estimaciones significativas respecto a los flujos futuros de efectivo, las tasas de
descuento y su crecimiento, basadas en el punto de vista de la administracion de las futuras pers-
pectivas del negocio.

Como auditores hemos analizado los supuestos utilizados en el modelo de deterioro, incluyendo es-
pecificamente las proyecciones de flujo de efectivo, las tasas de descuento y el crecimiento a largo
plazo de las tasas. Los supuestos claves utilizados para la estimacion de los flujos de efectivo en las

pruebas de deterioro de la Entidad son aquellos en relacion con el crecimiento de ingresos y el mar-
gen operativo.

Nuestros especialistas en valuaciones nos asistieron en la evaluacion independiente de las tasas de
descuento utilizadas y la metodologia utilizada en la preparacion del modelo de la prueba de dete-
rioro, asi como en las estimaciones de los mUltiplos de mercado utilizados. Asimismo, hemos puesto
a prueba la integridad y la exactitud del modelo de deterioro.

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria fueron razonables y estamos de acuerdo que los
supuestos utilizados, incluyendo la tasa de descuento y el importe del deterioro de la plusvalia regis-
trado en el ano, son apropiados.

Informacién distinta de los estados financieros consolidados y el informe de los auditores inde-
pendientes

La administracion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la infor-
macion incluida en el reporte anual (pero no comprende los estados financieros consolidados, Ni
nuestro informe de auditoria) que la Entidad esté obligada a preparar conforme a las Disposiciones
de Cardcter General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en
México. Se espera que el informe anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de
este informe de auditoria.

Nuestra opinion de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacion y nosotros no
expresamos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabili-

dad serd leer el reporte anual y la otra informacion, cuando éste disponible, y cuando o hagamos,
considerar si la otra informacion ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados
financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parez-

ca contener un error material. Si basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos que hay un
error material en la otra informacion, tendriamos que comunicarlo en la declaratoria sobre el reporte



anual requerida por la Comision Nacional, Bancaria y de Valores y a los responsables del gobierno de
la Entidad.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Entidad en rela-
cion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados finan-
cieros consolidados adjuntos de conformidad con las IFRS, y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de
error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelan-
do seguln corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencidn de
liquidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de infor-
macion financiera consolidada de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolida-
dos

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolida-
dos en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidon. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material
cuando existe.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de for-
ma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basdndose de los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio pro-
fesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros
también:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros conso-
lidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para res-
ponder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debido a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccidn material debido a un error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la elusidon del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar pro-
cedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

Alsea

+ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estima-
ciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basdndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos so-
bre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pue-
den ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consoli-
dados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

« Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro de la Entidad para expresar una opinidon sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria de la Entidad. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacidn con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y co-
municado con ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede espe-
rar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de

la Entidad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de au-
ditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditorig, salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe por-
que cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los bene-
ficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Juan Carlos Reynoso Degollado
Ciudad de México, México
14 de abril de 2021
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Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de posicion financiera

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(En miles de pesos)

Activo

Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes, neto

Impuestos al valor agregado y otros impuestos

por recuperar
Otras cuentas por cobrar

Inventarios, neto
Activos disponibles para la venta

Pagos anticipados

Total del activo circulante

Activos a largo plazo

Depositos en garantia
Inversion en acciones de entidades asociadas

Equipo de tienda, mejoras a locales
arrendados y propiedades, neto

Activo por derechos de uso
Activos intangibles, neto

Impuestos a la utilidad diferidos
Total del activo a largo plazo

Total del activo

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Notas

10

17

13

11

14y 19

23

2020 2019 2018
(Reformulado)
$ 3,932,409 $ 2,568,771 $ 1,987,857
890,484 764,902 582,135
1,274,055 338,597 286,360
730,291 682,319 211,086
1,617,570 1,779,646 2,120,208
- 52,546 70,340
328,034 289.885 412,676
8,772,843 6,476,666 5,670,662
1,789,833 753,850 863,512
90,110 85,471 14,296
15,879,778 16,692,801 18,960,250
23,423,275 21,192,657 -

28,816,687 27,375,209 27,779,352
4,665.412 3.835.593 2,867,571
74.665.095 69.935.581 50,484,981
$ 83,437,938 412,24 $ 56,155,643

Pasivos y capital contable

Pasivo circulante

Vencimientos circulantes de la deuda a largo
plazo
Pasivos financieros por arrendamiento

Certificados bursatiles
Proveedores
Factoraje de proveedores
Cuentas por pagar a acreedores
Gastos acumulados y beneficios a empleados
Opcidn de venta de participacion no
controladora
Total del pasivo circulante

Pasivo a largo plazo

Deuda a largo plazo, excluyendo
vencimientos circulantes

Pasivos financieros por arrendamiento a
largo plazo

Certificados bursatiles
Otros pasivos
Impuestos a la utilidad diferidos

Beneficios a empleados
Total del pasivo a largo plazo

Total del pasivo

Capital contable
Capital social
Prima en emision de acciones

Resultados acumulados

Reserva para recompra de acciones
Reserva para compra de participacion no
controladora

Otras partidas de la utilidad integral
Capital contable atribuible a la participacion
controladora
Participacion no controladora
Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

Notas

20
12

21

22

20

12
21

23
24

26

22y26

27

Alsea

2020 2019 2018
(Reformulado)
$ 24,233,053 $ 305,668 $ 2,586,553
4,207,633 3,915,338 6,799
7,979,149 - -
2,949,829 2,327,048 2,290,788
654,115 889,046 757,976
2,834,150 2,234,461 2,326,156
4,279,180 3,278,798 4,239,559
2,701,407 2,304,864 2,506,006
49,838,516 15,255,223 14,713,837
- 17,102,448 16,040,204
21,092,417 19,542,694 284,375
- 7,973,765 6,983,244
265,050 416,663 758,053
4,364,054 4,365,095 3,772,048
244,056 213.797 151,988
25,965,577 49.614.462 27,989,912
75,804,093 64,869,685 42,703,749
478,749 478,749 478,749
8,676,827 8,670,873 8,444 420
(683,700) 2,551,874 3,906,447
660,000 660,000 660,000
(2,013,801) (2,013,801) (2,013,801)
(814.676) (766.696) 97,337
6,303,399 9,580,999 11,573,152
1,330,446 1,961,563 1,878,742
7.633.845 11,542,562 13,451,894
$ 83,437,938 $ 16,412,247 $ 56,155,643




Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de resultados

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(En miles de pesos)

Operaciones continuas
Ventas netas
Costo de ventas
gepr%ci_aci(’)n y amortizacion
eneficios a empleados
Servicios
Publicidad
Regalias
Reparacion y mantenimiento
Suministros
Distribucion
Otros gastos de operacion
(Pérdida) utilidad de operacion

Resultado integral de financiamiento:
Ingreso por intereses
Gasto por intereses

Cambios en el valor razonable de

instrumentos financieros
Pérdida (utilidad) en cambios, neta

Participacion en los resultados de entidades

asociadas

(Pérdida) utilidad antes de impuestos a

la utilidad
(Beneficio) impuestos a la utilidad
(Pérdida) utilidad neta consolidada

del afio

(Pérdida) utilidad del afio atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad por accion:
(Pérdida) utilidad neta basica y diluida
por accion de operaciones continuas
(centavos por accion)
(Pérdida) utilidad neta basica y diluida
por accion de operaciones continuas
(centavos por accion)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Nota

29
30
11,13y 14

22

17

23

28

28

2020 2019 2018
$ 38495420 $ 58,154,617 $ 46,156,590
11,454,884 17,164,021 14,187,508
8,435,190 8,046,665 3,114,728
12,138,673 16,044,061 11,557,626
2,004,405 2,872,443 2,533,938
1,398,352 2,026,539 1,644,825
1,124,108 1,779,165 1,460,437
866,926 1,080,830 923,279
765,373 928,544 852,515
521,046 613.309 644,022
1.303.972 3.028.149 5.944,126
(1,517,509) 4,570,891 3,293,586
(118,987) (101,168) (56,526)
3,225,511 3,123,023 1,627,938
456,548 (201,142) (114,806;
11318 29.083 (636
3,574,390 2,849,796 1,455,970
(2.647) (942) -
(5,094,546) 1,720,153 1,837,616
(1.199.088) 635,420 698,294
$  (3,895458) $ 1,084,733  § 1,139,322
$  (3235574) § 926,669 $ 953,251
$ (659,884) $ 158,064  $ 186,071
$ (3.86) $ L11 $ 1.14
$ (3.86) $ L11 $ 114

Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de otros resultados integrales
Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(En miles de pesos)

(Pérdida) utilidad neta consolidada

Partidas que se reclasifican a resultados:

Valuacion de instrumentos financieros, neto de
impuestos a la utilidad

Remedicion de obligaciones por beneficios definidos,
neto de impuestos a la utilidad

Efecto de actualizacion, neto de impuestos a la utilidad

Efecto de conversion de operaciones extranjeras

(Pérdida) utilidad integral del periodo, neta de
impuesto a la utilidad

(Pérdida) utilidad integral consolidada del periodo
atribuible a:

Participacion controladora

Participacion no controladora

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Alsea

2020 2019 2018

$ (3,895,458)  § 1,084,733 $ 1,139,322
(202,333) 12,686 149,109

21,894 (48,782) 26,887

263,736 313,132 545,766
(131.277) (1.141.069) 190,222
(47.980) (864.033) 911,984

$ (3,943,438) § 220,700 $ 2,051,306
$ (3,283,554)  $ 62,636 $ 1,865,235
$ (659.884) $§ 158,064 $ 186,071




Alsea

Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

Capital aportado Resultados acumulados Otras partidas de resultado integral

Reserva para Efecto de Remedicion

Prima en Reserva compra de Valuacién de conversion de obligaciones Total de Participacion Total del
Capital emision para recompra participaciéon no Reserva Resultados Efecto de instrumentos de operaciones por beneficios Participacion no capital
social de acciones de acciones controladora legal acumulados actualizacion financieros extranjeras definidos controladora controladora contable
Saldos al 1 de enero de 2018 $ 478,749 $ 8223224 $ 660,000 $ (2,673,053) $ 100,736 $ 3,506,551 $ - $ (211,766)  $ (538,668) $ (64,213) $ 9,481,560 $ 1,121,566 $ 10,603,126
Recompra de acciones (Nota 26a) - (152,204) - - - - - - - - (152,204) - (152,204)
Colocacion de acciones recompradas
(Nota 26a) - 373,400 - - - - - - - - 373,400 - 373,400
Dividendos decretados (Nota 26a) - - - - - (654,091) - - - - (654,091) (66,052) (720,143)
Adquisicion de negocios y opcion de
venta de participacion no controlada
(Nota 26) - - - 659,252 - - - - - - 659,252 613,029 1,272,281
Otros movimientos - - - - - - - - - - - 24,128 24,128
Utilidad integral - - - - - 953.251 545.766 149.109 190,222 26.887 1,.865.235 186,071 2,051,306
Saldos al 31 de diciembre de 2018 478,749 8,444,420 660,000 (2,013,801) 100,736 3,805,711 545,766 (62,657) (348,446) (37,326) 11,573,152 1,878,742 13,451,894
Efecto del cambio en la politica contable
para la aplicacion inicial de la NIIF 16 - - - - - (2,281,242) - - - - (2,281,242) - (2,281,242)
Colocacion de acciones recompradas
(Nota 26a) - 226,453 - - - - - - - - 226,453 - 226,453
Otros movimientos (Nota 27) - - - - - - - - - - - (75,243) (75,243)
Utilidad integral - - - - - 926.669 313.132 12,686 (1,141.069) (48.782) 62.636 158,064 220.700
Saldos al 31 de diciembre de 2019 478,749 8,670,873 660,000 (2,013,801) 100,736 2,451,138 858,898 (49,971) (1,489,515) (86,108) 9,580,999 1,961,563 11,542,562
Recompra de acciones (Nota 26a) - 5,954 - - - - - - - - 5,954 - 5,954
Otros movimientos (Nota 27) - - - - - - - - - - - 28,767 28,767
Utilidad integral - - - - - (3.235,574) 263.736 (202.333) (131.277) 21,894 (3.283.554) (659.884) (3.943.438)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 478,749 § 8,676,827 $ 660,000 $§ (2,013.801) $ 00,736 $ (784.436) $ 1,122,634 $ (252,304) $_(1,620,792) § (64,214) $__ 6,303,399 $ 1,330,446 $ 1,633,845

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.




Alsea

Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo

. - . Nota 2020 2019 2018
Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 Fluios de efectiv de actividades d
(En miles de pesos) lujos de efectivo de actividades de
inversion:
Venta de activo fijo 231,320 82,668 -
. . . Nota 2020 2019 2018
Flujos de efectivo de actividades de Intereses cobrados 118,987 101,168 56,526
?Il’):rl(.;(cila(;nu.tilidad neta consolidada por Equipo de tienda, mejoras a locales
dad iedad 13 1,778,242 3,087,269 4,253,226
operaciones continuas $ (3,895,458) % 1,084,733  $ 1,139,322 artendados y propredades ( ) ( ) ( )
i Activos intangibles 14 (403,916) (425,573) (356,929)
Ajustes por: S, S, .
(Beneficio) impuestos a la utilidad Adquisicion de participacion en asociadas (7,286) (72,117) (14,296)
reconocidos en resultados (1,199,088) 635,420 698,294 Adquisiciones de negocio, neto del efectivo
Participacion en los resultados de recibido ly18 - (1.109.933) (10.618.697)
entidades asociadas 2,647 942 - Flujo neto de efectivo utilizado en
Gasto por intereses 3225511 3,123,023 1,627,938 actividades de inversion 1,839.137) 4,511,056) 15.186,622)
Ingreso por intereses (118,987) (101,168) (56,526)
Flujos de efectivo por actividades de
Baja de equipo de tienda, mejoras a financiamiento:
locales arrendados y propiedades e 1 .
intangibles 324,877 1,362,947 §7.673 Créditos bancarios 10,045,269 1,633,890 21,515,017
Deterioro de marca y plusvalia 19 220,000 32,469 i Amortizacion de financiamientos bancarios (4,703,310) (2,797,076) (9,849,731)
G {a) pérdid q ) Emision de certificados bursatiles 21 - 4,000,000 -
anancia) pérdida en venta de activo L, . .
fijo (178,774) 10,994 (70,374) Liquidacion de certificados bursatiles - (3,000,000) -
. Intereses pagados (3,225,511) (3,123,023) (1,627,938)
Ca.lmtnos entel \I/ialor rgzonable de 156 58 o1 114506 Dividendos pagados ) ) (720,143)
instrumentos financieros , , , . L,
Depreciacion y amortizacién i3y 14 8.212.474 8.046.665 3.114.728 Efectivo participacion no controladora 28,767 (75,243) 637,157
Pagos por arrendamiento financiero (4,186,643) (4,139,136) (10,269)
7,049,750 13,994,883 6,426,249 .
) . . Recompra de acciones 5,954 221,400 (152,204)
Cambios en el capital de trabajo: Pago de deuda de Sigla ) ) (1,690,050)
Clientes (125,582) (4,299) 217,292 Colocacion de acciones recompradas - 5,053 373.400
Otras cuentas por cobrar (47,972) (261,948) 57,151 Flujo neto de efectivo (utilizado
Inventarios 162,076 356,210 57,253 en) generado por actividades de
Pagos anticipados (1,074,132) 398,617 (102,897) financiamiento (2.035.474) (7.274,135) 8.475,239
Proveedores 622,781 (645,479) (1,822) Aumento (disminucion) neto de
fecti d ivalentes d
Factoraje de proveedores (234,931) 131,070 184,879 oo ) CHIEERE €8 5 016.827 (103.747) 204,380
Gastos acumulados y beneficios a T ’ ’
empleados 1,251,019 (1,209,205) 343,403 Efectos cambiarios en el valor del efectivo (1,553,189) 684,661 153,074
Impuestos a la utilidad pagados (546,667) (588,322) (709,011) Efectivo y equivalentes de efectivo:
Otros pasivos (326,440) (482,203) 539,553 Al inicio del afo 2,568,771 1.987.857 1,540.403
BeneﬁCiOS a empleados 61.536 (7.880) (6.287) Al ﬁnal del aﬁO $ 3 932 409 $ 2 568 771 $ 1 987 857
Flujo neto de efectivo generado en
actividades de operacion 6.791.438 11.681.444 7,005,763 Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



Alseq, S.AB. de C.V. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

1.

Actividad y operaciones sobresalientes de la Entidad
Actividad

Alseq, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias (Alsea o la Entidad) fue constituida el 16 de mayo de 1997 en
México. El domicilio y la direccion de la oficina registrada de la Entidad esta en Av. Revolucion
No. 1267 Piso 20 y 21, Col. Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01040, Ciudad de México, México.

La duracién de la sociedad es de noventa y nueve afios, contados a partir de la fecha del acta
constitutiva, la cual fue firmada el 7 de abril de 1997.

Para propoésitos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace
referencia a pesos,

“$" o MXP, se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a dolares, se
trata de dblares de los Estados Unidos de América.

Alsea se dedica principalmente a operar unidades de comida rdpida “QSR”, cafeterias y de
comida casual “Casual Dining”. En México operan las marcas Domino’s Pizza, Starbucks, Burger
King, Chili's Grill & Bar, P.F. Chang’s, Italianni’s, The Cheese Cake Factory, Vips, El Portdn, Corazén
de Barro, La Casa del Comal y Ole Mole , teniendo para la operacion de sus multiunidades

el respaldo de su centro de servicios compartidos que incluye la cadena de suministro a
través de Distribuidora e Importadora Alseq, S.A. de C.V. (DIA), los servicios inmobiliarios y

de desarrollo, asi como los servicios administrativos tales como financieros, de recursos
humanos y de tecnologia. En Chile operan las marcas Burger King, P.F. Chang, Chili’s Grill & Bar
y Starbucks. En Argentina operan las marcas Burger King y Starbucks. En Colombia, operan

las marcas Domino's Pizza, Starbucks, P.F. Chang's y Archies’s. En Uruguay opera la marca
Starbucks. En Espana, Alsea opera las marcas Foster’s Hollywood, Burger King, Domino’s Pizza,
VIPS, VIPS Smart, Foster's Hollywood Street, Starbucks, Ginos, Fridays y Wagamama y hasta
mediados de 2020 Cafas y Tapas. A partir de enero y febrero de 2020 opera el desarrollo de la
marca Starbucks en Francia, Holanda, Bélgica y Luxemburgo.

Operaciones sobresalientes

a. Implicaciones relacionadas con el COVID-19 — Las ventas netas en 2020 disminuyeron
33.8% para llegar a $38,495 millones de pesos, en comparacién con los $58,155 millones
de pesos del afio anterior. Este decremento se debe principalmente al impacto por
la contingencia relacionada con la pandemia del COVID-19, la cual afecté tanto al
ndmero de unidades en operacién, como a la tendencia de consumo y cambios en los
hdbitos de compra. Durante el cuarto trimestre del afo, se presentd una recuperacion
en las ventas de México y Sudamérica en comparaciéon con el tercer trimestre de
2020, reportando crecimientos de 21% y 36%, respectivamente. Europa presentd una
disminucion de 1%, esto Gltimo como consecuencia de las restricciones sanitarias que se
implementaron por el aumento en el nUmero de contagios.

EI EBITDA en el 2020 decrecid 45.2% para llegar a 6,918 millones de pesos, en comparacion

Alsea

con los $12,618 millones de pesos del afio anterior. El decremento en el EBITDA de $5,700
millones de pesos se debib principalmente a la disminucion en la generaciéon de EBITDA
en todas las geografias donde Alsea tiene presencia, afectadas por la implementacion
de medidas de contingencia por la pandemia del COVID-19.

En el cuarto trimestre del afo, derivado de la recuperacion en ventas y los ahorros
generados, el EBITDA ajustado (nivel tienda) se incrementé en 146% en México, 68%

en Europa y 119% en Sudamérica vs el 3T20. En todas las geografias de la Entidad,

han logrado reabrir cada vez mds unidades. Al cierre del afio, tienen en operacion
aproximadamente 88% de las unidades, operando bajo esquemas de entrega a
domicilio, entregas en mostrador para llevar y con servicio en sitio implementando un
aforo limitado, mientras que el 12% restante permanece cerrado.

Alsea continua con los acuerdos alcanzados con todos los bancos, con la finalidad de
suspender (restricciones financieras) a partir del 29 de junio de 2020 hasta el 30 de junio
de 202], los compromisos asumidos originalmente con los bancos que, con motivo de los
impactos por la pandemia, se han visto afectados (principalmente los relacionados con
el indice de apalancamiento bruto y el indice de cobertura de intereses), logrando asi
estar en mejores condiciones para hacer frente a la situacion derivada del COVID-19.

Alsea recibe oficio de liquidacion — El 14 de febrero de 2020, Alsea informa que el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) realizé una revisiéon de los aspectos fiscales relativos
a la operacién de compra de la division de restaurantes Vips a Wal-Mart de México, S.A.B.
de C.V. “Walmex” realizada en el afo 2014. El SAT emitié un oficio de liquidacién en el que
se reclama de Alsea el pago de impuestos por supuestos ingresos en la adquisicion de
bienes, que asciende a la cantidad de $3,881 millones. Este monto incluye actualizacion,
recargos y multa. El 23 de marzo de 2020, Alsea presentd Recurso Administrativo ante las
autoridades fiscales el cual se encuentra en revision.

Alsea acuerda la obtencion de una dispensa en sus contratos de crédito — E|l 2 de
julio de 2020, la Entidad ha llegado a acuerdos con todos los bancos con quienes
mantiene relacién, para negociar diversos términos en sus contratos de crédito, con la
finalidad de suspender a partir del 29 de junio de 2020 hasta el 30 de junio de 202], los
compromisos asumidos originalmente con los bancos que, con motivo de los impactos
por la pandemia, se han visto afectados (principalmente los relacionados con el indice
de apalancamiento bruto y el indice de cobertura de intereses), logrando asi estar en
mejores condiciones para hacer frente a la situacién derivada del COVID-19.

Derivado de los acuerdos, se incrementard temporalmente, durante el periodo de
suspension, el costo de intereses y comisiones.

Adicionalmente, Alsea ha acordado con los bancos, cuidando en todo momento la
liquidez de la Entidad, mantener un nivel minimo de Capex que permita asegurar la
continuidad de sus proyectos estratégicos prioritarios y la operacién de sus restaurantes
en 6ptimas condiciones, asi como lograr un crecimiento orgdnico estimado entre 80

y 90 unidades corporativas para 2021. Ademds, Alsea tendrd la posibilidad de acceder

a deuda adicional, lo que permitird a la Entidad tener la capacidad de responder ante
cualquier necesidad de liquidez durante este periodo de contingencia.

De igual forma, enfocdndose en la liquidez de la Compania, se han logrado refinanciar



los contratos de crédito de corto plazo existentes al cierre de mayo de 2020, extendiendo
los compromisos de pago al 30 de junio del 2021.

El' 5 de abril de 2021, Alsea ha negociado con todos los bancos con quienes mantiene
relacion para extender la suspension del cdlculo de ciertos compromisos (covenants)

en sus contratos de crédito (principalmente los relacionados con el indice de
apalancamiento bruto y el indice de cobertura de intereses), con validez efectiva

a partir del 1 de abril de 2021 hasta el 30 de junio de 2022, logrando asi estar en una

mejor posicién para continuar haciendo frente a la situacién derivada del COVID-19 y
asegurar la continuidad de sus proyectos estratégicos prioritarios, la operacién de sus
restaurantes en 6ptimas condiciones, asi como continuar con el crecimiento orgdnico de
la compafia.

Asimismo, Alsea ha asumido los siguientes compromisos durante el periodo
mencionado, mismos que serdn revisados con los bancos de forma mensual:

. Endeudamiento méaximo:
- La deuda que la companiia tiene en pesos mexicanos no deberd exceder los
19.4 mil millones de pesos mexicanos o su equivalente en ddlares o pesos
chilenos
- La deuda que la compafiia tiene en euros no deberd exceder los 615 millones
de euros o su equivalente en dblares o pesos chilenos

. Liquidez minima:
- Durante este periodo la compafia se compromete a contar con un nivel
minimo de liquidez de 3 mil millones de pesos

o Capital contable consolidado minimo:
- La companfia deberd contar durante este periodo con un capital contable
consolidado minimo de 6.9 mil millones de pesos

. Inversiones de capital (CapEx):
- La empresa se compromete a no superar los 800 millones de pesos en
inversiones de capital por trimestre durante el periodo establecido

La administracion de la Entidad se encuentra en proceso de la formalizaciéon contractual
de la extension del plazo de sus contratos de préstamos de corto plazo para renegociar
los vencimientos que tendrd durante 2021, mismos que quedardn formalmente
aprobados durante mayo 2021.

Desarrollo de la marca Starbucks en Holanda, Bélgica y Luxemburgo — En febrero de
2019, Alsea firmé un contrato de desarrollo con Starbucks Coffee Company para obtener
la licencia total y adquirir las operaciones de tiendas las corporativas de Starbucks en
Holanda, Bélgica y Luxemburgo. Dicha transacciéon da como resultado la adquisicion
por parte de Alsea de 13 unidades corporativas en Holanda, asi como los derechos

para dar servicios a operadores licenciados en estos paises (95 tiendas licenciadas en
estos territorios), al igual operar y generar oportunidades de expansion de las tiendas
Starbucks en estos paises. Alsea concluyd el proceso de la compra el 25 de febrero de
2019.

Alsea

Transferencia de operaciones y derechos de desarrollo de la marca California Pizza
Kitchen (CPK)- En mayo de 2019, dando seguimiento a la estrategia de reestructura

de portafolio, Alsea llegd a un acuerdo con CPK para desincorporar la marca bajo un
esquema de arrendamiento de activos y trasladando los derechos de operaciéon y
desarrollo a Opcal, S.A. de C.V. a partir del 8 de mayo de 2019, asumiendo la operacion de
las 13 unidades corporativas, los derechos sobre las 2 subfranquicias en aeropuertos, asi
como los derechos para desarrollar y construir la marca CPK en México.

Transferencia de operaciones y derechos de desarrollo de la marca P.F. Chang'’s en
Brasil - En junio de 2019, dando seguimiento a la estrategia de reestructura de portafolio
y bUsqueda en eficiencias del mismo, Alsea ha concretado un acuerdo con Banco de
Franquias para la formacién de una sociedad conjunta con respecto a P.F. Chang's en
Brasil a partir de junio de 2019.

En noviembre de 2020, Alsea concretd un acuerdo para la venta del negocio P.F. Chang's
en Brasil a Banco de Franquicias mencionado en el parrafo anterior. Como parte de
dicho acuerdo Alsea dejard de operar la marca en aquel Pais. Esta operacidn estd
alineada con la estrategia de reestructura de portafolio y bdsqueda en eficiencias del
mismo para incrementar la rentabilidad de la empresa.

Transferencia de operaciones y derechos de desarrollo de la marca Burger King en
Colombia y P.F. Chang'’s en Argentina — En agosto de 2019, Alsea concretd un acuerdo
para la venta de los negocios Burger King en Colombia y P.F. Chang’s en Argentina. Como
parte de dicho acuerdo Alsea dejard de operar las 16 unidades de Burger King y 1 unidad
en Argenting, con las que contaba en dichos paises. Esta operacion estd alineada con

la estrategia de reestructura de portafolio y busqueda en eficiencias del mismo para
incrementar la rentabilidad de la empresa.

Adgquisicion de Sigla, S.A. — En octubre de 2018, Alsea a través de su subsidiaria Food
Service Project, S.L. (Grupo Zena) celebro un contrato de compra venta, conforme al cual
y sujeto a las condiciones previstas en el mismo, adquirié de los socios mayoritarios y
fundadores, liderados por la familia Arango y de ProA Capital Iberian Buyout Fund Il, F.C.R,,
sociedad de Espana, el 100% del capital social de la sociedad denominada Sigla, S.A,
entidad constituida bajo las leyes de Espana y la cual, en conjunto con sus subsidiarias
se les denomina Grupo VIPS, y se dedica a la explotacion de establecimientos de
restaurantes multimarca en Espana, de las marcas VIPS, VIPS Smart, Starbucks, GINOS,
Fridays, y Wagamama, por un precio de 471 millones de euros después de deuda
(equivalentes a $10,618,697) (en adelante el precio de odquisicic’)ng).

Alsea consolida la informacion financiera de Grupo VIPS a partir del 27 de diciembre de
2018, cuando se formalizé la adquisicidn (ver efectos contables en Nota 18).

El negocio de Grupo VIPS suma mds de 400 establecimientos entre corporativos y
franquiciados, a través de un total de seis marcas, atendiendo los segmentos de Comida
Casual, Fast-Casual, Restaurante Familiar y Cafeterias en Espaia, Portugal y Andorra.

Desarrollo de la marca Starbucks en Francia - En diciembre de 2018, Alsea firmé un
contrato de desarrollo con Starbucks Coffee Company para obtener la licencia total y
adquirir las operaciones de tiendas las corporativas de Starbucks en Francia.

Dicha transaccidén da como resultado la adquisicion por parte de Alsea de 170
unidades (70 corporativas y 100 franquiciadas), asi como los derechos para operar,
sub-franquiciar y generar oportunidades de expansion de las tiendas Starbucks en el
territorio francés. Alsea concluy6 el proceso de la compra el 27 de enero de 2019.
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Bases de presentacion
Reformulacion de estados financieros 2018

En diciembre de 2019, concluyd el periodo de valuacién de la adquisicion de Grupo VIPS,
mencionados en la Nota 1 a los estados financieros consolidados, y permitido por IFRS 3.
Derivado de dichas valuaciones, se generaron cambios en la contabilizacion preliminar de las
adquisiciones; el detalle de dichos cambios se muestra en la Nota 18 a los estados financieros
consolidados. A continuacion, se muestra un resumen de los efectos en el estado consolidado

de posicidén financiera:

Saldo al 31 de
Cifras previamente Ajuste por diciembre de 2018
Concepto reportadas valuacién (Reformulados)
Activo circulante:
Clientes, neto $ 814,032 (231,897) (1) $ 582,135
Pagos anticipados 404,969 7,707 (1) 412,676
Activos a largo plazo:
Depositos en garantia 678,260 185,252 (1) 863,512
Equipo de tienda, mejoras a locales
arrendados y propiedades, neto 19,167,225 (206,975) (1) 18,960,250
Activos intangibles, neto 25,822,831 1,956,521 (1) 27,779,352
Impuestos a la utilidad diferidos 2.764.884 102,687 (2) 2.867.571
4 2,201 1,813,2 1,465.4
Saldo al 31 de
Cifras previamente Ajuste por diciembre de 2018
Concepto reportadas valuacion (Reformulados)
Pasivo circulante:
Vencimientos circulantes de la deuda a
largo plazo $ 2,588,266 (1,713) (1) $ 2,586,553
Proveedores 4,457,901 159,043 (D 4,616,944
Pasivo a largo plazo:
Deuda a largo plazo, excluyendo
vencimientos circulantes 16,038,416 1,788 (D 16,040,204
Otros pasivos 802,211 (44,158) (1) 758,053
Impuestos a la utilidad diferidos 2,073,713 1,698.335 2) 3.772.048
$ 25,960,507 $ ,813,295 $ 27,773,802
Explicacion de los ajustes:
m Corresponde al efecto neto originado por la valuacién del valor razonable de los activos fijos e intangibles, gastos acumulados
y beneficios a empleados de Grupo VIPS (ver Nota 18).
(2) Corresponde al efecto del diferido originado del incremento del valor razonable de los activos fijos e intangibles por $1,698,335,

asi como el efecto activo del impuesto diferido pendiente de registrar por $102,687 (ver Nota 18).
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3. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y revisadas

a.

Modificaciones a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“IFRSs” o
“IAS” por sus siglas en inglés) y nuevas interpretaciones que son obligatorias para al
afo en curso

En el afo en curso, la Entidad aplicé una serie de IFRSs nuevas y modificadas, emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés)
las cuales son obligatorias y entran en vigor a partir de los ejercicios que inicien en o
después del 1 de enero de 2020.

Impacto inicial de la aplicacion de la Reforma de la Tasa de Interés de Referencia
(Enmienda a la IFRS 9, IAS 39, y la IFRS 7).

En septiembre de 2019, el IASB emitid el documento Interest Rate Benchmark Reform
(enmiendas a la IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7). Estas enmiendas, modifican requerimientos
especificos de la contabilidad de coberturas, para permitir que la contabilidad de
coberturas continGe para las coberturas afectadas durante el periodo de incertidumbre
antes de que la cobertura de items o instrumentos afectados por la actual tasa de
interés de referencia sea modificada como resultado de las reformas en marcha de la
tasa de interés de referencia.

Estas modificaciones no han implicado cambios para la Entidad dado que no tiene
exposicion a tasas de interés de referencia IBOR.

Impacto inicial por las concesiones aplicadas a las Rentas bajo IFRS 16 debido a temas
relacionados con COVID-19

En mayo de 2020, el IASB emiti6 la modificacién a la IFRS 16, Concesiones de Renta
Relacionadas a COVID-19 que provee recursos prdacticos para las concesiones de

renta de los arrendatarios que ocurrieron como consecuencia directa del COVID-19,
introduciendo asi un expediente prdctico para la IFRS 16. El expediente prdctico permite a
un arrendatario la eleccion de evaluar si una concesién de renta relacionada a COVID-19
es una modificacion de arrendamiento. El arrendatario que haga esta eleccién deberd
contabilizar cualquier cambio en los pagos de renta resultantes por la concesion de
renta por COVID-19 aplicando la IFRS 16 como si el cambio no fuera una modificacién al
arrendamiento.

El expediente prdctico aplica solo a las concesiones de renta que ocurren por
consecuencia directa relacionada a COVID-19 y solo si las siguientes condiciones se
cumplen:

a) Elcambio en los pagos por arrendamiento resulta en una consideracién que sea
sustancialmente la misma, o menor que, la consideracion del arrendamiento
inmediatamente anterior al cambio.

b)  Cualquier reduccién en los pagos de arrendamiento solo afecta a los pagos
debidos en o antes del 30 de junio de 2021 (una concesion de renta cumple esta
condicién si resulta en una reduccidn de pagos antes del 30 de junio de 2021 0
incrementa los pagos de arrendamiento después del 30 de junio de 2021); y

c)  No hay un cambio sustantivo en alguna otra cldusula o condicién del
arrendamiento.

En el ejercicio, la Entidad ha decidido aplicar las modificaciones a la IFRS 16 (como fueron
emitidas por el IASB en mayo de 2020) en forma anticipada en el estado consolidado de
resultados en el rubro de Otros gastos de operacioén.

Impacto en la contabilidad al aplicar la excepcion a los cambios en los pagos de
arrendamiento



La Entidad ha aplicado el expediente prdctico prospectivamente a todas las concesiones
de renta que cumplen las condiciones en la IFRS 16:46B, y no ha reformulado periodos
anteriores.

La Entidad se ha beneficiado por reducciones en los montos de pago de renta por
arrendamientos. Los beneficios acumulados ascendieron a $1,596,496 los cuales
han sido contabilizados como un arrendamiento variable negativo en los resultados
del ejercicio. La Entidad ha dado de baja la parte del pasivo por arrendamiento que
se ha cancelado por el perddn de los pagos de arrendamiento, consistente con los
requerimientos de la IFRS 9:3.3.1.

La Entidad ha negociado con sus arrendadores diferentes porcentajes de descuento

en funcién a la afectacién del flujo de clientes sufrido en cada marca operada.

Los porcentajes de descuento son revisados periddicamente y; en algunos casos,
reajustados como consecuencia de las reducciones de horarios de operacion, aforos
limitados y/o restricciones de apertura de restaurantes en plazas comerciales,
principalmente. La Entidad continGa reconociendo el gasto por interés en los pasivos por
arrendamiento.

Impacto inicial de la aplicacion de otras IFRS nuevas y modificadas que son efectivas
para los ejercicios y periodos de reporte que comiencen a partir del 1 de enero de 2020

En el presente ano, la Entidad ha aplicado las modificaciones e interpretaciones a

IFRS abajo mencionadas emitidas por el Comité que son efectivas por el periodo de
reporte que empiece a partir del 1 de enero de 2020. La adopcién no ha tenido algin
impacto material en las revelaciones o en las cantidades de estos estados financieros
consolidados.

En el afo en curso, la Entidad ha aplicado una serie de modificaciones a las Normas e
Interpretaciones IFRS emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) que son efectivas por un periodo anual que comienza en o
después del 1 de enero de 2020. Su adopcidn no ha tenido ningdn impacto importante en
las revelaciones o en los montos informados en estos estados financieros consolidados.

Modificaciones a La Entidad ha adoptado las modificaciones incluidas en
las referencias Modificaciones a las referencias del Marco Conceptual en
del Marco las IFRS por primera vez en este afno. Las modificaciones
Conceptual en las  incluyen enmiendas derivadas a las normas afectadas
IFRS que ahora se refieren al nuevo Marco Conceptual. No

todas las modificaciones, sin embargo, actualizan dichos
pronunciamientos con respecto a las referencias y frases

del Marco Conceptual que se refieren al Marco Conceptual
revisado. Algunos pronunciamientos solo se actualizan para
indicar a que versién del Marco Conceptual hacen referencia
(el Marco Conceptual del IASC adoptado por el IASB en 2001,
el Marco Conceptual del IASB de 2010, o el nuevo y revisado
Marco Conceptual de 2018) o para indicar las definiciones
de las normas que no han sido actualizadas con las nuevas
definiciones desarrolladas en el Marco Conceptual revisado.

Modificaciones a la
IFRS 3 Definicion
de un negocio

Modificaciones a
laIAS 1y ala IAS
8 Definicion de
materialidad

Alsea

Las normas que han tenido modificaciones son IFRS 2, IFRS 3, IFRS
6, IFRS 14, 1AS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC
20, IFRIC 22,y SIC-32.

La Entidad ha adoptado las modificaciones a la IFRS 3 por
primera vez en el afo. Las modificaciones aclaran que
mientras que los negocios usualmente tienen salidas, las
salidas no son requeridas para un conjunto integrado de
actividades o activos para que califiquen como un negocio.

Para que se considere un nhegocio un conjunto de actividades
o activos debe incluir, como minimo, entradas y un proceso
sustantivo que conjuntamente contribuyan a la creaciéon de
salidas.

La modificacion elimina la evaluacién de si los participantes
del mercado son capaces de reemplazar alguna entrada
0 proceso y continuar con las salidas. Las modificaciones
también introdujeron una guia adicional que ayuda a
determinar si un proceso sustantivo ha sido adquirido.

Las modificaciones introdujeron una prueba de concentracion
opcional que permite una evaluacion simplificada de si un
conjunto adquirido de actividades y activos no es un negocio.

Bajo la prueba de concentracién opcional, el conjunto adquirido
de actividades y activos no es un negocio si sustancialmente
todos los valores razonables de los activos adquiridos son
concentrados en un mismo activo identificable o grupo de
activos similares.

Las modificaciones son aplicadas prospectivamente a todas las
combinaciones de negocios o adquisicién de activos para los
cuales la fecha de adquisicién es en o después del 1 de enero
de 2020.

La Entidad ha adoptado las modificaciones ala IAS 1y la IAS 8
en el ano. Las modificaciones hicieron la definicion “material”
en las IAS 1 mds facil de entender y no se pretende alterar el
concepto subyacente de materialidad en las IFRS. El concepto
de “oscurecer” la informacidén material con informacién
inmaterial ha sido incluido como parte de la nueva definicion.

El umbral de la materialidad que influye en los usuarios ha sido
cambiado de ‘podrian influenciar’ a ‘razonablemente se espera
que puedan influenciar.

La definicién de “material” en la IAS 8 ha sido reemplazada
por una referencia a la definicién en la IAS 1. Ademds, el IASB
modificd otras normas y el Marco Conceptual para contener
una definicidon de “material” para asegurar consistencia.



IFRS nuevas y modificadas que ain no son efectivas

En la fecha de autorizacion de estos estados financieros consolidados, la Entidad no ha
aplicado las siguientes Normas IFRS nuevas y revisadas que se han emitido pero que adn
no estdn vigentes:

Modificaciones a IAS 1 Clasificacién de los pasivos como corrientes o no

corrientes.
Modificaciones a IFRS 3  Referencias al marco conceptual

Mejoras anuales a IFRS  Modificaciones a IFRS 9 Instrumentos Financieros e IFRS
ciclo del 2018 - 2020 16 Arrendamientos

La administracion no espera que la adopcion de los estandares antes mencionados tenga un impacto
importante en los estados financieros consolidados de la Entidad en periodos futuros,
excepto como se indica a continuacion:

Modificaciones a IAS 1 Clasificacién de Pasivos como Circulante y No-circulante

Las modificaciones a IAS 1 afectan solo a la presentacion de los pasivos como circulantes
y ho circulantes en el estado de posicion financiera y no por el monto o tiempo en el cual
se reconoce cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacidn revelada acerca
de esas partidas.

Las modificaciones aclaran que la clasificacién de los pasivos como circulantes y no
circulantes se basa en los derechos de la existencia al final del periodo de reporte,
especifica que la clasificacién no se ve afectada por las expectativas acerca de si

la entidad va a ejercer el derecho de aplazar la cancelacion del pasivo, explicar que
existen derechos si hay convenios que se deban cumplir al final del periodo de reporte,
e introducir una definicién del ‘acuerdo’ para dejar en claro que el acuerdo se refiere a
la transferencia de efectivo de la contraparte, instrumentos de capital, otros activos o
servicios.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician
en o después del 1de enero de 2023, con la aplicacién anticipada permitida.

Modificaciones a IFRS 3 - Referencia al Marco Conceptual

Las modificaciones actualizan IFRS 3 para que se pueda referir al Marco Conceptual 2018
en lugar del Marco de 1989. También afadieron un requerimiento que, para obligaciones
dentro del alcance de IAS 37, un comprador aplica la IAS 37 para determinar si la fecha
de adquisicion es una obligacidn presente o existe como resultado a partir de un evento
pasado. Por gravéimenes que estén dentro del alcance de IFRIC 21 Gravamenes, el
comprador aplica IFRIC 21 para determinar si la obligacién da lugar a un pasivo para
pagar el gravamen que ocurrié en la fecha de adquisicion.

Finalmente, las modificaciones agregan una declaracién explicita que el comprador no
reconocerd un activo contingente adquirido de una combinacién de negocios.

Alsea

Las modificaciones son efectivas para las combinaciones de negocios cuya fecha de
adquisicion sea en o después del periodo inicial del primer periodo anual iniciando
en o después del 1de enero de 2022. Con opcidn a aplicacién anticipada si la entidad
también aplica todas las otras referencias actualizadas (publicadas junto con el Marco
Conceptual) al mismo tiempo o anticipadamente.

Modificaciones Anuales a las normas IFRS 2018-2020

Las Modificaciones Anuales incluyen la modificacion a las siguientes normas.

IFRS 9 Instrumentos Financieros

La modificacion aclara que al aplicar la prueba del ‘10%’ para evaluar si se debe dar de
baja un pasivo financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre
la entidad (el prestatario) y el prestador, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la

entidad o el prestador.

Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las modificaciones o cambios que
ocurran en o después de la fecha que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La modificacion es efectiva para periodos anuales que empiezan en o después del 1 de
enero de 2022, con opcidn a aplicacién anticipada.

IFRS 16 Arrendamientos

Las modificaciones eliminan la figura del reembolso por mejoras a los arrendamientos.

Como las modificaciones a la IFRS 16 solo son con respecto a un ejemplo ilustrativo, no
hay fecha de inicio establecida.

Principales politicas contables

Declaraciones de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados de acuerdo con
las IFRSs emitidas por el IASB.

La administracion de la entidad tiene, al momento de aprobar los estados financieros,
una expectativa razonable de que la Entidad cuenta con los recursos nhecesarios para
continuar operando en el futuro previsible. Por lo tanto, continGan adoptando la base
contable de Empresa en funcionamiento al preparar los estados financieros.

b. Bases de presentacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo
histoérico excepto por instrumentos financieros que se valiuan a su valor razonable
al cierre de cada periodo, como se explica en las politicas contables incluidas mas
adelante.

i. Costo histérico

El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la



contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.
ii. Valor razonable

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo

0 que se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes en el mercado a la fecha de valuacion independientemente de si ese
precio es observable o estimado utilizando directamente otra técnica de valuacion.
Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta
las caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian
esas caracteristicas al momento de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de
medicion.

El valor razonable para propositos de medicion y [ o revelacién de estos

estados financieros consolidados se determina de forma tal, a excepcion de las
transacciones con pagos basados en acciones que estdn dentro del alcance de la
IFRS 2, las operaciones de arrendamiento que estdin dentro del alcance de la IFRS
16, y las valuaciones que tienen algunas similitudes con valor razonable, pero no es
un valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de la 1AS 2 o el valor en
uso de la IAS 36.

Ademds, para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable
se clasifican en el Nivel 1,2 o 3 con base en al grado en que son observables los
datos de entrada en las mediciones y su importancia en la determinacién del valor
razonable en su totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera:

o Nivel 1 Se consideran precios de cotizacién en un mercado activo para activos
o pasivos idénticos que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacién;

. Nivel 2 Datos de entrada observables distintos de los precios de cotizacion del
Nivel 1, sea directa o indirectamente,

. Nivel 3 Considera datos de entrada no observables.

iii.  Reexpresion de estados financieros

A partir del 1 de julio de 2018, la inflacidn acumulada de los Gltimos 3 anos en
Argentina super6 niveles de 100%, por lo que el peso argentino fue calificado
como la moneda de un ambiente econdémico hiperinflacionario. Derivado de esta
situacioén, los estados financieros de las subsidiarias localizadas en dicho pais,
cuya moneda funcional es el peso argentino, han sido reexpresados atendiendo
a los requerimientos de la Norma Internacional de Contabilidad 29, Informacién
financiera en economias hiperinflacionarias (IAS 29) y se han consolidado
atendiendo los requerimientos de la IAS 2], Efectos de las variaciones en los tipos
de cambio de la moneda extranjera. El propdsito de aplicar dichos requerimientos
es considerar los cambios en el poder adquisitivo general del peso argentino y asi
presentar los estados financieros en la unidad de medida corriente a la fecha del
estado de posicion financiera. Argentina actualizo para efectos de su informacion
financiera sus cifras utilizando la inflacion del pais, por medio de los indices
oficiales. Los estados financieros antes de la reexpresion estaban elaborados
utilizando el método del costo historico.

Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Alseq, S.A.B.
de C.V.y los de las entidades controladas por la Entidad y sus subsidiarias. El control se
obtiene cuando la Entidad:

©

ND
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Tiene poder sobre la inversion
Esté expuestaq, o tiene los derechos, a los rendimientos variables derivados de su
participacién con dicha entidad, y

. Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la
entidad en la que invierte

La Entidad revalla si tiene el control o no el control en una entidad si los hechos y
circunstancias indican que hay cambios a uno o mds de los tres elementos de control
que se listaron anteriormente.

Cuando la Entidad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto de una
participada, tiene poder sobre la misma cuando los derechos de voto son suficientes
para otorgarle la capacidad préctica de dirigir sus actividades relevantes, de forma
unilateral.

La Entidad considera todos los hechos y circunstancias relevantes para evaluar si los
derechos de voto de la Entidad en la participada son suficientes para otorgarle poder,
incluyendo:

. El porcentaje de participacion de la Entidad en los derechos de voto en relacion
con el porcentaje y la dispersion de los derechos de voto de los otros tenedores de
los mismos;

. Los derechos de voto potenciales mantenidos por la Entidad, por otros accionistas
O por terceros;

. Los derechos derivados de otros acuerdos contractuales, y

. Cualquier hecho y circunstancia adicional que indiquen que la Entidad tiene, o

no tiene, la capacidad actual de dirigir las actividades relevantes en el momento
en que las decisiones deben tomarse, incluidas las tendencias de voto de los
accionistas en las asambleas anteriores.

Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad,
y se dejan de consolidar desde la fecha en la que se pierde el control.

Las ganancias y pérdidas de las subsidiarias adquiridas o vendidas durante el afio se
incluyen en los estados consolidados de resultados y otros resultados integrales (ORI)
desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se pierde, segln
sea el caso.

La utilidad y pérdida de cada componente de los otros resultados integrales se atribuyen
a las participaciones controladoras y no controladoras. El resultado integral de las
subsidiarias se atribuye a las participaciones controladoras y no controladoras adn si da
lugar a un déficit en éstas Gltimas.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias
para alinear sus politicas contables de conformidad con las politicas contables de la
Entidad.

Las participaciones no controladoras en subsidiarias se identifican por separado del
capital de la Entidad en ellas. Los intereses de los accionistas no controladores que

son intereses de propiedad actuales que dan derecho a sus tenedores a una parte
proporcional de los activos netos al momento de la liquidacion pueden medirse
inicialmente al valor razonable o a la parte proporcional de las partes no controladoras



del valor razonable de la red identificable de la adquirida. Otras participaciones no
controladoras se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior a la adquisicion,

el valor en libros de las participaciones no controladoras es la cantidad de esas
participaciones en el reconocimiento inicial mas la participacion de las participaciones
no controladoras en los cambios posteriores en el capital. Los resultados integrales
totales se atribuyen a las participaciones no controladoras incluso si esto da lugar a que
las participaciones no controladoras tengan un saldo negativo.

Todos los saldos, operaciones y flujos de efectivo intercompariia se han eliminado en la
consolidacion.

Cambios en las participaciones de la Entidad en las subsidiarias existentes

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una
pérdida de control se registran como transacciones de capital. El valor en libros de las
inversiones y participaciones no controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los
cambios en las correspondientes inversiones en subsidiarias. Cualquier diferencia entre
el importe por el cual se ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable
de la contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el capital
contable y se atribuye a los propietarios de la Entidad.

Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la
disposicién se calcula como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la
contraprestaciéon recibida y el valor razonable de cualquier participacion retenida y (ii) el
valor en libros anterior de los activos (incluyendo la plusvalia) y pasivos de la subsidiaria
y cualquier participacién no controladora.

Los importes previamente reconocidos en otras partidas del resultado integral

relativos a la subsidiaria se registran de la misma manera establecida para el caso

de que se disponga de los activos o pasivos relevantes (es decir, se reclasifican a
resultados o se transfieren directamente a otras partidas de capital contable segun lo
especifique/permita la IFRS aplicable). El valor razonable de cualquier inversién retenida
en la subsidiaria a la fecha en que se pierda el control se considera como el valor
razonable para el reconocimiento inicial, segdn la IAS 39 o, en su caso, el costo en el
reconocimiento inicial de una inversién en una asociada o negocio conjunto.

Informacién por segmento

Los segmentos operativos son reportados de manera consistente con los reportes
internos elaborados para proveer informacion al Comité de Auditoria, quien es el
responsable de asistir al Consejo de Administracién, por lo que se considera a éste

el érgano que toma las decisiones estratégicas para la asignacion de recursos y la
evaluacidén de los segmentos operativos sobre la plataforma establecida de Gobierno
Corporativo.

Reclasificaciones de ejercicio anterior

Los estados financieros por el afio que termind el 31 de diciembre de 2019 han sido
reclasificados en ciertos rubros para la adecuada presentacién de los pasivos por
arrendamiento y que la informacién pueda presentarse de forma comparativa con la
utilizada en 2020.

Cifras previamente
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Saldo reclasificados

Concepto reportadas 2019 Reclasificaciones 2019

Efectivo y equivalentes de efectivo

. $ 2,625,389 (56,618) $ 2,568,771
Clientes, neto 974,187 (209,285) 764,902
Otras cuentas por cobrar 473,034 209,285 682,319
Depositos en garantia 697,232 56,618 753,850
Pasivos financieros por arrendamiento (i) 8,763,668 (4,848,330) 3,915,338
Proveedores (ii) 4,561,509 (2,234,461) 2,327,048
Cuentas por pagar a acreedores 111,702 2,122,759 2,234,461
Gastos acumulados y beneficios a

empleados 2,595,586 683,212 3,278,798
Impuestos a la utilidad 571,510 (571,510) -
Pasivos financieros por arrendamiento a

largo plazo 14,694,364 4,848,330 19,542,694

i) El saldo de pasivos financieros por arrendamiento a corto plazo se reclasificé a Pasivos financieros por arrendamiento

a largo plazo debido a que con la revisidn de los pagos por arrendamiento se determiné que el pasivo a corto plazo era

menor

ii) El saldo de proveedores se reclasificé a Gastos acumulados y beneficios a empleados para mostrar Gnicamente los

saldos de proveedores por adquisicién de productos.

f. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Entidad se convierte en una
parte de las disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos y pasivos financieros se valUan inicialmente a su valor razonable.

Los costos de la transaccién que son directamente atribuibles a la adquisicién o emisiéon
de activos y pasivos financieros (distintos de los activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados) se suman o reducen del valor razonable de los activos y
pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento inicial.

Los costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicidon de activos y
pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen
inmediatamente en resultados.

g. Activos financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan
de baja en una fecha de negociacién. Las compras o ventas regulares son compras
o ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo

establecido por la regulacion o prdcticas habituales en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad,
ya sea a costo amortizado o valor razonable, segun la clasificacion de los activos

financieros.



Clasificacién de activos financieros

Instrumentos de deuda que cumplan con las siguientes condicionales se miden
subsecuentemente a costo amortizado:

. si el activo financiero se mantiene en un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos financieros con el objetivo de obtener flujos contractuales de
efectivo; y

. los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e interés sobre el monto
del principal.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
subsecuentemente a valor razonable a través de otros resultados integrales:

. el activo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se
cumple al obtener flujos contractuales de efectivo y vendiendo activos financieros;
y

. los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas,

a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal y del interés sobre el
monto pendiente del principal.

Por defecto, todos los otros activos financieros son medidos subsecuentemente a valor
razonable a través de resultados.

A pesar de lo anterior, la Entidad puede hacer la siguiente eleccion [designacion

irrevocable en el reconocimiento inicial de un activo financiero:

. la Entidad puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en
el valor razonable de una inversién de capital en otros resultados integrales si se
cumplen ciertos criterios (ver (iii) posterior); y

. la entidad podrd designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla
los criterios de costo amortizado o de valor razonable a través de otros resultados
integrales si al hacerlo elimina o reduce significativamente una asimetria contable
(ver (iv) posterior).

(i) Costo Amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado
de un instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante
el periodo relevante.

Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por
activos financieros con deterioro de crédito (por ejemplo, los activos que
tienen deterioro de crédito en el reconocimiento inicial), la tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas futuras de
efectivo esperadas (incluidas todas las comisiones y puntos pagados o
recibidos que forma parte integrante de la tasa de interés efectiva, los
costos de transaccién y otras primas o descuentos) excluyendo las pérdidas
crediticias esperadas (PCE), a lo largo de la vida esperada del instrumento
de deuda o, en su caso, un periodo mads corto, al importe en libros bruto
del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial. Para los activos
financieros con deterioro crediticio comprados u originados, una tasa de
interés efectiva ajustada por crédito se calcula descontando los flujos
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de efectivo futuros estimados, incluidas las PCE, al costo amortizado del
instrumento de deuda en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo
financiero se mide en el reconocimiento inicial menos los reembolsos del
principal, mdés la amortizacién acumulada utilizando el método de interés
efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto de
vencimiento, ajustado por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un
activo financiero es el costo amortizado de un activo financiero antes de
ajustar cualquier provision para pérdidas.

Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo
para los instrumentos de deuda medidos subsecuentemente a costo
amortizado y a valor razonable a través de otros resultados integrales.

Para los activos financieros comprados u originados distintos de los activos
financieros con deterioro de crédito, los ingresos por intereses se calculan
aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo
financiero, excepto para los activos financieros que posteriormente han
sufrido deterioro de crédito (ver debajo). Para los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del
activo financiero.

Si en periodos de reporte posteriores el riesgo crediticio en el instrumento
financiero con deterioro crediticio mejora, de modo que el activo financiero
ya no tiene deterioro crediticio, los ingresos por intereses se reconocen
aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto del activo
financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro
crediticio, la Entidad reconoce los ingresos por intereses aplicando la tasa de
interés efectiva ajustada por crédito al costo amortizado del activo financiero
a partir de su reconocimiento inicial. El cdlculo no vuelve a la base bruta,
incluso si el riesgo crediticio del activo financiero mejora posteriormente, de
modo que el activo financiero ya no tiene deterioro crediticio.

Los ingresos por interés son reconocidos por resultados (ganancias /
pérdidas) y es incluido en el concepto “Ingresos financieros — Ingresos por
intereses” en el estado consolidado de resultados integrales.

Un activo financiero es mantenido para negociacion si:

. Ha sido obtenido con el objetivo principal de venderse en el corto plazo;
o
. En el reconocimiento inicial es parte de un portafolio de instrumentos

financieros identificados que la Entidad maneja juntas y tiene evidencia
de un patrén reciente de obtencidén de ganancias en el corto plazo; o

. Es un derivado (excepto por derivados que son garantias financieras
contractuales o un instrumento efectivo de cobertura designado y
efectivo).
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(i)  Instrumentos de deuda clasificados a valor razonable a través de otros en utilidad o pérdida de acuerdo con la IFRS 9, a menos que los dividendos
resultados integrales representen claramente una recuperacion de parte del costo de la inversion.
Los dividendos se incluyen en la partida del ‘ingreso financiero’ en el resultado
Los bonos corporativos mantenidos por la Entidad se clasifican a Valor del ejercicio.
razonable a través de otros resultados integrales. Los bonos corporativos . . . . . .
son inicialmente medidos a valor razonable mds costos de transaccion. Ir_% Esrét'ﬁ%ﬂt?gngisé%?gdnoe;%%?grl22%2?32?3ergzlgﬁggg%nttrzsvgfggg'ttgsque
Subsecugntemente, los cambios en el vqlor en [lbrps de estog bgnos resultados integrales en la aplicacion inicial de la IFRS 9.
corporativos como resultado de ganancias y pérdidas cambiarias (ver
debajo), el deterioro de las ganancias o pérdidas (ver debajo), e ingresos por (iv) Activos Financieros a valor razonable a través de resultados
interés calculado a través del método de interés efectivo (ver (i) arriba) son
reconocidos en ganancias o pérdidas. Los montos que son reconocidos como Los activos financieros que no cumplen con los criterios para ser medidos al
resultados son los mismos que los montos que hubieran sido reconocidos costo amortizado o valor razonable a través de otros resultados integrales
como resultados si estos hubieran sido medidos a costo amortizado. Todos (ver (i) a (iii) arriba) se miden a valor razonable a través de resultados.
los demds cambios en el valor en libros a costo amortizado. Todos los demds Especificamente:
cambios en el valor en libros de estos bonos corporativos son reconocidos ) ) ) ) .
en otros resultados integrales u acumulado bajo el titulo de reserva de la * Las inversiones en instrumentos de capital se clasifican como en
revaluaciéon de inversiones. valor razonable a través de resultados, a menos que la Entidad
designe una inversidn de capital que no se mantiene para negociar
Cuando estos bonos corporativos son desconocidos, las ganancias o ni una contraprestacion contingente que surja de una combinacion
érdidas acumuladas rel?:onocidos reviamente en otrosgresultados de negocios como en valor razonable a traves de’otros. resultados
p i P - o integrales en el reconocimiento inicial (ver (iii) mas arriba).
integrales son reclasificadas como resultados (ganancias [ pérdidas). o Los instrumentos de deuda que no cumplen con los criterios de costo
) ] ] amortizado o con los criterios de valor razonable a través de otros
(iii)  Inversiones en capital designado como Valor Razonable a través de otros resultados integrales (ver (i) y (ii) més arriba) se clasifican con valor

resultados integrales

En el reconocimiento inicial, la Entidad puede realizar una eleccion irrevocable
(instrumento por instrumento) para designar inversiones en instrumentos de
capital como en Valor razonable a través de otros resultados integrales.

La designacidn en valor razonable a través de otros resultados integrales

no estd permitida si la inversidon de capital se mantiene para negociar o si

es una contraprestacion contingente reconocida por un adquirente en una
combinacién de negocios.

Un activo financiero es mantenido para negociacion si:

razonable a través de resultados.

Ademads, los instrumentos de deuda que cumplen con los criterios

de costo amortizado o los criterios valor razonable a través de otros
resultados integrales pueden designarse como valor razonable a
través de resultados en el momento del reconocimiento inicial si dicha
designacidn elimina o reduce significativamente una inconsistencia de
medicién o reconocimiento (denominada “disparidad contable”) que
surgiria de la medicidn activos o pasivos o el reconocimiento de las
ganancias y pérdidas sobre ellos en diferentes bases. La Entidad no ha
designado ningdn instrumento de deuda con valor razonable a través
de resultados.

o ha sido obtenido con el objetivo principal de venderse en el corto plazo;
o] o o . . Los activos financieros en Valor razonable a través de resultados integrales
o en el reconocimiento inicial es parte de un portafolio de instrumentos se miden a valor razonable al final de cada periodo de reporte, con cualquier

financieros identificados que la Entidad maneja juntas y tiene evidencia
de un patrdn reciente de obtencién de ganancias en el corto plazo; o

o es un derivado (excepto por derivados que son garantias financieras
contractuales o un instrumento efectivo de cobertura).

Las inversiones en instrumentos de capital en valor razonable a través de
otros resultados integrales se miden inicialmente al valor razonable mdas
los costos de transacciéon. Posteriormente, se miden a valor razonable con

ganancia o pérdida de valor razonable reconocida en utilidad o pérdida en
la medida en que no sean parte de una relacién de cobertura designada
(consulte la politica de contabilidad de cobertura).

La ganancia o pérdida neta reconocida en utilidad o pérdida incluye
cualquier dividendo o interés ganado en el activo financiero y se incluye en la
partida de “otras ganancias y pérdidas”.

ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable
reconocidos en otros resultados integrales y acumulados en la reserva de
revaluaciéon de inversiones.

La ganancia o pérdida acumulada no se puede reclasificar a utilidad o
pérdida en la disposicion de las inversiones de capital, sino que se transfiere
a ganancias retenidas.

Ganancias y pérdidas cambiarias

El valor en libros de los activos financieros denominados en una moneda extranjera
se determina en esa moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final de
cada periodo sobre el que se informa. Especificamente;

. para los activos financieros medidos al costo amortizado que no forman

Los dividendos de estas inversiones en instrumentos de capital se reconocen parte de una relacién de cobertura designada, las diferencias cambiarias se



reconocen en resultados en la partida “otras ganancias y pérdidas”;

o para los instrumentos de deuda medidos en valor razonable a través de
otros resultados integrales que no son parte de una relacién de cobertura
designada, las diferencias cambiarias en el costo amortizado del instrumento
de deuda se reconocen en resultados en la partida de “otras ganancias
y pérdidas”. Otras diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado
integral en la reserva de revaluacidn de inversiones;

. para los activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados
que no forman parte de una relacién de cobertura designada, las diferencias
cambiarias se reconocen en resultados en la partida de “otras ganancias y
pérdidas”; y

. para los instrumentos de capital medidos en valor razonable a través de
otros resultados integrales, las diferencias cambiarias se reconocen en otro
resultado integral en la reserva de revaluacion de inversiones.

Véase la politica de contabilidad de coberturas respecto a las diferencias
cambiaras donde el componente de riesgo de una moneda extranjera para un
activo financiero designado como un instrumento de cobertura de riesgo de una
moneda extranjera.

Deterioro de activos financieros

La Entidad reconoce una provision para pérdidas por pérdidas crediticias
esperadas en inversiones en instrumentos de deuda que se miden a costo
amortizado o en valor razonable a través de otros resultados integrales, cuentas
por cobrar por arrendamiento, cuentas por cobrar comerciales y activos
contractuales, asi como en contratos de garantia financiera. El monto de las
pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar
los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del instrumento
financiero respectivo.

La Entidad reconoce pérdidas crediticias esperadas de por vida para las cuentas
por cobrar comerciales, los activos contractuales y las cuentas por cobrar por
arrendamiento.

Las pérdidas crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman
utilizando una matriz de provisién basada en la experiencia historica de pérdidas
crediticias de la Entidad, ajustada por factores que son especificos de los deudores,
las condiciones econémicas generales y una evaluacion tanto de la direccion
actual como de la previsidon de condiciones en la fecha de reporte, incluyendo el
valor temporal del dinero cuando sea apropiado.

Para todos los demds instrumentos financieros, la Entidad reconoce la pérdida
crediticia esperada de por vida cuando ha habido un aumento significativo

en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el riesgo
crediticio en el instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial, la Entidad mide la provisién para pérdidas para ese
instrumento financiero en una cantidad igual a la pérdida crediticia esperada a 12
meses.

La pérdida crediticia esperada de por vida representa las pérdidas crediticias
esperadas que resultardn de todos los eventos de incumplimiento posibles
durante la vida Gtil esperada de un instrumento financiero. En contraste, la pérdida
crediticia esperada a 12 meses representa la parte de la pérdida esperada de por
vida que se espera que resulte de los eventos predeterminados en un instrumento

Alsea

financiero que sean posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha del
informe.

(i)  Incremento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial, la Entidad compara el
riesgo de que ocurra un incumplimiento en el instrumento financiero en

la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en el instrumento
financiero en la fecha de inicio. Al realizar esta evaluacién, la Entidad
considera informacion tanto cuantitativa como cualitativa que sea
razonable y fundamentada, incluida la experiencia histérica y la informacién
prospectiva que estd disponible sin costo o esfuerzo innecesario.

La informacion prospectiva considerada incluye las perspectivas futuras
de las industrias en las que operan los deudores de la Entidad, obtenidas
de informes de expertos econémicos, analistas financieros, organismos
gubernamentales, grupos de expertos pertinentes y otras organizaciones
similares, asi como la consideracion de varias fuentes externas de
informacidn real e informacidén econédmica proyectada relacionada con las
operaciones centrales de la Entidad.

En particular, la siguiente informacidn se toma en cuenta al evaluar si el
riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde el reconocimiento

inicial:

. Un deterioro significativo existente o esperado en la calificacion externa
(si existe) o interna del instrumento financiero;

. Deterioro significativo en indicadores de mercado externos de riesgo

de crédito para un instrumento financiero especifico, por ejemplo,

un aumento significativo en el diferencial de crédito, permuta de
incumplimiento crediticio para el deudor, o el periodo de tiempo o el
alcance al cual el valor razonable de un activo financiero es menor que
su costo amortizado;

. Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones
econdmicas, financieras o de negocios que se espera que causen una
disminucién significativa en la capacidad del deudor de cumplir su
obligacién de deuda;

. Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos
del deudor;

. Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos
financieros del mismo deudor;

. Un cambio adverso existente o esperado en las condiciones

regulatorias, econdmicas o tecnolégicas del deudor que resulta en una
disminucién significativa de la capacidad del deudor de cumplir sus
obligaciones.

Independientemente del resultado de la evaluacion anterior, la Entidad
supone que el riesgo de crédito en un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial cuando los pagos
contractuales tienen un vencimiento de mds de 30 dias, a menos que la



(i)

Entidad tenga informacidén razonable y confiable que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, la Entidad asume que el riesgo de crédito en un
instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial si se determina que el instrumento financiero tiene un
riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que un instrumento
financiero tiene un riesgo de crédito bajo si:

(1) Elinstrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento baijo,

(2) El deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de
flujos contractuales de efectivo en el corto plazo, y

(3) Cambios adversos en condiciones econdémicas y de negocios en el
largo plazo pueden reducir la habilidad de que el deudor pueda cumplir
con sus obligaciones contractuales de efectivo, pero no sucederd
necesariamente.

La entidad considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito
cuando el activo tiene una calificacién crediticia externa de “grado de
inversion” de acuerdo a la definicién globalmente aceptada, o en caso de
que no haya una calificacidn externa disponible, que el activo tenga una
calificacion interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene
una fuerte posicién financiera y no hay montos pasados pendientes.

Para los contratos de garantia financiera, la fecha en que la Entidad se
convierte en parte del compromiso irrevocable se considera la fecha del
reconocimiento inicial a los efectos de evaluar el deterioro del instrumento
financiero.

Al evaluar si ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde
el reconocimiento inicial de los contratos de garantia financiera, la Entidad
considera los cambios en el riesgo de que el deudor especificado incurra en
impago del contrato.

La Entidad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados
para identificar si ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y
los revisa segln corresponda para asegurar que los criterios sean capaces
de identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes de que el
monto se haya vencido.

Definicién de incumplimiento

La Entidad considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento
para fines de administracion de riesgo de crédito interno, ya que la
experiencia histérica indica que los activos financieros no son recuperables
cuando cumplen con cualquiera de los siguientes criterios:

Cuando el deudor incumple los convenios financieros;

La informacién desarrollada internamente u obtenida de fuentes
externas indica que es improbable que el deudor pague a sus
acreedores, incluida la Entidad, en su totalidad (sin tener en cuenta
ninguna garantia que tenga la Entidad).

(iif)

(iv)

(v)
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Independientemente del andlisis anterior, la Entidad considera que el
incumplimiento ha ocurrido cuando un activo financiero tiene mds de 90
dias de vencimiento, a menos que la Entidad tenga informacion razonable y
confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento mds atrasado es
mds apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno
o mds eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo
futuros estimados de ese activo financiero. La evidencia de que un activo
financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables sobre los
siguientes eventos:

(a) dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b) elincumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento
vencido (ver (ii) arriba);

(c)  los prestamistas del deudor, por razones econdmicas o contractuales
relacionadas con la dificultad financiera del deudor, le otorgan al
deudor una concesidn que los prestamistas no considerarian de otra
manera;

(d) escadavez mas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna
otra reorganizacion financiera; o

(e) laextincién de un mercado funcional para el activo financiero por sus
dificultades financieras.

Politica de bajas

La Entidad da de baja un activo financiero cuando hay informacién que
indique que el deudor se encuentra en una dificultad financiera grave y

no existe una perspectiva realista de recuperacion, por ejemplo, cuando

el deudor ha sido colocado en liquidacion o ha entrado en un proceso de
quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos
vencen a mds de dos anos, lo que ocurra antes. Los activos financieros
dados de baja aln pueden estar sujetos a actividades de cumplimiento
bajo los procedimientos de recuperaciéon de la Entidad, teniendo en cuenta
el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperacion
realizada se reconoce en resultados.

Medicién y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion de la
probabilidad de incumplimiento, la pérdida dada el incumplimiento (es
decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la exposicion
en el incumplimiento. La evaluacion de la probabilidad de incumplimiento
y la pérdida dada por defecto se basa en datos histéricos ajustados por
informacidon prospectiva como se describe anteriormente.

En cuanto a la exposicién al incumplimiento, para los activos financieros,
esto estd representado por el valor en libros bruto de los activos en la fecha
de reporte; para los contratos de garantia financierq, la exposicion incluye



el monto establecido en la fecha de reporte, junto con cualquier monto
adicional que se espera obtener en el futuro por fecha de incumplimiento
determinada en funcién de la tendencia histérica, la comprension de la
Entidad de las necesidades financieras especificas de los deudores, y otra
informacion relevante a futuro.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como

la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se deben

a la Entidad de acuerdo con el contrato y todos los flujos de efectivo que la
Entidad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. Para
un arrendamiento por cobrar, los flujos de efectivo utilizados para determinar
las pérdidas crediticias esperadas son consistentes con los flujos de efectivo
utilizados en la medicion del arrendamiento por cobrar de acuerdo con la
IFRS 16, Arrendamientos.

Para un contrato de garantia financiera, donde la Entidad estd obligada

a realizar pagos solo en caso de incumplimiento por parte del deudor de
acuerdo con los términos del instrumento que estd garantizado, la prevision
de pérdida esperada es el pago esperado para reembolsar al titular por una
pérdida de crédito en la que incurre menos cualquier monto que la Entidad
esperd recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

Si la Entidad ha medido la provisidon para pérdidas para un instrumento
financiero en una cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por
vida en el periodo del informe anterior, pero determina en la fecha de
presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para la pérdida
crediticia esperada de por vida, la Entidad mide el margen de pérdida en
una cantidad igual a pérdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de
reporte actual, excepto por los activos para los cuales se utilizd el enfoque
simplificado.

La Entidad reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de
todos los instrumentos financieros con un ajuste correspondiente a su valor
en libros a través de una cuenta de provisidén para pérdidas, excepto las
inversiones en instrumentos de deuda que se miden en valor razonable a
través de otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la provision
para pérdidas en otros resultados integrales y acumulados en la reserva

de revaluacion de inversiones, y no reduce el importe en libros del activo
financiero en el estado de situacién financiera.

Baja de activos financieros

La Entidad da de baja un activo financiero solo cuando los derechos
contractuales de los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere
el activo financiero y sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad del activo a otra entidad. Si la Entidad no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continta
controlando el activo transferido, la Entidad reconoce su interés retenido en
el activo y un pasivo asociado por los montos que deba pagar. Si la Entidad
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de
un activo financiero transferido, la Entidad continda reconociendo el activo
financiero y también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos
recibidos.
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Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la
diferencia entre el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion
recibida y por cobrar se reconoce en resultados. Ademds, al darse de baja de
una inversion en un instrumento de deuda clasificado como valor razonable
a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada
previamente acumulada en la reserva de revaluacién de inversiones se
reclasifica a utilidad o pérdida.

En contraste, en la baja de una inversién en un instrumento de capital que
la Entidad eligié en el reconocimiento inicial para medir en valor razonable
a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada
previamente acumulada en la reserva de revaluacién de inversiones no se
reclasifica a utilidad o pérdida, sino que se transfiere a utilidades (déficit)
acumulado.

h. Efectivo y equivalentes de efectivo

Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones
en valores a corto plazo, de gran liquidez, fcilmente convertibles en efectivo o con
vencimiento de hasta tres meses a partir de la fecha de adquisicion y sujetos a riesgos
poco significativos de cambios en valor.

El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se valdan a su valor razonable;
las fluctuaciones en su valor se reconocen en los resultados del periodo.

Los equivalentes de efectivo estdn representados por inversiones en mesas de dinero y
fondos de inversién y se reconocen a valor razonable.

Inventarios y costo de ventas

Los inventarios se valGan al menor entre el costo de adquisicién y valor neto de
realizacién. Los costos del inventario se determinan con el método de costos promedio.

La Entidad revisa el valor en libros de los inventarios, ante la presencia de algun indicio
de deterioro que llegara a indicar que su valor en libros pudiera no ser recuperable,
estimando el valor neto de realizacion, cuya determinacion se basa en la evidencia
mdas confiable disponible al momento en que se hace la estimacion del importe en
que se espera realizarlos. El valor neto de realizacion representa el precio de venta
estimado menos todos los costos de terminacion y los costos necesarios para efectuar
su venta. El costo de ventas representa el costo de los inventarios al momento de la
venta, incrementado en su caso por las reducciones en el valor neto de realizaciéon
durante el ejercicio. La Entidad registra las estimaciones necesarias para reconocer
las disminuciones en el valor de sus inventarios por deterioro, obsolescencia, lento
movimiento y otras causas que indiquen que el aprovechamiento o realizacién de los
articulos que forman parte del inventario resultard inferior al valor registrado.

Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades

El equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades se registran al costo de
adquisicion.

La depreciacion del equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades
se calcula por el método de linea recta, con base en las vidas Utiles, estimadas por la
administracién de la Entidad.



Las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a

continuacion:

Edificios
Equipo de tienda

Mejoras a locales arrendados
Equipo de transporte

Equipo de computo
Equipo de produccion
Mobiliario y equipo de oficina

Tasas

5
5al 30

7 al 20
25
20 al 30
10 al 20
10

Para los componentes significativos de equipo de tienda, mejoras a locales arrendados
y propiedades que deben ser remplazados periddicamente, la Entidad da de baja el
componente remplazado y reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida

atil y depreciacion.

Del mismo modo, cuando se efectia un mantenimiento mayor, el costo de la misma
se reconoce como un remplazo en la medida en que se cumplan los requisitos para su
reconocimiento. Todos los demds costos rutinarios de reparacién y mantenimiento se
reconocen como gasto en los resultados del periodo en la medida que se incurren.

Los edificios, mobiliario y equipo mantenidos bajo arrendamiento financiero se deprecian

con base en a su vida util estimada al igual que los activos propios. Sin embargo,
cuando no existe la certeza razonable de que la propiedad se obtiene al final del plazo
del arrendamiento, los activos se amortizan en el periodo mds corto entre la vida del

arrendamiento y su vida util.

Pagos anticipados

Incluyen principalmente anticipos para la compra de inventarios, mejoras a locales
arrendados y servicios que se reciben dentro de los doce meses posteriores a la fecha
del estado consolidado de posicidn financiera y durante el transcurso normal de las

operaciones.
Activos intangibles

1. Activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios

Como se adquiere un activo intangible en una combinacién de negocios y se
reconocen separadamente de la plusvalig, su costo serd su valor razonable en
la fecha de adquisicién (que es considerado como su costo). Con posterioridad
a su reconocimiento inicial, un activo intangible adquirido en una combinacién
de negocios se reconocerd por su costo menos la amortizacién acumuladay el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los
activos intangibles que se adquieren de forma separada.
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Dentro de los activos intangibles las marcas propias son las siguientes:

Archie’s

Foster’s Hollywood
Vips

El Porton

La Finca

Casa de comal
Corazon de barro
Vips

Ginos

Ole Mole

Marcas

Pais

Colombia
Espafia
Meéxico
Meéxico
Meéxico
Meéxico
México
Espafia
Espafia
Espana

Activos intangibles adquiridos de forma separada

Otros intangibles representan pagos efectuados a terceros por derechos de uso
de marcas bajo las cuales la Entidad opera sus establecimientos al amparo de
contratos de franquicia o de asociacion. La amortizacién se calcula por el método
de linea recta en funcién al periodo de derecho de uso de cada marca incluyendo
las renovaciones que se consideren seguras que estdn entre 10 y 20 anos. La
vigencia de los derechos de las marcas se muestra en continuacion:

Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia
Marca propia

América
Marcas México Argentina Chile Colombia Uruguay
Domino’s Pizza 2025 - - 2026 -
Starbucks Coffee 2037 2027 2027 2033 2026
Burger King Segtin fechas de apertura - -
Chili’s Grill & Bar 2023 - 2026 - -
P.F. Chang’s 2029 @ - 2021@ 2021@ -
The Cheesecake Segtin fechas de
Factory apertura - - - -
Italianni’s 2031 - - - -
Espaiia
Marecas Espaiia Luxemburgo Portugal Andorra Francia Holanda Bélgica
Domino’s Pizza 2029 @ - - - - - -
Starbucks Coffee 2030 2030 2030 2034 2034 2034
Fridays 2030 - 2030 2030 - - -
Wagamama 2036 - 2036 2036 - - -
Segun fechas

Burger King de apertura - - - - - -

m Cada tienda de esta marca tiene una vigencia de 20 afos a partir de la fecha de su apertura con derecho a

prérroga de 10 afos.
(2) Cada restaurante de esta marca tiene una vigencia de 10 afios a partir de la fecha de su apertura, con derecho
a prérroga por 10 anos.
(3) Vigencia de 10 afios con derecho a prérroga del mismo.

Domino’s Pizza Esparia renové su contrato en 2019, en el caso de Burger King Espafia tiene vigencia de 20 afos.



La Entidad tiene obligaciones de hacer y no hacer establecidas en los contratos
antes referidos, entre las que destaca la realizacién de inversiones de capital y
apertura de establecimientos. Al 31 de diciembre de 2020, derivado de la pandemia
de Covid-19 se negoci6 limitar la inversién de nuevas tiendas hasta la recuperacion
de ventas de forma normal. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, dichas obligaciones
han sido cumplidas.

La amortizacion de los activos intangibles es calculada en linea recta durante
la vigencia de los derechos y es incluida en las cuentas de depreciacion y
amortizacion del estado consolidado de resultados.

3. Baja de activos intangibles

Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicién. Las ganancias o pérdidas
que surgen de la baja de un activo intangible, medido como la diferencia entre los
ingresos netos y el valor en libros del activo, se reconocen en resultados cuando el
activo sea dado de baja.

Deterioro del valor de recuperacion de activos de larga duracion, equipo de tienda,
mejoras a locales arrendados, propiedades y otros intangibles

Al final de cada periodo, la Entidad revisa los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existen indicios de que estos activos han sufrido alguna
pérdida por deterioro. Si existe algln indicio, se calcula el monto recuperable del activo
a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando

no es posible estimar el monto recuperable de un activo individual, la Entidad estima el
monto recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que pertenece dicho
activo. Cuando se puede identificar una base razonable y consistente de distribucion,

los activos corporativos también se asignan a las UGE individuales, o de lo contrario, se
asignan a la Entidad mds pequeno de UGE para los cuales se puede identificar una base
de distribucién razonable y consistente.

Los activos intangibles con una vida Gtil indefinida o todavia no disponibles para su uso,
se sujetan a pruebas para efectos de deterioro al menos cada ano, y siempre que exista
un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo
y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se
descuentan a su valor presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos
que refleje la evaluacion actual del mercado respecto al valor del dinero en el tiempo
y los riesgos especificos del activo para el cual no se han ajustado las estimaciones de
flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o UGE) es menor que su valor

en libros, el valor en libros del activo (o UGE) se reduce a su monto recuperable. Las
pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados, salvo si el activo se
registra a un monto revaluado, en cuyo caso se debe considerar la pérdida por deterioro
como una disminucién de la revaluacion.

La Entidad realiza pruebas de deterioro anualmente para identificar algan indicio. Al
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31 de diciembre 2020, 2019 y 2018, la Entidad registré un importe de $220,000, $32,469 y
$3,647, respectivamente, por concepto de deterioro a los valores de sus activos de larga
duracion.

Posteriormente, cuando una pérdida por deterioro se revierte, el valor en libros del

activo (o UGE) se incrementa al valor estimado revisado de su monto recuperable, de
tal manera que el valor en libros ajustado no exceda el valor en libros que se habria
determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho activo

(o UGE) en afos anteriores. La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce
inmediatamente en resultados, a menos que el activo correspondiente se reconozca a
un monto revaluado, en cuyo caso la reversion de la pérdida por deterioro se trata como
un incremento en la revaluacion.

Combinaciones de negocios

Las adquisiciones de negocios se contabilizan utilizando el método de adquisicion.

La contraprestacion transferida en una combinacion de negocios se mide a valor
razonable, el cual se calcula como la suma de los valores razonables de los activos
transferidos por la Entidad, menos los pasivos incurridos por la Entidad con los anteriores
propietarios de la empresa adquirida y las participaciones de capital emitidas por la
Entidad a cambio del control sobre la empresa adquirida a la fecha de adquisicion.

Los costos relacionados con la adquisicidn generalmente se reconocen en el estado
consolidado de resultados conforme se incurren.

A la fecha de adquisicién, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se
reconocen a valor razonable con excepcion de:

- Impuestos diferidos activos o pasivos y activos o pasivos relacionados con
beneficios a empleados, que se reconocen y miden de conformidad con IAS 12 y IAS
19, respectivamente;

- Pasivos o instrumentos de capital relacionados con acuerdos de pagos basados
en acciones de la empresa adquirida o acuerdos de pagos basados en acciones
de la Entidad celebrados para remplazar acuerdos de pagos basados en acciones
de la empresa adquirida que se miden de conformidad con la IFRS 2 Pagos
basados en acciones a la fecha de adquisicion; y

- Activos (o un grupo de activos para su disposicién) que se clasifican como
mantenidos para venta de conformidad con la IFRS 5 Activos no Circulantes
Conservados para Venta y Operaciones Discontinuas que se miden de
conformidad con dicha norma.

La plusvalia se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el
monto de cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida, y el valor
razonable de la tenencia accionaria previa del adquirente en la empresa adquirida
(si hubiere) sobre el neto de los montos de activos adquiridos identificables y pasivos
asumidos a la fecha de adquisicion.

Si después de una revaluacion el neto de los montos de activos adquiridos identificables
y pasivos asumidos a la fecha de adquisicién excede la suma de la contraprestacion
transferida, el monto de cualquier participacion no controladora en la empresa
adquirida y el valor razonable de la tenencia accionaria previa del adquirente en la
empresa adquirida (si hubiere), el exceso se reconoce inmediatamente en el estado



consolidado de resultados como una ganancia por compra a precio de ganga.

Las participaciones no controladoras que son participaciones accionarias y que otorgan
a sus tenedores una participacion proporcional de los activos netos de la Entidad en
caso de liquidacidn, se pueden medir inicialmente ya sea a valor razonable o al valor

de la participacion proporcional de la participacion no controladora en los montos
reconocidos de los activos netos identificables de la empresa adquirida. La opcidn de
medicion se realiza en cada transaccion.

Otros tipos de participaciones no controladoras se miden a valor razonable o, cuando
aplique, con base en a lo especificado por otra IFRS.

Cuando la contraprestacion transferida por la Entidad en una combinacién de negocios
incluya activos o pasivos resultantes de un acuerdo de contraprestacion contingente,

la contraprestacion contingente se mide a su valor razonable a la fecha de adquisicion
y se incluye como parte de la contraprestacion transferida en una combinacién de
negocios. Los cambios en el valor razonable de la contraprestacién contingente que
califican como ajustes del periodo de medicion se ajustan retrospectivamente con

los correspondientes ajustes contra la plusvalia. Los ajustes del periodo de medicién
son ajustes que surgen de la informacién adicional obtenida durante el ‘periodo de
medicién’ (que no puede ser mayor a un afo a partir de la fecha de adquisicién) sobre
hechos y circunstancias que existieron a la fecha de adquisicion.

El tratamiento contable para cambios en el valor razonable de la contraprestacion
contingente que no califiquen como ajustes del periodo de medicion depende de como
se clasifique la contraprestacion contingente. La contraprestacion contingente que

se clasifique como capital no se vuelve a medir en fechas de informe posteriores y su
posterior liquidacion se contabiliza dentro del capital.

La contraprestacion contingente que se clasifique como un activo o pasivo se vuelve a
medir en fechas de informe posteriores de conformidad con IAS 39, o IAS 37, Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, segln sea apropiado, reconociendo la
correspondiente ganancia o pérdida siendo reconocida en el estado consolidado de
resultados.

Cuando una combinacién de negocios se logra por etapas, la participacion accionaria
previa de la Entidad en la empresa adquirida se remide al valor razonable a la fecha
de adquisicion y la ganancia o pérdida resultante, si hubiere, se reconoce en el estado
consolidado de resultados. Los montos que surgen de participaciones en la empresa
adquirida antes de la fecha de adquisiciéon que han sido previamente reconocidos en
otros resultados integrales se reclasifican al estado consolidado de resultados cuando
este tratamiento sea apropiado si dicha participacién se elimina.

Si el tratamiento contable inicial de una combinacion de negocios estd incompleto al
final del periodo de informe en el que ocurre la combinacion, la Entidad reporta montos
provisionales para las partidas cuya contabilizacidn esté incompleta.

Dichos montos provisionales se ajustan durante el periodo de medicién (ver arriba) o
se reconocen activos o pasivos adicionales para reflejar la nueva informacién obtenida
sobre los hechos y circunstancias que existieron a la fecha de adquisicién y que, de
haber sido conocidos, hubiesen afectado a los montos reconocidos a dicha fecha.
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Plusvalia

La plusvalia que surge por la adquisicién de un negocio se reconoce al costo
determinado a la fecha de adquisicidon del negocio menos las pérdidas acumuladas por
deterioro, si existieran.

Para fines de evaluar el deterioro, la plusvalia se asigna a cada UGE (o grupos UGE) de la
Entidad, que se espera serd beneficiado por las sinergias de la combinacion.

Las UGE a las que se les ha asignado una plusvalia se prueban anualmente, o con mayor
frecuencia cuando existen indicios de que la unidad pueda estar deteriorada.

Si el monto recuperable de la UGE es menor a su valor en libros, la pérdida por deterioro
se asigna primero para reducir el valor en libros de cualquier plusvalia asignado a la
unidad y posteriormente a los otros activos de la unidad de manera prorrateada y con
base en el valor en libros de cada activo dentro de la unidad. Cualquier pérdida por
deterioro de la plusvalia se reconoce directamente en resultados.

Una pérdida por deterioro reconocida en la plusvalia no se reversa en periodos
posteriores.

Al 31 de diciembre de 2018, la Entidad registré una pérdida por deterioro en sus marcas La
Vaca Argentina e Il Tempietto por un importe de $3,270 y $377, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad registré una pérdida por deterioro en su marca El
Porton $32,469.

Durante 2020, la Entidad registré una pérdida por deterioro en sus marcas El Porton,
Stabucks Coffe, Burger King, Italiani’s y Vips, por un importe de $220,000.

Al disponer de la UGE relevante, el monto de la plusvalia atribuible se incluye en la
determinacion de la utilidad o pérdida al momento de la disposicion.

Inversion en asociadas y negocios conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Entidad tiene influencia significativa.
Influencia significativa es el poder de participar en decidir las politicas financieras y
de operacion de la entidad en la que se invierte, pero no implica un control o control
conjunto sobre esas politicas.

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual mediante el cual las partes que tienen
el control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del negocio conjunto.
El control conjunto es el acuerdo contractual para compartir el control en un negocio,

el cual existe cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren la
aprobaciéon undnime de las partes que comparten el control.

Los resultados y los activos y pasivos de las asociadas o hegocios conjuntos se
incorporan a los estados financieros consolidados utilizando el método de participacion,
excepto si la inversiéon, o una porciéon de la misma, se clasifica como mantenida para

su ventq, en cuyo caso se contabiliza conforme a la IFRS 5, Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuas.



Conforme al método de participacion, las inversiones en asociadas o negocios conjuntos
inicialmente se contabilizan en el estado consolidado de posicidn financiera al costo y se
ajusta por cambios posteriores a la adquisicidn por la participacion de la Entidad en la
utilidad o pérdida y los resultados integrales de la asociada o hegocio conjunto.

Cuando la participacion de la Entidad en las pérdidas de una entidad asociada o un
negocio conjunto de la Entidad supera la participacion de la Entidad en esa asociada o
negocio conjunto (que incluye los intereses a largo plazo que, en sustancia, forman parte
de la inversion neta de la Entidad en la asociada o negocio conjunto) la Entidad deja

de reconocer su participacion en las pérdidas. Las pérdidas adicionales se reconocen
siempre y cuando la Entidad haya contraido alguna obligacion legal o implicita o haya
hecho pagos en nombre de la asociada o hegocio conjunto.

Una inversidn en una asociada o un negocio conjunto se registra utilizando el método de
participacion desde la fecha en que la participada se convierte en una asociada o un
negocio conjunto. En la adquisicion de la inversidén en una asociada o negocio conjunto,
el exceso en el costo de adquisicion sobre la participacion de la Entidad en el valor
razonable neto de los activos y pasivos identificables en la inversién se reconoce como
plusvalig, el cual se incluye en el valor en libros de la inversion.

Cualquier exceso de participacion de la Entidad en el valor razonable neto de los activos
y pasivos identificables en el costo de adquisicién de la inversion, después de la re-
evaluacidn, se reconoce inmediatamente en los resultados del periodo en el cual la
inversion se adquirid.

Los requerimientos de IAS 36 se aplican para determinar si es necesario reconocer una
pérdida por deterioro con respecto a la inversion de la Entidad en una asociada o un
negocio conjunto. Cuando es necesario, se prueba el deterioro del valor en libros total
de la inversion (incluyendo la plusvalia) de conformidad con IAS 36 Deterioro de Activos
como un Unico activo, comparando su monto recuperable (mayor entre valor en uso 'y
valor razonable menos costo de venta) contra su valor en libros. Cualquier pérdida por
deterioro reconocida forma parte del valor en libros de la inversion.

Cualquier reversion de dicha pérdida por deterioro se reconoce de conformidad con
IAS 36 en la medida en que dicho monto recuperable de la inversién incrementa
posteriormente.

La Entidad descontinua el uso del método de participacion desde la fecha en que la
inversion deja de ser una asociada o un negocio conjunto, o cuando la inversidn se
clasifica como mantenida para la venta. Cuando la Entidad mantiene la participacion
en la antes asociada o negocio conjunto la inversién retenida se mide a valor razonable
a dicha fecha y se considera como su valor razonable al momento del reconocimiento
inicial de conformidad con IFRS 9.

La diferencia entre el valor contable de la asociada o negocio conjunto en la fecha en
que el método de la participacién se descontinuo y el valor razonable atribuible a la
participacion retenida y la ganancia por la venta de una parte del interés en la asociada
0 negocio conjunto se incluye en la determinacion de la ganancia o pérdida por
disposicidn de la asociada o negocio conjunto.

Adicionalmente, la Entidad contabiliza todos los montos previamente reconocidos
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en otros resultados integrales en relacion a esa asociada o hegocio conjunto con la
misma base que se requeriria si esa asociada o hegocio conjunto hubiese dispuesto
directamente los activos o pasivos relativos. Por lo tanto, si una ganancia o pérdida
previamente reconocida en otros resultados integrales por dicha asociada o negocio
conjunto se hubiere reclasificado al estado consolidado de resultados al disponer de
los activos o pasivos relativos, la Entidad reclasifica la ganancia o pérdida del capital
al estado de resultados (como un ajuste por reclasificaciéon) cuando el método de
participacién se descontinua.

La Entidad sigue utilizando el método de participacion cuando una inversiéon en una
asociada se convierte en una inversidon en un negocio conjunto o una inversion en

un negocio conjunto se convierte en una inversién en una asociada. No existe una
evaluacidn a valor razonable sobre dichos cambios en la participacion. Cuando la
Entidad reduce su participacion en una asociada o un negocio conjunto pero la Entidad
sigue utilizando el método de la participacion, la Entidad reclasifica a resultados la
proporcién de la ganancia o pérdida que habia sido previamente reconocida en otros
resultados integrales en relacion a la reduccién de su participacion en la inversion si
esa utilidad o pérdida se hubieran reclasificado al estado consolidado de resultados
en la disposicion de los activos o pasivos relativos. Cuando la Entidad lleva a cabo
transacciones con su asociada o hegocio conjunto, la utilidad o pérdida resultante de
dichas transacciones con la asociada o negocio conjunto se reconocen en los estados
financieros consolidados de la Entidad sélo en la medida de la participacion en la
asociada o negocio conjunto que no se relacione con la Entidad.

q. Arrendamientos

La Entidad como arrendador

La Entidad entra en contratos de arrendamiento como arrendador respecto a
algunas de las propiedades de inversion. La Entidad también renta a los minoristas
el equipo necesario para la presentaciéon y desarrollo de sus actividades y equipo
manufacturado por la Entidad.

Los arrendamientos en los que la Entidad funge como arrendador son clasificados
como arrendamientos financieros o arrendamientos operativos.

Cuando los términos del contrato transfieren sustancialmente todos los riesgos

y beneficios de la propiedad al arrendatario, el contrato se clasifica como un
arrendamiento financiero. Todos los demds contratos se clasifican como contratos
operativos.

Cuando la Entidad es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento
principal y el subarrendamiento como dos contratos separados. El
subarrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero o arrendamiento
operativo en referencia al activo por derechos de uso originado del arrendamiento
principal.

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operativos se reconoce bajo
linea recta a través del plazo del arrendamiento relevante. Los costos iniciales
directos incurridos en la negociacién y arreglo del arrendamiento operativo son
agregados al valor en libros del activo arrendado y son reconocidos bajo linea
recta a través del plazo del arrendamiento.
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Los montos pendientes de arrendamientos financieros son reconocidos

como arrendamientos por cobrar por el monto de la inversion neta en los
arrendamientos. Los ingresos por arrendamientos financieros se asignan a los
periodos contables de manera que refleje una tasa de retorno peridédica constante
sobre la inversién neta insoluta respecto de los arrendamientos.

Cuando un contrato incluye componentes de arrendamiento y de no
arrendamiento, la Entidad aplica la IFRS 15 para asignar la contraprestacion
correspondiente a cada componente bajo el contrato.

La Entidad como arrendatario, a partir del 1 de enero de 2019

La Entidad evallda si un contrato contiene un arrendamiento en su origen.

La Entidad reconoce un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento
correspondiente respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que sea
arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12 meses o
menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas, computadoras
personales y objetos pequernios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos
arrendamientos, la Entidad reconoce los pagos de renta como un gasto operativo
bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia del arrendamiento,
a menos que otro método sea mds representativo del patron del tiempo en que los
beneficios econdmicos proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los
pagos de renta que no sean pagados en la fecha de inicio, descontado por la
tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser facilmente determinada, la
Entidad utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
consisten en:

. Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido;

. Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de inicio;

. El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor
residual;

. El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esté
razonablemente certero de ejercitar las opciones; y

. Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacién del arrendamiento, si

el periodo del arrendamiento refleja el ejercicio de una opcidn de terminaciéon
del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado
consolidado de posiciéon financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento
del valor en libros para reflejar los intereses devengados por el pasivo por
arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y reduciendo el valor en
libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Entidad revalla el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente

al activo por derechos de uso relacionado) siempre que:

. El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio
significativo en las circunstancias del arrendamiento resultando en un

214

Alsea

cambio en la evaluacidn del ejercicio de opcién de compra, en cuyo caso
el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada.

. Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices
o tasa o un cambio en el pago esperado bajo un valor residual garantizado,
en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalla descontando
los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento
(a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en
una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento
actualizada).

. Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacién del
arrendamiento no se contabilice como un arrendamiento separado, en
cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalda basdndose en el plazo del
arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados
usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de
la modificacion.

La Entidad no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos
presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicidn inicial del pasivo por
arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la
fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido y cualquier
costo inicial directo. La valuaciéon subsecuente es el costo menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Si la Entidad incurren una obligacidn surgida de costos de desmantelar y remover
un activo arrendado, restaurar el ligar en el cual estd localizado o restaurar el
activo subyacente a la condicion requerida por los términos y condiciones del
arrendamiento, se debe reconocer una provision medida conforme a la IAS 37.En la
medida en que los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos
son incluidos en el activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos
costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mas
corto entre el periodo del arrendamiento y la vida Gtil del activo subyacente. Si un
arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del activo
por derechos de uso refleja que la Entidad planea ejercer una opcién de compra,
el activo por derechos de uso se depreciard sobre la vida Gtil. La depreciaciéon
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en
el estado consolidado de posicion financiera.

La Entidad aplica IAS 36 para determinar si un activo por derechos de uso estd
deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se
describe en la politica de ‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa,

no son incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento y del activo por
derechos de uso. Los pagos relacionados son reconocidos como un gasto en el
periodo en el que sucede el evento o condicién que desencadena los pagos y son
incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el estado consolidado de resultados.

Como expediente prdctico, la IFRS 16 permite no separar los componentes de

no arrendamiento y en su lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus
componentes de no arrendamientos asociados como un solo acuerdo. La
Entidad no ha utilizado este expediente prdctico. Para contratos que contienen
componentes de arrendamiento y uno o mds componentes de arrendamiento o
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de no arrendamiento adicionales, la Entidad asigna la consideracién del contrato
a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo de
venta independiente del componente de arrendamiento y precio relativo de venta
independiente agregado para todos los componentes de no arrendamiento.

La Entidad como arrendatario, hasta el 31 de diciembre 2018

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del
arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos
y beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demds arrendamientos se
clasifican como operativos.

Los activos que se mantienen bajo arrendamientos financieros se reconocen como
activos de la Entidad a su valor razonable, al inicio del arrendamiento, o si éste

es menor, al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. El pasivo
correspondiente al arrendador se incluye en el estado consolidado de posicidn
financiera como un pasivo por arrendamiento financiero.

Los pagos por arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la
reduccion de las obligaciones por arrendamiento a fin de alcanzar una tasa de
interés constante sobre el saldo remanente del pasivo. Los gastos financieros se
cargan directamente a resultados.

Los pagos por rentas de arrendamientos operativos se cargan a resultados
empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento.

Los arrendadores de inmuebles arrendados requieren de depdsitos en garantia
equivalentes de 1 a 2 meses de renta. Estos depbsitos son clasificados como no
circulantes.

Transacciones en moneda extranjera

Para consolidar los estados financieros de operaciones extranjeras que operan de forma
independiente (ubicadas en América Latina y Europa) y que representan el 50%, 53% y
45% de los ingresos netos consolidados y el 39%, 36% y 34% del activo total consolidado
al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, respectivamente, se aplican las mismas politicas
contables de la Entidad.

Los estados financieros de dichas operaciones extranjeras que se consolidan se
convierten a la moneda de presentacidn, identificando inicialmente si la moneda
funcional y la de registro de la operacién extranjera son diferentes y posteriormente se
realiza la conversion de la moneda funcional a la de presentacién. La moneda funcional
es igual a la de registro de la operacién extranjera, pero diferente a la moneda de
presentacion.

Para convertir los estados financieros de las subsidiarias en el extranjero de la moneda
funcional a la moneda de presentacion, a la fecha del reporte, se procede conforme a lo
siguiente:

- Los activos y pasivos, tanto monetarios y no monetarios, se convierten a los tipos
de cambio de cierre correspondientes a la fecha de presentacion de cada estado
de posicion financiera.
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- Las partidas de ingresos, costos y gastos del estado de resultados se convierten
a los tipos de cambio promedio del periodo, a menos que dichos tipos de cambio
fluctuaran de forma significativa durante el periodo, en cuyo caso, las operaciones
se convierten a los tipos de cambio prevalecientes en la fecha en que se
celebraron las operaciones.

- Los movimientos de capital (aportaciones o reducciones) se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que fueron llevados a cabo estos movimientos.

- Todas las diferencias generadas por la conversién se reconocen como un
componente separado en el estado de cambios en el capital contable y forman
parte de las otras partidas de resultado integral.

Beneficios a los empleados

Beneficios a empleados por terminacién, retiro y otros beneficios

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de contribuciones definidas se
reconocen como gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios
que les otorgan el derecho a las contribuciones.

El plan de beneficios definidos incluye jubilacién. Los otros beneficios corresponden a

la prima de antigledad legal en México. Su costo se determina utilizando el método de
crédito unitario proyectado, con valuaciones actuariales que se realizan al final de cada
periodo sobre el que se informa.

Las remediciones, que incluyen las ganancias y pérdidas actuariales, el efecto de los
cambios en el piso del activo y el retorno del plan de activos (excluidos los intereses), se
refleja de inmediato en el estado consolidado de posicion financiera con cargo o crédito
que se reconoce en las otras partidas de resultado integral en el periodo en el que
ocurren.

Las remediciones reconocidas en las otras partidas de resultado integral se reflejan de
inmediato en las utilidades acumuladas y no se reclasifica a resultados. Los costos por
servicios pasados se reconocen en resultados en el periodo de la modificacion al plan.
Los intereses netos se calculan aplicando la tasa de descuento al inicio del periodo de la
obligacién el activo o pasivo por beneficios definidos.

Cualquier obligacién por indemnizacién se reconoce al momento que la Entidad ya no
puede retirar la oferta de indemnizacién y/o cuando la Entidad reconoce los costos de
reestructuracion relacionados.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a los empleados con respecto
a sueldos y salarios, vacaciones anuales y licencia por enfermedad en el periodo

de servicio en que es prestado por el importe no descontado por los beneficios que

se espera pagar por ese servicio. Los pasivos reconocidos por los beneficios a los
empleados a corto plazo se vallan al importe no descontado por los beneficios que se
espera pagar por ese servicio.

Participacién de los trabajadores en las utilidades (PTUZ

La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro de
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otros gastos y otros ingresos en el estado consolidado de resultados.

Como resultado de la Ley del Impuesto Sobre la Renta de 2014, al 31 de diciembre
de 2020, 2019 y 2018, la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la
fraccion | del articulo 9 de la misma Ley.

Impuestos a la utilidad

El gasto por impuestos a la utilidad representa la suma de los impuestos a la utilidad
causados y los impuestos a la utilidad diferidos.

A Impuestos a la utilidad causados

El impuesto causado calculado corresponde al impuesto sobre la renta (ISR) se
registra en los resultados del afio en que se causa.

2. Impuestos a la utilidad diferidos

Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen sobre las diferencias temporales
entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros
y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal,
la tasa correspondiente a estas diferencias y en su caso se incluyen los beneficios
de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El activo o
pasivo por impuesto a la utilidad diferido se reconoce generalmente para todas las
diferencias fiscales temporales. Se reconocerd un activo por impuestos diferidos,
por todas las diferencias temporales deducibles, en la medida en que resulte
probable que la Entidad disponga de utilidades fiscales futuras contra las que
pueda aplicar esas diferencias temporales deducibles.

Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporales surgen de |a
plusvalia o del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios)
de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta el resultado fiscal ni el
contable.

Se reconoce un pasivo por impuestos diferidos por diferencias temporales
gravables asociadas con inversiones en subsidiarias y asociadas, y participaciones
en negocios conjuntos, excepto cuando la Entidad es capaz de controlar la
reversién de la diferencia temporal y cuando sea probable que la diferencia
temporal no se reversard en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos que surgen de las diferencias temporales
asociadas con dichas inversiones y participaciones se reconocen Gnicamente en
la medida en que resulte probable que habrd utilidades fiscales futuras suficientes
contra las que se utilicen esas diferencias temporales y se espera que éstas se
reversardn en un futuro cercano.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al
final de cada periodo sobre el que se informa y se debe reducir en la medida que
se estime probable que no habrd utilidades gravables suficientes para permitir que
se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valian empleando las tasas
fiscales que se espera aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo
se realice, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan sido aprobadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

La valuacidn de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la Entidad espera, al
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final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el valor en libros de
sus activos y pasivos.

3. Impuestos causados y diferidos

Los impuestos causados y diferidos se reconocen en resultados, excepto cuando
se refieren a partidas que se reconocen fuera de los resultados, ya sea en los otros
resultados integrales o directamente en el capital contable.

Cuando surgen del reconocimiento inicial de una combinacion de negocios, el
efecto fiscal se incluye dentro del reconocimiento de la combinacidon de negocios.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Entidad tiene una obligacién presente (ya sea
legal o asumida) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Entidad
tenga que liquidar la obligacién, y puede hacerse una estimacion confiable del importe
de la obligacion.

El importe reconocido como provisidn es la mejor estimacion del desembolso necesario
para liquidar la obligacién presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres que rodean a la obligacion.

Cuando se valua una provisién usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la
obligacion presente, su valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de
efectivo.

Cuando se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdémicos
requeridos para liquidar una provision por parte de un tercero, se reconoce una cuenta
por cobrar como un activo si es virtualmente cierto que se recibird el desembolso y el
monto de la cuenta por cobrar puede ser valuado confiablemente.

Las provisiones se clasifican como circulantes o no circulantes en funcién del periodo de
tiempo estimado para atender las obligaciones que cubren.

1. Pasivos contingentes adquiridos en una combinacién de negocios

Los pasivos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se valian
inicialmente a sus valores razonables, en la fecha de adquisicion.

Al final de los periodos subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos pasivos
contingentes se valdan al monto mayor entre el que hubiera sido reconocido

de conformidad con la IAS 37 y el monto reconocido inicialmente menos la
amortizacién acumulada reconocida de conformidad con la IFRS 15.

Pasivos financieros e instrumentos de capital

1. Clasificacién como deuda o capital

Los instrumentos de deuda y/o capital se clasifican como pasivos financieros
o como capital de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo y capital.

2. Pasivos financieros



Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable
con cambios a través de resultados o como otros pasivos financieros.

3. Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, (incluyendo los préstamos y cuentas por pagar), se
valdan subsecuentemente al costo amortizado usando el método de tasa de
interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de cdlculo del costo
amortizado de un pasivo financiero y de asignacidn del gasto financiero a lo
largo del periodo pertinente. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero o (cuando sea adecuado) en un periodo mds corto con el
importe neto en libros del pasivo financiero en su reconocimiento inicial.

4. Baja de pasivos financieros

La Entidad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Entidad
se cumplen, cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del
pasivo financiero dado de baja y la contraprestacion pagada y por pagar se
reconoce en resultados.

Instrumentos financieros derivados

Alsea utiliza instrumentos financieros derivados (IFD), denominados forwards y swaps,
con el propdsito de mitigar riesgos presentes y futuros sobre fluctuaciones adversas en
tipos de cambio e intereses, no distraer recursos de la operacién y del plan de expansidn
y contar con la certeza en flujos futuros de la Entidad, con lo que también se mantiene
una estrategia del costo de la deuda.

Los IFD’s utilizados tienen Unicamente fines de cobertura econémica, mediante los cuales
se obliga a intercambiar flujos de efectivo en fechas futuras preestablecidas, sobre el
valor nominal o de referencia.

Derivados impilicitos: La Entidad revisa los contratos que celebra para identificar la
existencia de derivados implicitos. Los derivados implicitos identificados se sujetan a
una evaluacidn para determinar si cumplen o no con las condiciones establecidas en la
normatividad; en caso afirmativo, se separan del contrato anfitridén y se valdan a valor
razonable. Si el derivado implicito se clasifica con fines de negociacién, la plusvalia o
minusvalia en el valor razonable se reconoce en los resultados del periodo.

Los derivados implicitos designados de cobertura reconocen los cambios en valuacion
de acuerdo al tipo de cobertura de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las
fluctuaciones tanto del implicito como de la partida cubierta se valtan a valor razonable
y se reconocen en resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la porcion efectiva

del implicito se reconoce temporalmente en la utilidad integral y se recicla a resultados
cuando la partida cubierta los afecta, la porcién inefectiva se reconoce de inmediato en
resultados.
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Estrategia de contratacion de IFD: La Direccion de Finanzas Corporativas definird

de forma mensual los niveles de precio a los que la Tesoreria Corporativa deberd de
operar los diferentes instrumentos financieros derivados, bajo ninguna circunstancia
se operardn montos mayores a las necesidades mensuales de recursos, de forma que
se asegure que siempre exista una posicion en riesgo para cubrir y el derivado no sea
especulativo. Debido a la variedad de instrumentos derivados posibles para cubrir
riesgos, la administracion tendrd autoridad para definir la operatividad de los mismos,
siempre y cuando estos instrumentos sean con fines de cobertura econdmica y no
especulativos.

Procesos y niveles de autorizacioén: El Subdirector de Tesoreria Corporativa debe
cuantificar y reportar mensualmente al Director de Administracion y Finanzas, las
necesidades mensuales de los recursos de operacion. El Director de Administracion y
Finanzas podrda operar a libre discrecion hasta el 50% de las necesidades de los recursos
que se estén cubriendo, y la Direccion de Administracion y Finanzas podré cubrir hasta
un 75% de la exposicidn que se tenga. Bajo ninguna circunstancia se operardn montos
mayores a los autorizados por la Direccidn General de la Entidad, de forma que se
asegure que siempre sea una operacion para cobertura y no especulativa. Lo anterior
aplicard para: tasa de interés en funcidn del monto de la deuda a tasa variable, y

tipo de cambio en funcién de las necesidades de las divisas. Si se requieren vender
posiciones con la intencién de tomar utilidades y/o hacer un “stop loss”, el Director de
Administracion y Finanzas deberd autorizar la operacion.

Procesos de control interno: El Director de Administracién y Finanzas a través del
Subdirector de Tesoreria Corporativa, deberd emitir al siguiente dia habil de la
operacion realizada, un reporte especificando las necesidades de recursos del periodo
y el porcentaje cubierto a la Direccidn de Administracion y Finanzas. El Subdirector

de Tesoreria Corporativa distribuiréd mensualmente al drea de Contabilidad la
documentacion necesaria y requerida para que se realice el registro adecuado de
dichas operaciones.

El Director de Administracién y Finanzas, presentard trimestralmente ante el Comité de
Practicas Societarias, un resumen sobre el balance de las posiciones tomadas.

Las acciones a tomar en caso de que se materialicen los riesgos asociados e
identificados a las fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interés, se llevan a cabo
en el Comité Interno de Administracion de Riesgos e Inversiones, del cual forma parte el
Director General de Alseq, y los principales directivos de la empresa.

Principales términos y condiciones de los contratos: Las operaciones con IFD's

se realizan bajo un contrato marco en el formato ISDA (International Swap Dealers
Association) estandarizado y debidamente formalizado por los representantes legales
de la Entidad y de las instituciones financieras.

Politicas de margenes, colaterales y lineas de crédito: En algunos casos, la Entidad

ha celebrado con las instituciones financieras un contrato adjunto al contrato marco
ISDA mediante el cual se estipulan condiciones que le obligan a otorgar garantias por
llamadas de margen en caso de que el valor de mercado%mork-to—morket) exceda de
ciertos limites de crédito establecidos.

La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con
cada una de dichas instituciones con el propdsito de evitar en la medida de lo posible
llamadas de margen y diversificar el riesgo de contraparte.

Los riesgos identificados son los que se relacionan con las variaciones de tipo de cambio
y tasas de interés. Los instrumentos derivados contratados se llevan a cabo bajo las
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politicas de la Entidad y no se prevé ningun riesgo que difiera del objetivo a los que
fueron contratados.

Mercados y contrapartes: Los instrumentos financieros derivados son contratados

en el mercado local e internacional bajo la modalidad OTC (Over The Counter); a
continuacién se mencionan las entidades financieras que son o serdn elegibles para
cerrar operaciones relacionadas a la administracién de riesgos de la Entidad: BBVA
Bancomer S.A, Banco Santander, S.A,, Barclays Bank México, S.A., UBS AG Actinver Casa De
Bolsa, Banorte-Ixe, BTG Pactual, Citi, Credit Suisse, Grupo Bursatil Mexicano GBM Casa De
Bolsa, HSBC Global Research, Interacciones Casa de Bolsq, Intercam Casa de Bolsq, Invex,
Itau BBA, Monex Casa de Bolsa, UBS Investment Research, Grupo Financiero BX+, Vector
Casa de Bolsa.

Estd dentro de las facultades del Director de Finanzas seleccionar otros participantes
siempre y cuando sean instituciones reguladas y autorizadas para realizar este tipo de
operaciones, y que ademds cuenten con las garantias requeridas por la empresa.

Contabilidad de coberturas: Los IFD se reconocen inicialmente a su valor razonable que
estd representado por el costo de transaccidn. Posterior a su reconocimiento inicial, los
IFD son valuados a la fecha de cada estado consolidado de posicion financiera a su
valor razonable y los cambios en dicho valor se reconocen en el estado consolidado

de resultados, salvo que los derivados hayan sido formalmente designados y cumplan
con los requisitos para considerarse como instrumento de cobertura asociados a una
relacion de cobertura.

Politicas para la designacién de agentes de cdlculo o valuacién: El valor razonable de
los IFD’s se revisa de manera mensual. El agente de cdlculo o de valuacion utilizado es la
misma contraparte o entidad financiera con la que se tiene contratado el instrumento,
a los cuales se les pide realizar el envio de los reportes en la fecha de cierre mensual
indicada por la Entidad.

De igual forma y de conformidad con los contratos marco (SDA) celebrados que
amparan las operaciones financieras derivadas, se reflejan en el reporte trimestral. Los
agentes de cdlculo designados son las contrapartes correspondientes. No obstante, la
Entidad se encarga de validar todos los cdlculos y valuaciones recibidos por cada una
de las contrapartes.

Reconocimiento de ingresos

La entidad reconoce ingresos de las siguientes fuentes:

Venta de bienes

Prestacion de servicios

Regalias

Venta de Bienes

Las bebidas y alimentos vendidos por Alseq, son transferidos al cliente en el momento
gue son entregados y/o consumidos por estos mismos. En su mayoria las ventas de

bienes, el método de pago es: al contado y el registro se realiza en el momento en que
son entregados al cliente.
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Prestacion de Servicios

El ingreso se reconoce en funcion al grado de terminacion. Mensualmente recibe de los
clientes una prestacion fija pactada y el registro se realiza cuando los servicios han sido
devengados y aceptados generalmente en el tiempo.

Regalias

Los ingresos por regalias son con base en un porcentaje fijo sobre las ventas de las
subfranquicias.

Alsea tiene dos ingresos por la venta de las subfranquicias. Al inicio del contrato,

el subfranquiciatario paga un monto dependiendo de la franquicia, mismo que es
registrado como ingreso en el periodo de la duracién del contrato.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres

En la aplicacion de las politicas contables de la Entidad, las cuales se describen en la Nota 3,
la administracién debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de
los activos y pasivos de los estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos
relativos se basan en la experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los
resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a
las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacién
y periodos futuros si la modificacion afecta tanto al periodo actual como a periodos
subsecuentes.

a.

Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacidn, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las
estimaciones, realizados por la administracién durante el proceso de aplicacidn de
las politicas contables de la Entidad y que tienen un efecto significativo en los estados
financieros consolidados.

Control sobre Food Service Project, S.L. (Grupo Zena) y opcién de venta de la
participacién no controladora

La Nota 22 menciona que Grupo Zena es una subsidiaria de Alseq, sobre la cual posee un
66.24%. Con base en los acuerdos contractuales entre la Entidad y otros inversionistas,
Alsea tiene el poder de nombrar y destituir a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion, comisién ejecutiva y cargos directivos de Grupo Zenq, los cuales tienen el
poder de dirigir las actividades relevantes de Grupo Zena. Por lo tanto, la administracion
de la Entidad concluyé que Alsea tiene la capacidad de dirigir las actividades relevantes
de Grupo Zena y por lo tanto tiene control sobre dicha entidad.

Asimismo, los accionistas minoritarios de Grupo Zena tienen el derecho de vender a
Alsea su participacién no controlada (opcién de venta del 21.06%). La opcién de venta se
podrd ejercer a mas tardar el 20 de junio de 2022, de acuerdo con la adenda al acuerdo
de socios de fecha 20 de junio de 2019 y el restante 12.70%, la opcién de venta se podra
ejercer durante el periodo de 7 afos a la fecha de adquisicion.



La administracién de Alsea ha realizado el cdlculo del pasivo financiero en vista de los
requerimientos contractuales mantenidos a la fecha de la opcién de venta, el valor
presente del pasivo financiero de acuerdo con los requerimientos de la IAS 32. El detalle
de este pasivo se encuentra en la Nota 22.

Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

A continuacién, se discuten los supuestos bdsicos respecto al futuro y otras fuentes clave
de incertidumbre en las estimaciones al final del periodo sobre el cual se informa, que
tienen un riesgo significativo de provocar ajustes importantes en los valores en libros de
los activos y pasivos durante el préximo ano.

1.

Deterioro de activos de larga duracién

La Entidad evaltua anualmente si existen indicios de deterioro para los activos

de larga duracion incluyendo el activo por derechos de uso y calcula el monto
recuperable cuando existen dichos indicios. Existe deterioro cuando el valor neto
en libros de un activo de larga duracién o UGE excede su monto recuperable, que
es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de venta y el
valor en uso. El cdlculo del valor en uso se basa en el modelo de flujos de efectivo
descontados, utilizando las proyecciones de la Entidad de sus resultados de
operacion para el futuro cercano.

El monto recuperable de los activos de larga duracion es sensible a las
incertidumbres inherentes en la elaboracién de proyecciones y la tasa de
descuento utilizada en el cdlculo.

Activo por derechos de uso

Los principales aspectos que considerd la Entidad para la implementaciéon de la
IFRS 16, son: a) evaluar, al inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el
uso de un activo identificado por un periodo de tiempo determinado; b) cambio

en la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, al reemplazar el
gasto por arrendamiento operativo conforme a la IFRS 16, por una depreciacion o
amortizacién de los derechos de uso sobre los activos (en costos operativos) y un
gasto por interés sobre los pasivos por arrendamientos en los gastos por intereses;
y ¢) la determinacién de los pagos de arrendamiento, ya que la Entidad cuenta con
contratos de renta variable.

El monto recuperable de los activos por derechos de uso es sensible a las
incertidumbres inherentes en la elaboracién de proyecciones y la tasa de
descuento utilizada en el cdlculo.

Tasa de descuento para determinar los pagos por arrendamiento

La IFRS 16 requiere que el arrendatario descuente el pasivo de arrendamiento
utilizando la tasa de interés impilicita en el arrendamiento si esa tasa se puede
determinar facilmente. Si la tasa de interés implicita en el arrendamiento no se
puede determinar facilmente, entonces el arrendatario debe usar su tasa de
endeudamiento incremental. La tasa incremental de préstamos del arrendatario

4.
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es la tasa de interés que el arrendatario tendria que pagar para pedir prestado
durante un término similar, con una seguridad similar y los fondos necesarios para
obtener un activo de un valor similar al activo de derecho de uso en un entorno
econdémico similar.

Existen tres pasos para determinar la tasa incremental de préstamos: (i)
determinar una tasa de referencia, (ii) determinar el ajuste por riesgo de crédito y,
(iii) determinar el ajuste especifico del arrendamiento.

Valuacién de impuesto sobre la renta

La Entidad reconoce el beneficio fiscal futuro neto relacionado con los activos

por impuesto sobre la renta diferidos en la medida en que sea probable que se
reviertan las diferencias temporales deducibles en el futuro previsible. Evaluar la
recuperabilidad de los activos por impuesto sobre la renta diferidos requiere que la
Entidad realice estimaciones importantes relacionadas con las expectativas de la
utilidad gravable en el futuro.

Las estimaciones de la utilidad gravable futura se basan en los flujos de efectivo
pronosticados generados de las operaciones y la aplicacion de las leyes fiscales
existentes en México, LATAM y Europa.

En la medida en que los flujos de efectivo futuros y la utilidad gravable difieran
en forma importante de las estimaciones, podria verse afectada la capacidad
para realizar los activos por impuestos diferidos netos registrados a la fecha de
presentacion de la informacién financiera.

Ademads, los cambios futuros en las leyes fiscales de México podrian limitar la
capacidad para obtener deducciones fiscales en periodos futuros.

Mediciones de valor razonable y procesos de valuacién

Algunos de los activos y pasivos de la Entidad se miden a su valor razonable

en los estados financieros consolidados. El Consejo de administracion de la
Entidad establecié un comité de valuacion, el cual dirige el Director de Finanzas
de la Entidad, para determinar las técnicas y datos de entrada apropiados en la
medicion del valor razonable.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad utiliza los datos de
mercado observables en la medida en que estén disponibles. Cuando los datos de
entrada del Nivel 1 no estdn disponibles, la Entidad contrata un valuador calificado

independiente para llevar a cabo la valuacion.

El comité de valuacion trabaja de manera conjunta con el valuador calificado
independiente para establecer las técnicas de valuacién y los datos de entrada
apropiados para el modelo. Trimestralmente, el Director Financiero reporta los
hallazgos del comité de valuacion a la junta directiva de la Entidad para explicar
las causas de las fluctuaciones en el valor razonable de los activos y pasivos. La
informacioén acerca de las técnicas de valuacién y los datos de entrada utilizados
en la determinacion del valor razonable de los distintos activos y pasivos se
describen en la Nota 25 i.



6. Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias solo se resolverdn cuando ocurran o dejen de
ocurrir uno o mas eventos futuros. La evaluacion de las contingencias inherentemente incluye el uso
de criterios y estimaciones importantes del resultado de los eventos futuros.

Transacciones que no resultaron en flujos de efectivo

La Entidad celebré las siguientes actividades no monetarias de financiamiento y de inversion
que no se reflejan en los estados consolidados de flujos de efectivo:

Como se menciona en la Nota 22, Grupo Zena tiene la opcidn de venta de la participacion no
controladora de Alsea. Con fecha 30 de octubre de 2018, Alsea y los inversionistas de Grupo
Zena celebraron un nuevo acuerdo de opciones de compra y venta, terminacién del acuerdo
de socios y compromiso de suscripcion de un nuevo acuerdo de socios, el cual fue ratificado
el 27 de diciembre de 2018, en donde se estipula la terminacién del acuerdo de socios original
y la formalizacion de éste nuevo acuerdo mediante el cual Grupo Zena tiene el derecho de
vender a Alsea su participacion no controladora a otros inversionistas por un 21.06% del capital
de Grupo Zena, el monto neto entre la terminacion del acuerdo original y el reconocimiento del
nuevo derecho se registrd neto en el estado consolidado de cambios en el capital contable en
el rubro de reserva para compra de participacion no controladora por un importe de $659,252
al 31 de diciembre de 2018.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propoésitos de los estados consolidados de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes
de efectivo incluye efectivo, bancos e inversiones en instrumentos del mercado de dinero. El
saldo de efectivo y equivalentes de efectivo en el estado consolidado de posicion financiera y
el estado consolidado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se integra
como se muestra a continuacion:

2020 2019 2018
(reformulado)

Efectivo . . $ 2,614,467 § 1,864,521 § 1,769,871
Inversiones a la vista con vencimiento

original menor a tres meses 1,317,942 704.250 217.986
Total efectivo y equivalentes de efectivo ~ $ 3,932,409 § 2,568,771 $ 1,987,857

La Entidad mantiene su efectivo e inversiones temporales con instituciones financieras
reconocidas, actualmente no tiene concentracién del riesgo de crédito.

Clientes, neto
Las cuentas por cobrar a clientes que se revelan en los estados consolidados de posicion

financiera se clasifican como préstamos y cuentas por cobrar y por lo tanto se valGan al costo
amortizado.
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Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, el saldo de clientes se integra como se muestra a
continuacioén:

2020 2019 2018
(reformulado)

Franquiciatarios $ 917,477 $ 746,115  $ 523,049
Ventas a crédito 52,505 75,862 97,256
Otros (1) 18,525 36.105 59.085
988,507 858,082 679,390

Pérdidas crediticias esperadas (98.023) (93.180) (97,255)
$ 890,484 § 764,902 § 582,135

(1 En otros se encuentran conceptos como terceros, funcionarios y empleados y vales a redimir.

Cuentas por cobrar

La Entidad realiza venta de alimentos y bebidas al publico en general al contado y a
franquiciatarios con plazos contratados de 8 a 30 dias. A partir del dia siguiente al de la
fecha de vencimiento contratada se generan intereses sobre el saldo vencido, al momento
de liquidarlo. La tasa se compone de Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) mas 5
puntos y se multiplica por 2.

La reserva se compone de la parte de los clientes generales y significativos la cual sigue

un procedimiento de pérdidas crediticias esperadas de acuerdo a lo establecido por la
norma. Adicionalmente, incorpora un criterio a seguir, ya sea cuantitativo o cualitativo, para
considerar un incremento significativo en el riesgo crédito de la cuenta por cobrar y dar
seguimiento para elaborar la estimacion de sus reservas de forma trimestral.

Antes de aceptar cualquier nuevo cliente, la Entidad utiliza un sistema externo de calificacidn
crediticia para evaluar la calidad crediticia del cliente potencial y define los limites de crédito
por cliente.

Como se menciona en la Nota 4g, para la determinacion de la estimacion de cuentas de
cobro dudoso la Entidad realiza un andlisis de antigliedad de saldos por cliente y se asigna
con base en la experiencia un porcentaje de estimacion. Este primer andlisis da un indicio

de deterioro; posteriormente se realiza un andlisis de la situacién financiera de todos los
clientes incluidos para determinar cudles son las cuentas que presentan un deterioro de
acuerdo al modelo de pérdida crediticia esperada y sobre estas se registra la estimacion
correspondiente.

A continuacion, presentamos la antigliedad de las cuentas por cobrar vencidas, pero no
incobrables:

2018

2020 2019 (reformulado)
15-60 dias $ 59,245 § 125,380  $ 95,469
60-90 dias 47,268 32,360 24,213
Mis de 90-120 dias 171,351 71,312 123,622
Total $ 277,864 $ 229,052 $ 243,304
Saldo corriente 745.203 629,030 436.086

Total cuenta por cobrar $ 988507 § 858,082 $ 679,390




10.

La concentracion del riesgo de crédito es limitada debido a que el saldo estd integrado
por franquiciatarios los cuales estdn soportados o controlados por un contrato de servicios
y/o franquicia maestra; asi mismo estd integrado por saldos con tarjetas de instituciones
financieras, las cuales se recuperan en un plazo de 15 dias.

Inventarios, neto

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019 2018
(reformulado)
Alimentos y bebidas $ 1,599,260 $ 1,747,219  $ 2,095,626
Envases y empaques 21,479 33,445 25,883
Otros (1) 2 3,430 6,676
Estimacion para obsolescencia (3.171) (4.448) (7.977)
Total $ 1,617,570 § 1,779,646 § 2,120,208
(1) En otros se encuentran conceptos como juguetes, uniformes, utensilios de limpieza, de cocing, enseres menores y souvenirs.

Derivado de la pandemia de COVID-19, la entidad tuvo que realizar las siguientes acciones
para evitar un incremento en la obsolescencia de inventarios o bien la destruccion de
alimentos perecederos:

a)  Se realizaron ventas a empleados de productos de lento movimiento

b)  Se realizaron andlisis de los productos de lento movimiento de forma semanal con la
administracion de cada marca para la toma de decisiones

c)  Serealizaron donativos de los productos de lento movimiento y/o préximos a caducar

d) Seredujo el stock de seguridad con la intencién de no incrementar los dias de inventario,

siempre monitoreando la venta de las marcas

Pagos anticipados

Los pagos anticipados fueron efectuados para la adquisicién de:

2020 2019 2018
(reformulado)
Seguros y otros servicios $ 138,983 $ 39,760 $ 124,116
Anticipos a proveedores 160,271 224,497 255,531
Arrendamiento de locales 28.780 25.628 33,029
Total $ 328,034 $ 289,885 $ 412,676

11.

Entidad como arrendatario
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La Entidad arrienda locales para sus tiendas, oficing, incluyendo una nave industrial, mobiliario
y equipo. El plazo promedio de arrendamiento es entre 6 y 7 afos para 2020 y 2019.

Activos por derechos de uso

Costo
Al inicio de 2019

Adiciones
Al 31 de diciembre de 2019

Adiciones y renovaciones
Al 31 de diciembre de 2020

Activos por derechos de uso

Depreciacion acumulada
Al nicio de 2019 — Reexpresado

Cambio del periodo
Al 31 de diciembre de 2019
Cambio del periodo
Al 31 de diciembre de 2020

Valor en libros
Al 31 de diciembre de 2019

Al 31 de diciembre de 2020

Montos reconocidos en estado consolidado de resultados

Gasto por depreciacion del activo por derechos de uso

Gasto financiero causado por los pasivos por arrendamiento

Gasto relacionado a arrendamientos de corto plazo

Gasto relacionado a arrendamientos de activos de bajo valor

Gasto relacionado a los pagos de arrendamiento variables, no
incluidos en la medicion de los pasivos por arrendamiento

Beneficios obtenidos por negociaciones relacionadas con
COVID-19

Importe

$ 18,493,689

6,709,656

25,203,345
6.535.160

$ 31,738,505

Importe

$ -
(4.010.688)

(4,010,688)
(4.304.542)

$ (8.315.230)

$ 21,192,657

$ 23,423,275

2020

$ 4,304,542
1,034,284

199,669

36,847

316,173

(1,596,496)

2019

4,010,688
1,081,791
216,883
42,045

101,069

Algunos de los arrendamientos de propiedades en los cuales la Entidad participa como
arrendatario contienen términos de pagos variables por arrendamiento que estdn
relacionados a las ventas generadas en las tiendas arrendadas. Las condiciones de pagos
variables se usan para vincular los pagos por arrendamiento a los flujos de efectivo de la

tienda y reducir el costo fijo.



La composicién de los pagos por arrendamiento por las tiendas se detalla en la siguiente
tabla.

2020 2019

Pagos fijos $ 5,344,326  $ 4,949,390
Pagos variables 316.173 101,069

Total de pagos por arrendamientos

$ 5660499 § 5050459

En general los pagos variables constituyen un 6% y 2% al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
respectivamente, de los pagos por arrendamiento totales de la Entidad. La Entidad espera que
esta proporcidén se mantenga constante en afios futuros. Los pagos variables dependen en las
ventas y, consecuentemente, en el desarrollo econdmico durante los siguientes anos.

Tomando en consideracion el desarrollo de las ventas esperadas durante los siguientes
10 anos, se espera que el gasto por arrendamientos variables se siga presentando una
proporcién similar de las ventas en tienda en los afos siguientes. El total de las salidas de
efectivo por concepto de arrendamientos asciende a $5,660,499 y $5,050,459 para 2020 y
2019, respectivamente.

Con motivo de la pandemia de COVID-19 generada a partir de marzo 2020, la entidad realizé
diferentes acuerdos con los arrendatarios de los locales para lograr una disminucién en

el pago de renta o bien un periodo de gracia en aquellas tiendas que tuvieron que cerrar
obligatoriamente por indicaciones de las autoridades locales. En mayo de 2020, el IASB

emitié una enmienda a la IFRS 16 denominada “Concesiones de arrendamiento relacionadas
con Covid-19", eximiendo a los arrendatarios de tener que considerar los contratos de
arrendamiento de forma individual para determinar si las concesiones de arrendamiento que
se producen como consecuencia directa de la pandemia del Covid-19 son modificaciones

a esos contratos, y les permite a los arrendatarios contabilizar tales concesiones como si no
fueran modificaciones a los contratos de arrendamiento.

Pasivos por arrendamiento

Analisis de madurez:
Afio 1

Afio 2

Ano 3

Ao 4

Ao 5

Posteriores

Menos: Intereses no devengados

Analizado como:
Largo plazo
Corto plazo

Analisis de madurez:
Afio 1

Afio 2

Ano 3

Ano 4

Afio 5

Posteriores

Menos: Intereses no devengados
Analizado como:

Largo plazo
Corto plazo

2020

$ 5,092,312

4,640,483
4,158,803
3,320,533
2,698,233

8.768.258
28,678,622
(3.378.572)

$ 25,300,050

21,092,417
4,207,633

$ 25300050

2019

$ 4,574,273
3,950,863

3,308,716
2,846,815
2,316,689
9.657.198
26,654,554
(3.196.522)

$ 23458032

$ 19,542,694
3.915.338

$ 23458032

Alsea

Entidad no enfrenta un riesgo de liquidez significativo respecto a sus pasivos por arrendamiento. Los
pasivos por arrendamiento se monitorean a través de la Tesoreria de la Entidad.
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Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades, neto

El equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades se muestra a continuacion:

Costo
Saldo al 1 de enero de 2019

Adquisiciones
Adquisiciones de negocio

Reclasificacion de equipo bajo
contratos de arrendamiento
financiero

Bajas

Reexpresion

Ajuste por conversion

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Adquisiciones

Bajas

Reexpresion

Ajuste por conversion

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Depreciacion
Saldo al 1 de enero de 2019
Cargo por depreciacion del
ejercicio
Reclasificacion de equipo bajo
contratos de arrendamiento
financiero
Bajas
Reexpresion
Ajuste por conversion
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Cargo por depreciacion del
ejercicio
Bajas
Reexpresion
Ajuste por conversion

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Costo neto
Saldo al 1 de enero de 2019
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Saldo al 31 de diciembre de 2020

Alsea

Mejoras a locales Arrendamiento Mobiliario y equipo de Construccion en
Edificios Equipo de tienda arrendados capitalizable Equipo de transporte Equipo de computo Equipo de produccion oficina proceso Total
$ 947,088  $ 10,209,510  $ 16,333,671 282,859 $ 269,900 $ 1,270,902  $ 987,519  § 427312  $ 2,436,776 $ 33,165,537
- 1,020,646 1,236,703 - 51,915 251,680 68,587 273,727 184,011 3,087,269
- 69,215 388,528 - - - - 5,842 13,774 477,359
- - (309,463) (282,859) - - - - - (592,322)
(29,085) (419,724) (611,966) - (28,726) (87,089) (65,798) (41,787) (402,224) (1,686,399)
- 335,129 504,801 - 1,649 21,441 - 7,290 70,327 940,637
(10,721) (738.536) (1.471.,548) - (14.395) (84.549) - (108.373) (130.,896) (2,559.018)
907,282 10,476,240 16,070,726 - 280,343 1,372,385 990,308 564,011 2,171,768 32,833,063
54,590 668,875 844,503 - 25,946 99,727 24,733 59,868 - 1,778,242
(60,829) (355,725) (827,659) - (27,153) (27.,858) (931) (55,533) (188,632) (1,544,320)
- 233,034 349,978 - 1,078 15,286 - 4,980 39,398 643,754
77.554 552,760 2,002,050 - 22,026 84,588 - 262,902 4.868 3.006,749
$ 978,597  § 11,575,184  § 18,439,598 - $ 302,240 § 1,544,128 § 1,014,110 $ 836,228 § 2,027,402  $ 36,717,488
Mejoras a locales Arrendamiento Mobiliario y equipo de Construccion en
Edificios Equipo de tienda arrendados capitalizable Equipo de transporte Equipo de computo Equipo de produccion oficina proceso Total
$ 113919 § 5,133,697  $ 7,239,212 45,830 $ 133,639 § 874,273 $ 557,725 $ 106,992 § - $ 14,205,287
6,240 1,150,947 2,204,789 - 49,800 202,407 41,546 134,828 - 3,790,557
- - - (45,830) - - - - - (45,830)
(2,096) (377,119) (592,571) - (25,769) (83,145) (65,781) (67,698) - (1,214,179)
- 131,018 236,050 - 1,450 10,420 - 2,528 - 381,466
(1.396) (306.697) (554.998) - (7.002) (56.767) - (50.179) - (977.039)
116,667 5,731,846 8,532,482 - 152,118 947,188 533,490 126,471 - 16,140,262
56,317 1,054,166 2,164,640 - 44,804 184,627 39,224 178,558 - 3,722,336
(2,238) (293,138) (603,537) - (20,477) (26,471) (917) (39,286) - (986,064)
- 163,195 289,240 - 1,147 13,590 - 3,903 - 471,075
46,258 413,768 802,607 - 10,028 63.571 - 153.867 - 1,490,100
21 4 3 1,069,837 11,185,432 - $ 187,620 § 1,182,505 $ 571,797 423,51 $ - $ 20,837,710
Mejoras a locales Arrendamiento Mobiliario y equipo de Construccion en
Edificios Equipo de tienda arrendados capitalizable Equipo de transporte Equipo de computo Equipo de produccion oficina proceso Total
$ 833,169 § 5,075,813 $ 9,094,459 237,029 § 136,261 $ 396,629 § 429,794  § 320,320 § 2,436,776 3 18,960,250
$ 790,615 $ 4,744394 §$ 1,538,244 - $ 128,225 $ 425,197 $ 456,818 $ 437,540 $ 2,171,768 1 2,801
$§ 761593 § = 4505347 § 7,254,166 - $ 114620 $ = 361623 § = 442313 0§ 412715 § = 2027402 $§ 15,879,778




14.  Activos intangibles, neto

El activo intangible se muestra a continuacion:

Costo

Saldo al 1 de enero de 2019
Adquisiciones
Adquisicién de negocio
Ajuste por conversion
Bajas
Reexpresion

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Adquisiciones

Ajuste por conversion
Bajas

Reexpresion

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Amortizacion

Saldo al 1 de enero de 2019
Amortizacion
Ajuste por conversion
Bajas
Reexpresion

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Amortizacion
Ajuste por conversion
Bajas
Reexpresion

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Costo neto

Saldo al 1 de enero de 2019

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Derechos de marcas

Comisiones por
apertura de tienda

Derecho de franquicia
y uso de locales

Licencias y desarrollos

Plusvalia

Total

$ 15,515,745  $ 525,592 § 1,443,581 § 1,534,295 § 12,553,038 § 31,572,251
85,407 15,396 139,001 185,769 - 425,573
608,076 - 308,701 - 19,823 936,600
(1,154,231) (8,391) 43,580 (72,271) - (1,191,313)
(152,513) (10,068) (446,916) (2,302) - (611,799)
99.570 40 - - - 99.610
15,002,054 522,569 1,487,947 1,645,491 12,572,861 31,230,922
33,881 110 160,076 209,849 - 403,916
553,775 149,145 227,883 126,510 477,505 1,534,818
(93,080) (3,689) (25,128) (3,787) - (125,684)
58.734 1,711 8.228 3.343 - 72,016
$ 15555364 § 669,846 § 1,859,006 1,981.4 $ 13050366 § 33,115,988
Comisiones por Derecho de franquicia
Derechos de marcas apertura de tienda y uso de locales Licencias y desarrollos Plusvalia Total
$ 1,483,851 $ 489,078 $ 597,291 $ 1,205,726 $ 16,953 $ 3,792,899
182,621 286 154,466 175,184 - 512,557
(143,522) (4,656) (23,083) (10,340) - (181,601)
(178,218) (46,736) (9,676) (52,186) - (286,816)
24,180 211 (5.717) - - 18.674
1,368,912 438,183 713,281 1,318,384 16,953 3,855,713
143,572 91,748 72,698 100,294 - 408,312
57,383 39,046 1,011 118,490 - 215,930
(98,206) (3,649) (18,548) (18,660) - (139,063)
(31.819) (1.681) (4.603) (3.488) - (41,591)
1.4 42 $ 563,647 §$ /63,838 1,515,01 $ 16953 § 4,299,301
$ 14,031,894  § 36,514 $ 846,290 § 328,569 § 12,536,085  § 27,779,352
| 142 § 84386 $ 774,666  $ 327,107 $ 12,555,908  § 27,375,209
$ 14,115,522  $ 06,199 § 1,095,167 § 466,387 $ 13,033,413 § 28,816,687

Al 31 de diciembre de 2020, derivado de la pandemia de COVID-19, la entidad registré una

pérdida en sus marcas El

Portén, Stabucks Coffe, Burger King, Italiani’s y Vips, por un importe de $220,000, afectando
$58,163 a activo fijo y $161,837 a activos intangibles.

234

(@)

Alsea



15.

Obligaciones por arrendamiento

a.

Contratos de arrendamiento operativo, hasta el 31 de diciembre de 2018

Los locales en los que se ubican la mayoria de las tiendas de Alsea son arrendados a
terceros. En términos generales, los contratos de arrendamiento para la operacién de
los establecimientos de la Entidad tienen una vigencia de entre cinco y diez afios, con
rentas fijas y variables pactadas en pesos o moneda local. Las rentas por lo general se
revisan anualmente y se incrementan de acuerdo a la inflacién. Alsea considera que no
depende de ningun arrendador en particular y no existen restricciones para la Entidad
por haber celebrado estos contratos.

Algunas subsidiarias de la Entidad tienen contratos de arrendamiento operativos de
automoviles utilitarios y de prestacion y equipo de computo diverso.

En caso de incumplir con algln contrato de arrendamiento operativo, la Entidad se
encuentra obligada a cumplir de forma anticipada e inmediata todas sus obligaciones,
incluyendo la de pago y penas por terminacion anticipada, y deberd devolver
inmediatamente todos los vehiculos al arrendador correspondiente en el lugar indicado
por el arrendador.

Los importes de los pagos de arrendamiento derivados de los contratos de
arrendamiento operativo relacionados a los locales en donde se ubican las tiendas de
las diferentes marcas de Alseq, se presentan a continuacion. Los pagos reconocidos en
gastos son como sigue:

2018

Pagos minimos de arrendamiento $ 3,944,744

Los compromisos de arrendamiento operativos no cancelables

2018

Menos de un afio $ 4,598,153
Entre uno y cinco afios 24,731,869

Pasivos financieros por arrendamiento

A partir de 2014, la Entidad tiene celebrado contratos de arrendamiento que califican
como financieros en la marca Vips, los cuales se registran a valor presente de los pagos
minimos o a valor de mercado de los inmuebles, el que resulte menor, y se amortizan
durante el periodo del contrato de arrendamiento considerando las renovaciones

de los mismos. A partir de 2019, el pasivo por arrendamiento sobre arrendamientos
previamente clasificados como arrendamientos financieros bajo IAS 18 y previamente
presentados en “Obligaciones bajo arrendamientos financieros” ahora se presenta bajo
“Pasivo por arrendamientos”. No hubo cambios en el pasivo reconocido.

Los pagos minimos futuros por arrendamiento financiero y el valor presente de los pagos
minimos por arrendamiento al 31 de diciembre de 2018, se resumen a continuacion:

2R

Pagos minimos de

arrendamiento
2018

Menos de uno afio $ 32,398
Entre uno y cinco afios 113,295
Cinco aflos 0 mas 456,633

602,326
Menos cargos de financiamiento futuros (311.152)
Pagos minimos de arrendamiento $ 291,174

Valor presente de los
pagos minimos de

arrendamientos
2018

Menos de uno afio $ 6,799
Entre uno y cinco afios 23,898
Cinco afios 0 mas 260,477
Valor presente de pagos minimos de arrendamiento $ 291,174

Incluidos en los estados financieros como:

Préstamos a corto plazo $ 6,799
Préstamos a largo plazo 284.375
$ 291,174

N
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16.

Inversion en subsidiarias

La participacion accionaria directa o indirecta en el capital social de sus principales

subsidiarias se muestra a continuacion:

Alsea

Subsidiaria Actividad 2020 2019 2018
Panaderia y Alimentos para
Food Service, S.A. de C.V. Distribucion de alimentos marcas Alsea 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Starbucks en
Café Sirena, S. de R.L. de C.V. Meéxico 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de Franquicias Operadora de la marca Burger King en
Alseg, S.A.de C.V. (1) México 80.00% 80.00% 80.00%
Operadora y Procesadora de
Productos de Panificacion, Operadora de la marca Domino’s Pizza
S.A.de C.V. en México 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Chili’s Grill &
Gastrosur, S.A. de C.V. Bar en México 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Burger King en
Fast Food Sudamericana, S.A. Argentina 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Burger King en
Fast Food Chile, S.A. Chile 100.00% 100.00% 100.00%
Starbucks Coffee Argentina, Operadora de la marca Starbucks en
S.R.L. Argentina 100.00% 100.00% 100.00%
Servicios Multiples
Empresariales ACD, S.A. de Operadora de Factoraje y
C.V. (antes SOFOM E.N.R.) Arrendamiento Financiero 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca P.F. Chang’s en
Asian Bistro Colombia, S.A.S. Colombia 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca P.F. Chang’s en - - 100.00%
Asian Bistro Argentina, S.R.L. Argentina
Operadora Alsea en Colombia, Operadora de la marca Burger King en
S A Colombia 95.03% 95.03% 95.03%
Operadora de la marca P.F. Chang’s en
Asian Food, Ltda. Chile 100.00% 100.00% 100.00%

plels)

ZOC

Subsidiaria Actividad 2020 2019 2018
Operadora de la marca California Pizza
Grupo Calpik, S.A.P.I. de C.V. Kitchen en México 100.00% 100.00% 100.00%
Especialista en Restaurantes de
Comida Estilo Asiatica, S.A. Operadora de la marca P.F. Chang’s y en
de C.V. México 100.00% 100.00% 100.00%
Distribuidora de alimentos e
Distribuidora e Importadora insumos para las marcas de Alsea y
Alsea, S.A. de C.V. relacionadas 100.00% 100.00% 100.00%
Italcafé, S.A. de C.V. Operadora de la marca Italianni’s 100.00% 100.00% 100.00%
Grupo Amigos de San Angel,
S.A.de C.V. Operadora de la marca Italianni’s 100.00% 100.00% 100.00%
Grupo Amigos de Torreon, S.A.
de C.V. Operadora de la marca Italianni’s 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Starbucks en
Starbucks Coffee Chile, S.A. Chile 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Starbucks en
Estrella Andina, S.A.S. Colombia 70.00% 70.00% 70.00%
Operadora Vips, S. de R.L. de
C.V. Operadora de la marca Vips 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca Cheesecake
OPQR, S.A. de C.V. Factory en México 100.00% 100.00% 100.00%
Food Service Project, S.L.
(Grupo Zena) Operadora de Espafia 66.24% 66.24% 66.24%
Operadora de Chili’s Grill & Bar en
Gastrococina Sur, S.P.A. Chile 100.00% 100.00% 100.00%
Gastronomia Italiana en Operadora de la marca Archie’s en
Colombia, S.A.S. Colombia 97.60% 97.60% 97.60%
Operadora de las marcas VIPS, VIPS
Smart, Starbucks, GINOS, Fridays, y
Sigla, S.A. (Grupo VIPS) wagamama en Espafia 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de la marca
Caf¢ Sirena Uruguay, S.A. Starbucks en Uruguay 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora de las marcas Vips y
Operadora GB Sur, S.A. de C.V. Domino’s Pizza en México 70.90% 70.90% 70.90%
1) Control sobre Operadora de Franquicias Alseq, S.A. de C.V. (OFA) - Con base en los acuerdos contractuales entre la

Entidad y otros inversionistas, la Entidad tiene el poder de nombrar y destituir a la mayoria de los miembros del Consejo de

administracion de OFA el cual, tiene el poder de dirigir las actividades relevantes de OFA. Por lo tanto, la administraciéon de la

Entidad concluy6 que la Entidad tiene la capacidad de dirigir las actividades relevantes de OFA unilateralmente y, por lo tanto,

tiene control sobre OFA.

Existen ciertas decisiones relevantes que estan sujetas al consentimiento unanime de los dos accionistas tales como, 1)

aprobacién o modificacién al presupuesto del ejercicio y 2) cambios al calendario de desarrollo, las cuales no modifican el

control que tiene la Entidad sobre la subsidiaria.

A0
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Inversion en acciones de entidades asociadas

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, la inversién en acciones de entidades asociadas se encuentra representada por la participacion directa en el
capital social de la entidad, como se menciona a continuacion:

(%) Inversién en acciones
2020 2019 2018 Actividad principal 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Operadora de Restaurantes Operadora de restaurantes de la marca EF Entre
AYB Polanco, S.A. de Fuegos y EF Entre Fuegos Elite Steak House
CV.() 30.00% 30.00% - que opera en México. $ 12,691 $ 14,932 $ 14,296
Otras inversiones 77.419 70.539 -
Total $ 90,110 $ 85,471 $ 14,296
(%) Participacion en resultados
2020 2019 2018 Actividad principal 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Operadora de Restaurantes Operadora de restaurantes de la marca EF Entre
AYB Polanco, S.A. de Fuegos y EF Entre Fuegos Elite Steak House
CV.(1) 30.00% 30.00% - que opera en México. $ (1,550) $ 636 $ -
Otras inversiones 1.097) (1.578) -
Total $ (2,647) $ (942) $ -
m El 12 de septiembre de 2018, AFP Asesores de Franquicias, S.A. de C.V. (subsidiaria de Alsea), firmé un contrato de inversién por $14,296 que representa el 30% de la tenencia accionaria de Operadora de

Restaurantes AYB Polanco, S.A. de C.V.

Operadora de Restaurantes AYB Polanco, S.A.de C.V.

El total de los activos, pasivos y patrimonio, asi como los resultados de la entidad asociada es como sigue:

Activos circulantes
Activos no circulantes

Pasivos circulantes

Ingresos

Utilidad neta del ejercicio

2020 2019 2018
15,41 14,2 s -

$ 38160 $ 40924 § -
$ 11268 § 5413 S -

2020 2019 2018
$ 19379 $ 46224 § -
$ (5.166) S 2120 $ -

240
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18.

Combinacién de negocios

Subsidiarias adquiridas

Proporcion de
acciones adquiridas
(%)

Contraprestacion

Nombre de la entidad Actividad principal Fecha de adquisicion transferida

Operadora de la marca Starbucks
en Francia, Holanda, Bélgica y 25 de febrero de
Clover Luxemburgo 2019 100% $ 1,109,933

Operadora de las marcas VIPS,
VIPS Smart, Starbucks, GINOS, 27 de diciembre de
Sigla, S.A. Fridays, y wagamama en Espafia 2018 100% $ 10,618,697

A continuacidn, se describen operaciones que califican como combinacién de negocios
las cuales han sido reconocidas utilizando el método de compra a partir de la fecha de
adquisicion conforme a los siguientes pasos:

i.-  Reconocer y valuar los activos, pasivos y la participacién no controlada.

ii.-  Enuna combinacidn de negocios realizada por etapas, la adquirente valorard
nuevamente su participacion previa en la adquirida en su fecha de adquisicién a valor
razonable y reconocerd la ganancia o pérdida resultante, si lo hubiera, en resultados.

iii.-  Identificar los activos intangibles y determinar la plusvalia.

Adgquisicion Clover

Durante los meses de enero y febrero de 2019, concluy6 el proceso de adquisiciéon con
Starbucks Coffee Company para obtener la licencia total y adquirir las operaciones de tiendas
las corporativas de Starbucks en Francia, Holanda, Bélgica y Luxemburgo y la cual en conjunto
con sus subsidiarias se les denomina Clover.

La contraprestacion pagada por la adquisicion fue de 50 millones de euros después de deuda
pagaderos en efectivo ?equivolentes a $1,109,933).

La adquisicién no contempla alguna contraprestacioén contingente.

A continuacidn, se presenta un andlisis de la asignacion preliminar del costo de adquisicion
sobre los valores de los activos netos adquiridos y que estdn en etapa de medicidn de
acuerdo a la IFRS 3. Dado que estd en el periodo de medicién, los montos preliminares abajo
son sujetos a cambiar:

Concepto Valor razonable

Activos circulantes:

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 188,675

Cuentas por cobrar 199,078

Inventarios 15,648

Pagos anticipados 110,237
Activos a largo plazo:

Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades 477,359

Activos intangibles 936,600

Depositos en garantia 55,927

Impuestos a la utilidad diferidos 21,287
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Concepto Valor razonable

Pasivos circulantes:

Cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar (590,044)
Pasivos a largo plazo:

Impuestos a la utilidad diferidos (183,845)

Otros pasivos a largo plazo (140.812)
Valor razonable de los activos netos adquiridos 1,090,110
Valor total de la contraprestacion pagada 1.109.933
Plusvalia § 19,823

La plusvalia que surge de la adquisicién de Clover, deriva de la contraprestacion pagada

que incluy6 importes relacionados con beneficios de operar mds de 270 establecimientos
entre corporativos y franquiciados, esperando un crecimiento de mercado con un plan de
desarrollo para los préximos cinco afos en el mercado, asi mismo los beneficios adyacentes
principalmente crecimiento de ingresos, sinergias esperadas en la operacién y en la compra
de insumos. Estos beneficios no se reconocen separadamente de la plusvalia debido a que no
cumplen con los criterios de reconocimiento para los activos intangibles identificables.

Los flujos de efectivo netos sobre la adquisicion de la subsidiaria fueron de $921,258,
corresponden a la contraprestacion pagada en efectivo $1,109,933 menos los saldos de
efectivo y equivalente de efectivo adquiridos de $188,675.

Si la combinacion hubiera ocurrido al inicio del ejercicio, la utilidad neta consolidada del
periodo segun las IFRS hubiera sido de $933,045 y el ingreso por operaciones continuadas
hubiera sido de $58,371,001. Los gastos de adquisicion relacionados a esta transaccion
ascendieron a $42,008, los cuales se muestran en el rubro de otros gastos (ingresos).

Adgquisicion de Sigla

El 27 de diciembre de 2019 concluyd el proceso de adquisicidn a los socios mayoritarios y
fundadores, liderados por la familia Arango y de ProA Capital Iberian Buyout Fund Il, F.C.R,,
sociedad de Espafia, del 100% del capital social de la sociedad denominada Sigla, S.A., entidad
constituida conforme a las leyes de Espana y la cual en conjunto con sus subsidiarias se les
denomina Grupo VIPS.

Al 31 diciembre de 2018, se considerd una contrapestacion pagada por 500 millones de euros,
sin embargo, esta cifra estaba integrada por una aportacion realizada con posterioridad a la
toma de control por parte de Grupo Zena y no debib ser considerada como parte del precio
pagado. La contraprestacion final pagada por la adquisicién fue de 471 millones de euros
después de deuda pagaderos en efectivo équivolentes a $10,618,697). Al mismo tiempo, los
anteriores accionistas de Grupo Zena, la familia Arango y ProA Capital reinvirtieron 75 millones
de euros (equivalentes a $1,711,703), mediante un incremento de capital, en Grupo Zena,
convirtiéndose en socios minoritarios de la misma.

La adquisicién no contempla alguna contraprestacién contingente. En esta transacciéon se
establece una opcién de venta por el 12.70% del capital social durante el periodo de 7 afos a
la fecha de adquisicion, que fue registrada bajo IFRS 9, Instrumentos Financieros: Presentacion
(Nota 22).



En diciembre de 2019 concluyé el periodo de medicién de la adquisicién, a continuacion,
se presenta un andlisis de la asignacion del costo de adquisicion sobre los valores de los

activos netos adquiridos a la fecha de la adquisicion. En dicha fecha existieron cambios en la

contabilizacion preliminar de la adquisicion, los cuales se muestran a continuacion:

Concepto

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Activos a largo plazo:

Equipo de tienda, mejoras a locales
arrendados y propiedades, neto

Activos intangibles

Depositos y fianzas
Impuestos diferidos

Pasivos circulantes:

Cuentas por pagar a proveedores y otras
cuentas por pagar

Deuda a plazo, excluyendo vencimientos
circulantes

Pasivos a largo plazo:

Otros pasivos a largo plazo

Deuda a largo plazo, excluyendo
vencimientos circulantes

Impuestos diferidos

Valor razonable de los activos netos
adquiridos

Valor de la contraprestacion pagada

Plusvalia

La plusvalia que surgi6é de la adquisicidn de Grupo VIPS, deriva de la contraprestacion pagada

Registro preliminar

Ajuste por Valuacién

Valor razonable

$ 413,716 $ - $ 413,716

431,694 (231,897) 199,797

369,541 - 369,541

) 7,707 7,707

2,707,972 (206,975) 2,500,997

125,085 6,842,156 6,967,241

- 185,252 185,252

457,679 102,687 560,366

(1,802,471) (159,043) (1,961,514)
(1,713) 1,713 -

(150,654) 44,158 (106,496)

(2,481,009) (1,788) (2,482,797)

(12.198) (1.698.335) (1.710.533)

57.642 4,885,635 4943277

10.618.697 - 10.618.697

$ 10,561,055 $ (4,885,635) $ 5,675,420

que incluy6 importes relacionados con beneficios de operar mds de 400 establecimientos
entre corporativos y franquiciados, esperando un crecimiento de mercado con un plan de

desarrollo para los préoximos cinco afos en el mercado, asi mismo los beneficios adyacentes
principalmente crecimiento de ingresos, sinergias esperadas en la operacién y en la compra
de insumos. Estos beneficios no se reconocen separadamente del crédito mercantil debido a
que no cumplen con los criterios de reconocimiento para los activos intangibles identificables.

Los flujos de efectivo netos sobre la adquisicién de la subsidiaria fueron de $10,204,98],
corresponden a la contraprestacion pagada en efectivo $10,618,697 menos los saldos de

efectivo y equivalente de efectivo adquiridos de $413,716.

244

Alsea

Si la combinacién hubiera ocurrido al inicio del ejercicio, la utilidad neta consolidada del
periodo segun las IFRS hubiera sido de $682,777 y el ingreso por operaciones continuadas
hubiera sido de $54,849,482. Los gastos de adquisicidn relacionados a esta transaccion
ascendieron a $54,172 los cuales se muestran en otros gastos.

Plusvalia

Asignacion de la plusvalia a las unidades generadoras de efectivo

Para propoésitos de efectuar pruebas de deterioro, la plusvalia fue asignado a las siguientes

unidades generadoras de efectivo:

Concepto

Burger King

Domino’s Pizza

Chili’s

Italianni’s

Vips

Starbucks Coffee
Foster’s Hollywood
Grupo Vips Espaia (ver Nota 18)
Ginos

Starbucks Espafia
Fridays

British Sandwich Factory
Clover

Cafas y Tapas

2020

$ 1,336,967
1,078,622
26,614
785,816
3,058,697
368,513
198,598
3,662,326
1,224,095
917,727
6,006
349,609
19,823

$

2019

1,336,967
1,078,622
26,614
785,816
3,058,697
368,513
198,598
3,374,722
1,127,665
845,431
5,534
322,068
19,823
6.838

2018

$

(reformulado)

1,336,967
1,078,622
26,614
785,816
3,058,697
368,513
198,598
3,374,722
1,127,665
845,431
5,534
322,068

6.838

§ 13033413 § 12,555,908 § 12,536,085

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, los estudios efectuados de las pruebas de deterioro
concluyeron que la plusvalia no tiene deterioro.
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20. Deudaalargo plazo

La deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se integra por préstamos sin garantia especifica como se muestra a continuacion:

Banco Tipo Moneda Tasa Vencimiento 2020 2019 2018 (reformulado)
Sindicado Crédito simple Pesos Mexicanos  Tasa Variable TIIE +1.85% 2023 $ 4432,195  § 4,533,800 $ 3,681,937
Sindicado Crédito simple Euros Tasa Variable Euribor+ 1.25% 2023 10,312,875 8,969,600 8,872,628
Sindicado Crédito simple Euros Euribor + 3.25% 2021 2,500,000 - -
Bank of América Crédito simple Pesos mexicanos  6.11% (Tasa Fija) 2020 - - 1,000,000
Sumitomo Crédito simple Pesos mexicanos  Euribor + 1.60% 2021 599,223 - -
Banco Nacional de Comercio Exterior
S.N.C. (Bancomext) Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +1% 2025 1,668,413 1,668,411 1,661,002
Banco Santander, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +1.85% 2021 155,000 %%,ggg 152,893
Scotiabank Inverlat, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +0.45% 2020 - ’ -
Scotiabank Inverlat, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +1.1% 2021 - 400,000 400,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +2.15% 2025 993,526 - -
Banco Santander, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +1.85% 2022 283,594 287,500 285,369
Banco Santander, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +0.65% 2020 - - 200,000
Banco Santander, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +0.50% 2020 - - 120,000
Banco Santander, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos ~ Tasa Variable TIIE +0.65% 2020 - - 130,000
Banco Santander, S.A. Crédito simple Euros Euribor + 1.35% 2022 243,802 - -
Scotiabank Inverlat, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +0.45% 2020 - - 200,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos  Tasa Variable TIIE +0.45% 2020 - - 200,000
BBVA Bancomer, S.A. Crédito simple Pesos mexicanos ~ Tasa Variable TIIE +2.75% 2020 - - 400,000
Sindicado Creédito simple Pesos argentinos  Euribor + 1.25% 2023 - - 19,466
Clover ING Crédito simple Euros Euribor + 1.95% 2022 1,145,869 411,072 819,999
Clover Rabobank Crédito simple Euros Euribor + 1.95% 2022 - 411,072 -
Banca March Crédito simple Euros Euribor + 1.50% 2020 243,802 205,536 -
Banco Union Argentina Creédito simple Pesos argentinos ~ 29% (Tasa Fija) 2019 - - 19,466
Banco Union Argentina Crédito simple Pesos argentinos ~ 29.25% (Tasa Fija) 2019 - - 27,253
Banco HSBC, S.A. Crédito simple Pesos argentinos ~ 29% (Tasa Fija) 2019 - - 106,157
Banco Citibank Crédito simple Pesos argentinos ~ 29.25% (Tasa Fija) 2019 - - 107,079
Banco Citibank Argentina Creédito simple Pesos argentinos  29.50% (Tasa Fija) 2019 - - 71,628
Santander Chile, S.A. Crédito simple Pesos chilenos 3.6% (Tasa Fija) 2020 - 121,504 151,880
Santander Chile, S.A. Crédito simple Pesos chilenos Tasa Variable TIIE +0.41% 2021 83,182 - -
Banco de Chile Crédito simple Pesos chilenos 29% (Tasa Fé;iao) 2024 93,888 - -
Bankia Icos Creédito simple Euros Eur%bor L85 0/0 2022 243,802 - -
Sabadel Icos Crédito simple Euros Eur}bor +2.20 f’ 2023 136,773 - -
Santander Icos Crédito simple Euros Eur%bor +2.10 0/0 2022 341,323 - -
BBVA Icos Crédito simple ~ Euros Euribor +2.75% 2025 243,801 - -
Ibercaja Icos Crédito simple  Euros Euribor +1.75% 2023 24,380 - -
Abanca Icos Crédito simple Euros Eur¥bor +1.75 f’ 2023 48,760 - -
Caja rural Icos Crédito simple Euros Eur%bor * 1;)60 /o 2023 36,571 - -
BNP CIC Crédito simple  Buros Euribor +2% 2025 365,704 - -
Santander Totta Creédito simple Euros Euribor +1.50% 2026 36,570 - -
24,233,053 17,408,116 18,626,757
Menos - porcidn circulante (24,233,053) (305.668) (2.586.553)
Vencimientos a largo plazo $ - $ 17.102,448  § 16.040,204
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Los vencimientos anuales de la deuda al 31 de diciembre de 2020 son como se muestra a
continuacion:

Ao Importe
2021 $ 4,838,775
2022 6,332,063
2023 11,244,335
2024 728,380
2025 1,089,500

$  24233,053

Los créditos bancarios incluyen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, asi como mantener
ciertas razones financieras. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 todas estas obligaciones se
han cumplido.

La declaracién de la pandemia COVID-19 surgida en 2020 tuvo un gran impacto en la industria
restaurantera y en las operaciones de la Entidad, afectando la operacion de los restaurantes.
Lo anterior tuvo afectaciones en los ingresos, resultados de operacion, y en la generacion

de efectivo, principalmente. Al 31 de diciembre de 2020, la entidad tiene ciertas obligaciones
de hacer y no hacer, asi como mantener ciertas razones financieras derivadas los créditos
bancarios, mismas que a esa fecha se cumplieron; sin embargo, existen otras obligaciones
de hacer y no hacer, asi como razones financieras para el periodo de doce meses que
terminard el 31 de diciembre de 202], de las cuales solamente se obtuvieron dispensas por
sus acreedores bancarios hasta el 30 de junio de 2021, y a la fecha del periodo sobre el que
se informa no se tenia la certeza de que las mismas se pudieran cumplir en su totalidad al

31 de diciembre de 2021, de acuerdo a lo establecido por la NIC 1 Presentacién de Estados
Financieros, que indica que el pasivo deberd de clasificarse como corriente. El monto de

esta deuda se reclasificd al corto plazo en el estado consolidado de posicion financiera por
un monto de $19,394 millones, originando que los pasivos a corto plazo excedan de manera
importante a los activos a corto plazo a esa fecha.

Con fecha 5 de abril de 202], la Entidad formalizé una nueva negociacién de las condiciones
de su crédito las cuales establecen nuevas obligaciones de hacer y no hacer de la deuda, que
le permiten tener la certeza de que las mismas podrdn ser cumplidas por el periodo de doce
meses que terminard el 31 de diciembre del 2021.

La Entidad ha emprendido una serie de acciones internas para asegurar la viabilidad de sus
operaciones y el éxito de las mismas dependerd de la duracién de la pandemia y las medidas
que tomen los diferentes gobiernos respecto a la operacion de los restaurantes, asi como la
habilidad de la Administracion para generar ingresos y liquidez.

La administracion de la Entidad se encuentra en proceso de la formalizaciéon contractual
de la extension del plazo de sus contratos de préstamos de corto plazo para renegociar
los vencimientos que tendrd durante 2021, mismos que quedardn formalmente aprobados
durante mayo 2021.

La Entidad al 31 de diciembre de 2020, tiene lineas de crédito contratadas por 75,700 millones
de Euros.

,,,,,,,,
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Certificados bursatiles

En mayo de 2019, la Entidad emitié un certificado bursatil por un monto de $1,350,000, con un
plazo de cinco anos a partir de su fecha de emisiéon con vencimiento en mayo de 2024, el
cual generard intereses cada 28 dias a una tasa cupdn de TIIE de 28 dias mas 0.95 puntos
porcentuales; y otro certificado bursatil por un monto de $2,650,000, con un plazo de siete
afos a partir de su fecha de emision con vencimiento en mayo de 2026, el cual generard
intereses a una tasa fija de 10.01%.

En octubre de 2017, la Entidad emitié un certificado bursatil por un monto de $1,000,000, con
un plazo de cinco afos a partir de su fecha de emision con vencimiento en septiembre de
2022, el cual generard intereses cada 28 dias a una tasa cupdn de TIIE de 28 dias mas 0.90
puntos porcentuales; y otro certificado bursatil por un monto de $2,000,000, con un plazo de
diez anos a partir de su fecha de emisidn con vencimiento en septiembre de 2027, el cual
generard intereses a una tasa fija de 8.85%.

En marzo de 2015, la Entidad emitié un certificado bursatil por un monto de $3,000,000, con

un plazo de cinco afos a partir de su fecha de emision con vencimiento en marzo de 2020,

el cual generard intereses cada 28 dias a una tasa cupdn de TIIE de 28 dias mas 1.10 puntos
porcentuales; y otro certificado bursatil por un monto de $1,000,000, con un plazo de diez afios
a partir de su fecha de emisidén con vencimiento en marzo de 2025, el cual generard intereses
a una tasa fija de 8.07%.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 asciende a $7,979,149, $7,973,765 y $6,983,244,
respectivamente.

Aiio Importe
2022 $ 1,000,000
2024 1,350,000
2025 979,149
2026 2,650,000
2027 2.000.000
$ 17,979,149

Al 31 de diciembre de 2020, la entidad tiene ciertas obligaciones de hacer y no hacer, asi como
mantener ciertas razones financieras derivadas de los créditos bancarios, mismas que a esa
fecha se cumplieron; sin embargo, existen otras obligaciones de hacer y no hacer, asi como
razones financieras para el periodo de doce meses que terminard el 31 de diciembre de 202],
de las cuales solamente se obtuvieron dispensas por sus acreedores bancarios hasta el 30

de junio de 2021, y a la fecha del periodo sobre el que se informa no se tenia la certeza de que
las mismas se pudieran cumplir en su totalidad al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a lo
establecido por la NIC 1 Presentaciéon de Estados Financieros, que indica que el pasivo deberd
de clasificarse como corriente. El monto de esta deuda se reclasifico al corto plazo en el
estado consolidado de posicion financiera por un monto de $7,979 millones, originando que los
pasivos a corto plazo excedan de manera importante a los activos a corto plazo a esa fecha.
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Pasivo a largo plazo, opcién de venta de participacion no controlada

En octubre de 2014, la Entidad adquirié Grupo Zena; de dicha transaccidn se tiene el derecho
de vender a Alsea su participacion no controlada de los otros inversionistas por el 28.24%

al cumplirse el 4 afo desde la adquisicion (acuerdo original); en cumplimiento a la IFRS

9, Instrumentos financieros, se debe registrar el valor presente de la deuda estimada que

se estard liquidando al momento de ejercer la opcidn de venta conforme a las cléusulas

del contrato. El reconocimiento inicial de dicha deuda se reconoce contra una cuenta
complementaria de capital y cada afo su revaluacion afecta el resultado del ejercicio.

Con fecha 30 de octubre de 2018, se firmd acuerdo de opciones de compra y ventaq,
terminacién del acuerdo de socios y compromiso de suscripcion de un nuevo acuerdo
de socios, mismo que fue ratificado el 27 de diciembre de 2018, en el cual se llegaron a los
siguientes acuerdos:

1. Dar por terminado el acuerdo de socios original y formalizar éste nuevo acuerdo.

2. Los socios minoritarios invirtieron 75 millones de Euros en Grupo Zena, lo que da como
resultado la adquisicion de 7.7% del capital social de Grupo Zena, por parte de dichos
minoritarios.

3. Britania Investments, S.A.R.l,; tiene el derecho de vender a Alsea su participacion no
controladora de los otros inversionistas por un 21.06%, en abril del 2019, en cumplimiento
al IFRS 9, Instrumentos financieros, se debe de registrar el valor presente de la deuda
estimada que se estard liquidando al momento de ejercer la opcién de venta conforme
a las clausulas del contrato; el monto neto entre la terminacion del acuerdo mencionado
en el primer punto, y el reconocimiento del nuevo derecho se registré neto en el estado
consolidado de cambios en el capital contable en el rubro de reserva para compra de
participacién no controladora por un importe de $659,252, al 31 de diciembre de 2019.

4, Britania Investments, S.A.R.l. con fecha 20 de junio de 2019, se firma un nuevo acuerdo
en el cual se pacta un monto fijo $111 millones de euros que se estard liquidando al
momento de ejercer la opcidn de venta conforme a las cldusulas del nuevo acuerdo
para concretarse a mds tardar en junio de 2022.

El valor presente de la deuda estimada al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es por $
2,701,407 y $2,304,864, respectivamente.

B. En el nuevo acuerdo Grupo Zena, tiene el derecho de vender a Alsea el 12.7% de su
participacién no controladora de otros inversionistas, al cumplirse el séptimo afo desde
la adquisicion; dicho derecho se liquidard mediante la entrega de un nidmero variable
de acciones de Alseq, por lo tanto, de acuerdo a lo estipulado en la IFRS 9, se contabiliza
como un instrumento financiero derivado que se liquidard al momento de ejercer la
opcién de venta conforme a cldusulas del contrato. El pasivo se actualizard cada aio
hasta la fecha de ejercicio de la opcion, y los efectos generados con posterioridad serén
reconocidos en el estado de resultados. El pasivo financiero de la opcién de venta al 31
de diciembre de 2020 y 2019 es por $50,178 y $17,436, respectivamente.

Impuestos a la utilidad

En México, la Entidad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2020, 2019 y 2018
fue el 30% y continuard al 30% para afios posteriores. Debido a que se abrogd la Ley de ISR
vigente hasta el

31 de diciembre de 2013, se elimind el régimen de consolidacion fiscal, por lo tanto, la Entidad y
sus subsidiarias tienen la obligacion del pago del impuesto diferido determinado a esa fecha
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durante los siguientes cinco ejercicios a partir de 2014, como se muestra mds adelante.

De conformidad con el inciso d) de la fraccién XV del articulo noveno transitorio de la Ley

2015, y debido a que la Entidad al 31 de diciembre de 2014 tuvo el cardcter de controladoray a
esa fecha se encontraba sujeta al esquema de pagos contenido en la fraccién VI del articulo
cuarto de las disposiciones transitorias de la Ley del ISR publicadas en el diario oficial de la
federacion el 7 de diciembre de 2009, o el articulo 70-A de la Ley del ISR 2013 que se abrog6,
deberd continuar enterando el impuesto que difirid con motivo de la consolidacién fiscal en los
ejercicios 2007 y anteriores conforme a las disposiciones citadas, hasta concluir su pago.

El pasivo de ISR al 31 de diciembre de 2017, por un importe de $19,892 relativo a los efectos por
beneficios y desconsolidacion fiscal se pagd en 2018.

En Chile, en septiembre de 2014 el gobierno promulga en su reforma tributaria un aumento a
la tasa en forma gradual de acuerdo a lo siguiente 25.5% para 2017, para 2018, 2019 y 2020 la
tasa serd del 27%, segun sistema de tributacion elegido. El cambio en el impuesto de Primera
Categoria se promulgd en julio de 2010.

En Colombigq, las disposiciones fiscales aplicables estipulan que la tarifa aplicable al impuesto
sobre la renta para los afos gravables 2018 y 2019 es del 33%, del 32% para 2020, del 31% para
2021y del 30% a partir del ano gravable 2022. Asi mismo, para bases gravables superiores

a $800,000,000 pesos colombianos deberdn liquidar una sobretasa del 4% para el afio 2018
que no serd aplicable a partir del afio 2019. En todo caso, a partir del afio gravable 2018, la
base gravable del impuesto de renta no podrd ser inferior al 3.5% del patrimonio liquido del
inmediatamente anterior, este porcentaje se reducird al 1.5% para los afos gravables 2019 y
2020 y al 0% a partir del afio gravable 2021.

Adicionalmente, las pérdidas fiscales determinadas a partir de 2017 podrdn ser compensadas
con rentas liquidas obtenidas dentro de los doce (12) afos siguientes. El término para
compensar los excesos de renta presuntiva continuard siendo de cinco (5) afios. Estos créditos
fiscales no podrdn ser reajustados fiscalmente.

En Argenting, i.- Impuesto a las ganancias: La Entidad aplica el método de lo diferido para
reconocer los efectos contables del impuesto a las ganancias; la tasa del impuesto fue del
30% para el aro de 2018 y 2019 y 25% a partir del 2020.; este cambio se vio suspendido hasta
los ejercicios fiscales que se inicien a partir del 1 de enero de 2021 inclusive, la reduccion

de la alicuota de impuesto a las ganancias antes mencionada se mantendrd en el 30%
durante el periodo de suspension. Asimismo, la retencidn sobre los dividendos para utilidades
devengadas serd del 7% durante el mismo periodo. ii.- Impuesto a la ganancia minima
presunta (IGMP), la sociedad determiné el IGMP aplicando la tasa del 1% sobre los activos
computables al cierre del ejercicio de 2018; a partir del ejercicio 2019 este impuesto fue
derogado.

En Espana, las disposiciones fiscales estipulan una tasa aplicable del 25% aplicable para los
ejercicios de 2020, 2019 y 2018, y no se contempla alguna modificacién para los ejercicios
siguiente. Las empresas de nueva creacion tributarén al 15% en el primer periodo impositivo

en que la base imponible resulte positiva y en el siguiente periodo. A partir de 2021 se limita la
exencion en el impuesto sobre los dividendos y plusvalias del 100% al 95%, de manera que el
5% de las rentas quedardn gravadas en Espana sin que dicho ajuste pueda ser eliminado en
la consolidacién. Adicionalmente, como parte de las reformas fiscales, desde 2016 las pérdidas
fiscales podrdn amortizarse sin limitante de tiempo, hasta 2015 tenian vigencia de 18 anos.



me Clobal 2020 A‘l se a

Las tasas impositivas establecidas para el ejercicio 2020, en el resto de los paises en los que 2020 2019 2018
Alsea esté presente en Europa son las siguientes: . e (reformulados)
(AEctl,Vos) pasiyos diferidos:
stimacion de cuentas
o Portugcll: 21% incobrables y obsolescencia
o Francia: 28% de inventarios $ (29,897) $ (29,048) $ (28,802)
. Paises Bajos: Primeros 200,000 euros al 16.5%, el resto al 25.00% Gastos acumulados (995,418) (657,526) (743,666)
. Bélgica: 25% . : ’ ’ ’
. . . Ant de client 64,507 121,311 38,180
Luxemburgo: 16.05% (incluye la sobretasa de solidaridad del 7% sobre el monto del CIT) n opos fe SHIenEs ( ) ( ) ( )
Pérdidas fiscales por
a.  Impuestos a la utilidad reconocidos en los resultados amortizar (969.854) (568,505) (586,659)
Equipo de tienda, mejoras
2020 2019 2018 a locales arrendados y
propiedades 1,596,223 1,748,904 2,228,491
Corriente $ 465,379 $ 988,600 $ 836,509 Pagos anticipados 162,095 156,988 73.293
Diferido (1.664.467) (353.180) (138.215) g (301,358) § 529.502 $ 904.477
$ (1,199,088) § 635420 $ 698294
c. Impuesto diferido en el estado consolidado de posicion financiera

El gasto de impuestos atribuible a la utilidad antes de ISR fue diferente del que resultaria
de aplicar la tasa del 30% en 2020, 2019 y 2018, como resultado de las partidas que se

indican a continuacion: La siguiente informacion es el andlisis del (activo) pasivo por impuesto diferido

presentado en el estado consolidado de posicién financiera:

2020 2019 2018 2020 2019 2018 (reformulado)
Tasa esperada de ISR (30)% 30% 30% Acti : "
Gastos no deducibles 2% 6% 6% Gferidos S 4665412 $ 3835593 § 2,867,571
Efectos de inflacion 3% 9% 11% Leraos U T U
. . . Pasivo por impuestos

Actual de activo fi 1% 3)% %
Ot AcIon €E AcvO A0 1o 80/‘0’ 80/‘; diferidos 4,364,054 4,365,095 3.772.048
Tasa efectiva de ISR $ (301,358) 3 529,502 $ 904,477

consolidada 23)% 37% 38%

b.  Impuestos diferidos

El siguiente es el andlisis de los impuestos diferidos activos que se presenta en el estado
consolidado de posicion financiera:

paoys £OO
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d. Saldos de impuestos diferidos

Reconocido
Reconocido en los directamente
2020 Saldo inicial resultados en el capital contable Adquisiciones Saldo final
Diferencias temporales
Estimacion de cuentas incobrables y obsolescencia de
inventarios $ (29,048) $ 849) § - $ - $ (29,897)
Gastos acumulados (657,526) (250,628) (87,263) - (995,417)
Anticipos de clientes . (121,311) 56,804 - - (64,507)
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y
propiedades 1,748,904 (1,073,552) 920,870 - 1,596,222
Pagos anticipados 156,988 5,107 - - 162,095
1,098,007 (1.263.118) 833.607 - 668.496
Pérdidas fiscales y créditos fiscales no utilizados
Pérdidas fiscales (568.505) (401.349) - - (969.854)
$ 529,502 § (1,664,467) $§ 833,607 § - $ (301,358)
Reconocido
Reconocido en los directamente
2019 Saldo inicial resultados en el capital contable Adquisiciones Saldo final
Diferencias temporales
Estimacion de cuentas incobrables y obsolescencia de
inventarios $ (28,802) $ (246) $§ - $ - $ (29,048)
Gastos acumulados (743,660) 177,382 5,437 (96,679) (657,526)
Anticipos de client 38,180 83,131 - - 121,311
Ecrllullcf)l cc)lse t?eﬁdg?rg%j oras a locales arrendados y ( ) ( ) ( )
propiedades 2,228,491 (549,034) 156,613 (87,166) 1,748,904
Pagos anticipados 73.293 83.695 - - 156,988
1,491,136 (371.334) 162.050 (183.845) 1,098,007
Pérdidas fiscales y créditos fiscales no utilizados
Pérdidas fiscales (586.659) 18,154 - - (568.505)
$ 904,477 § (353,180) $ 162,050 § (183,845) $ 529,502
Reconocido
Reconocido en los directamente
2018 (reformulado) Saldo inicial resultados en el capital contable Adquisiciones Saldo final
Diferencias temporales
Estimacion de cuentas incobrables y obsolescencia de
inventarios $ (2,347) $ (26,455) $ - $ - $ (28,802)
Gastos acumulados (623,225) (125,079) 78,030 (73,392) (743,666)
Anticipos de cljentes . (164,635) 126,455 - - (38,180)
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y
propiedades 471,310 30,044 196,829 1,530,308 2,228,491
Pagos anticipados 123,515 (50.222) - - 73.293
(195.382) (45,257) 274.859 1.456.916 1,491,136
Pérdidas fiscales y créditos fiscales no utilizados
Pérdidas fiscales (186.952) (92.958) - (306,749) (586.659)

$ (382,334) § (138,215) § 274,859 § L150,167 $§ 904,477




24.

25.

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que
ya se ha reconocido (en su caso, parcialmente) el activo por ISR diferido y un crédito
fiscal, respectivamente, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. Los afios
de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2020, son:

Aiio de vencimiento Pérdidas amortizables Pais
2023 $ 12,103 México
2024 84,111 Mexico
2025 261,962 México
2026 102,966 México
2027 130,658 México
2028 259,130 Mexico
2029 996,703 Mexico
2030 1,555,070 Mexico
Pérdidas de entidades en el extranjero sin vencimiento 2,122,390 Espaiia
Pérdidas de entidades en el extranjero sin vencimiento 812,010 Chile
2022 234 Argenqna
2023 39,315 irge“:%na
rgentina
Pérdidas de entidades e%loezl4extranjero con distintos 28,055 Colombia
vencimientos 211
§ 6404918

Beneficios a empleados
Planes de contribucion definida

El plan de retiro por jubilacion se establece con el objetivo de ofrecer beneficios en forma
adicional y complementaria a los proporcionados por otros planes de jubilacién publicos.

El ingreso total reconocido en los estados consolidados de resultados y otros resultados
integrales al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 es de ($31,277), $69,689 y $35,411,
respectivamente.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de la prima de antigiedad, ascendid
a $23,838, $1,669 y $(522) en 2020, 2019 y 2018, respectivamente.

Instrumentos financieros
a. Administracion del riesgo de capital

La Entidad administra su capital para asegurar que sus entidades estardn en capacidad
de continuar como empresa en funcionamiento mientras que maximizan el rendimiento
a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda y capital. La
estrategia general de la Entidad no ha sido modificada en comparacién con 2019.

La estructura de capital de la Entidad consiste en la deuda total (los préstamos como se
detalla en la Nota 20 compensados por saldos de efectivo y bancos) y el capital de la
Entidad (compuesto por capital social emitido, reservas y utilidades acumuladas como
se revela en la Nota 26).

Alsea

La Entidad no estd sujeta a requerimiento alguno impuesto externamente para la
administracion de su capital.

El objetivo principal de la administracion del riesgo de capital de la Entidad es asegurar
que éste mantenga una calificacién de crédito sélida y ratios de capital saludables para
poder sustentar su negocio y maximizar el valor para el accionista.

La Entidad gestiona su estructura de capital y realiza los ajustes pertinentes en funcion
a los cambios en las condiciones econdmicas. A fin de mantener y ajustar su estructura
de capital, la Entidad puede modificar los pagos de dividendos a los accionistas,
rembolsarles capital o emitir nuevas acciones.

Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, no hubo
modificaciones en los objetivos, las politicas, ni en los procesos relacionados con la
gestion del capital.

La siguiente razén es utilizada por la Entidad y por diferentes agencias calificadoras y
bancos para medir el riesgo de crédito.

- Deuda Total a EBITDA = Deuda Total / EBITDA Itm

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la restriccidn financiera establecida en los
contratos de crédito de la Entidad correspondiente a la relacion de Deuda Total a
EBITDA de los Ultimos doce meses fue cumplida.

Al 31 de diciembre de 2020, la compafia acordd, a través de una dispensa, la ho
medicion de la restriccion financiera establecida en los contratos de crédito de la
Entidad correspondiente a la relacion de Deuda Total a EBITDA en los Gltimos doce
meses.

Categorias de instrumentos financieros

2020 2019 2018

(reformulado)
Activos financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3,932,409 $ 2,568,771 $ 1,987,857
Préstamos y cuentas por cobrar a

costo amortizado 1,620,775 1,447,221 793,221
Pasivos financieros a costo
amortizado
Proveedores 2,949,829 2,327,048 2,290,788
Factoraje de proveedores 654,115 889,046 757,976
Vencimiento circulante de la deuda a
largo plazo 24,233,053 305,668 2,586,553
Pasivos financieros por
arrendamiento 4,207,633 3,915,338 6,799
Préstamos bancarios a largo plazo 17,102,448 16,040,204
Pasivos financieros por
arrendamiento a largo plazo 21,092,417 19,542,694 284,375

Certificados bursatiles 7,979,149 7,973,765 6,983,244
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Objetivos de la administracion del riesgo financiero

Dentro de los principales riesgos financieros asociados que la Entidad ha identificado
y a los cuales se encuentra expuesta son: (i) mercado (moneda extranjera y tasa de
interés), (ii) crédito, y (iii) liquidez.

La Entidad busca minimizar los efectos negativos potenciales de los riesgos antes
mencionados en su desempefo financiero a través de diferentes estrategias. En
primera instancia, se busca mitigar dichos riesgos a través de instrumentos financieros
derivados.

La contratacién de los instrumentos derivados se realiza solo con instituciones financieras de reconocida
solvencia en el mercado nacional e internacional, estableciendo limites de operacidn
para cada una de ellas. La politica de la Entidad es la de no realizar operaciones con
propésitos de especulacion con instrumentos financieros derivados.

Riesgo de mercado

La Entidad estd expuesta a riesgos de mercado resultantes de variaciones en tipo

de cambio y tasas de interés. Las variaciones en el tipo de cambio y tasas de interés
pueden presentarse como resultado de cambios en las condiciones econdémicas tanto
a nivel nacional como internacional, politicas fiscales y monetarias, liquidez de los
mercados, eventos politicos, catdstrofes y desastres naturales, entre otras.

Las fluctuaciones cambiarias y la devaluacién o depreciacion de las monedas locales
de los paises donde participa la Entidad podrian limitar su capacidad para convertir

las monedas locales a dblares u otras divisas y afectar sus actividades, resultados de
operacion y posicion financiera consolidada.

La Entidad actualmente cuenta con una Politica de Administracién de riesgos de tipo
de cambio y tasas de interés, la cual tiene como objetivo mitigar los riesgos presentes y
futuros relacionados a dichas variables; las cuales surgen principalmente de la compra
de inventarios, pagos de moneda extranjera y la deuda bancaria y bursatil contratada
a tasa flotante. La contratacion de instrumentos financieros derivados, estd relacionado
a cubrir o mitigar una posicidn primaria que represente algln tipo de riesgo identificado
o asociado para la Entidad. Los instrumentos utilizados tienen Gnicamente fines de
cobertura econdmica y no especulativa o de negociacion.

Los tipos de Instrumentos Financieros Derivados aprobados por la administracién para
mitigar los riesgos relacionados a las fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de
interés son los siguientes:

- Contratos Forward sobre tipo de cambio.

- Opciones sobre tipo de cambio.

- Intercambio de Tasas de Interés (Interest Rate Swaps y Swaptions)

- Interca)mbio de Tasas de Interés y Principal en otra moneda (Cross Currency
Swaps

Debido a la variedad de instrumentos financieros derivados posibles para cubrir los
riesgos identificados por la Entidad, el Director de Finanzas Corporativas, tiene autoridad
para seleccionar y definir la operatividad de los mismos.

Alsea

Administracién del riesgo cambiario

La Entidad realiza transacciones denominadas en moneda extranjera; en consecuencia,
se generan exposiciones a fluctuaciones en el tipo de cambio. Las exposiciones en el
tipo de cambio son manejadas dentro de los pardmetros de las politicas aprobadas
utilizando contratos forward de moneda extranjera. La Nota 33 muestra las posiciones en
moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018. También muestra los tipos de
cambio vigentes a esas fechas.

La determinacién y requerimiento de cobertura de divisas, se hace en base al flujo de
efectivo presupuestado por la Entidad, y se alinea a la Politica de Administracion de
Riesgos vigente y aprobada por el Comité de Prdcticas Societarias, la Direccidn General
y la Direccién de Administracion y Finanzas; la politica es vigilada por la Direccion de
Auditoria Interna.

El riesgo de tipo de cambio denominado en moneda extranjera, es monitoreado de
manera interna en forma semanal, con las posiciones o coberturas por vencer al tipo de
cambio de mercado. El agente de cdlculo o de valuacién de los instrumentos financieros
derivados, en todos los casos es la contraparte nombrada en el contrato marco.

La revision interna tiene el fin de identificar alguna variacion importante en el tipo de
cambio que pueda presentar un riesgo o incurrir en algudn tipo de incumplimiento para
la sociedad. En caso de encontrar una posicidn de riesgo importante y representativo,
el Gerente de Tesoreria Corporativa deberd informar a la Direccidn de Finanzas
Corporativas.
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. Alsea

La siguiente tabla detalla cuantitativamente como la Entidad estd mitigando el riesgo cambiario en base a los contratos forward y opciones de moneda extranjera USDMXN contratados por la Entidad vigente al
31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018.

Monto nocional/

Tipo de Valor del subyacente / variable de referencia valor nominal (miles de USD) Valor razonable (miles de USD) Montos de vencimientos
derivado valor o Objetivo de la 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18
contrato Posicion cobertura actual anterior anterior actual anterior anterior actual anterior anterior (miles de USD)
21.0200 19.8727 19.6512
Forwards Larga Econémica USDMXN  USDMXN  USDMXN 78,100 28,350 62,650 $ 1,738 $ 2,450 $ 147 78,100
20.9100 19.8727 19.6512
Opciones Larga Econémica USDMXN  USDMXN  USDMXN 11,200 31,250 56,400 $ 2,697 $ 267 $ 18,880 11,200

1. Andlisis de sensibilidad de moneda extranjera

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, la Entidad cuenta con coberturas para compra de ddlares americanos para los préximos 12 meses por un total de $89.3, $59 y $119 millones,
respectivamente, con un tipo de cambio promedio de $21.69, $19.45 y $19.16 por dbélar americano, respectivamente, la valuacién se encuentra hecha con un tipo de cambio promedio de $19.94, $19.00 y
$19.65, por délar americano, respectivamente, para los siguientes 12 meses contados a partir del 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018. El precio de salida de los instrumentos financieros derivados por divisas
es de $(89.3), $(3.9) y $(10.9) millones de pesos mexicanos, respectivamente, en favor de la Entidad.

Dados los valores y montos mencionados de coberturas para tipo de cambio, la administracién no prevé un riesgo significativo que pudiera afectar sus resultados al cierre del 31 de diciembre de 2020, asi
como sus obligaciones contraidas en sus operaciones vigentes por vencer en los proximos doce meses. No se considera la posicion neta de activos contra pasivos financieros denominados en délares,
ya que no es representativa ni material. El andlisis muestra Unicamente la afectacion en las coberturas para las operaciones de compras de dblares contratadas y vigentes al cierre del 31 de diciembre de
2020.

La administracién considera que ante un escenario de estrés como el presentando, no se afecta la capacidad de liquidez de la Entidad, no se presentaria un efecto negativo en su operacion, ni se encuentra
en riesgo el cumplimiento en los compromisos asumidos relacionados a la contratacion de los instrumentos financieros derivados.

2. Contratos de forward y opciones de moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se realizaron un total de 539, 603 y 465 operaciones, respectivamente, de instrumentos financieros derivados de tipo de cambio forwards y opciones por un monto de
240.3, 329.7 y 275.6 millones de ddlares, respectivamente. El valor absoluto del precio de salida de los instrumentos financieros derivados utilizados por trimestre durante el ejercicio no representa mas del 5%
de los activos, pasivos o capital total consolidado, o bien el 3% de las ventas totales consolidadas del Gltimo trimestre. Por lo tanto, el riesgo que corre la empresa por las fluctuaciones en el tipo de cambio
no tendrd un efecto negativo en cuanto a su operacion, ni afectard la capacidad de hacer frente a las operaciones por productos financieros derivados.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, la Entidad cuenta con IFD’s para compra de dbélares americanos en los préximos doce meses, por un importe aproximado a 89, 59 y 119 millones de ddlares, con un
tipo de cambio promedio de aproximadamente $20.69, $19.45 y $19.16 pesos por délar, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se tenian contratados los instrumentos financieros que se muestran en la tabla anterior.



Administracién del riesgo de tasas de interés

La Entidad presenta cierto riesgo a la volatilidad de las tasas de interés debido a

la contratacion de deuda bancaria y bursatil con tasas de interés tanto fijas como
variables. Los riesgos relacionados a las tasas de interés, la empresa los monitorea y
evaliua de manera mensual mediante:

- Necesidades de flujo de efectivo

- Revision de presupuesto

- Observacion del mercado y la tendencia de tasas de interés en el mercado local y
en los paises en donde la Entidad tiene presencia (en especifico, México, Argenting,
Chile, Colombia, Francia, Holanda y Espoﬁo).

- Diferencia entre tasas las activas y pasivas del mercado

La evaluacion anterior se realiza con el propdsito de mitigar el riesgo que tiene la Entidad

en la deuda con costo que se encuentre en tasa o indicador flotante; optimizando el
precio de la misma y determinando la mezcla éptima entre tasas fijas y variables.

El Gerente de Tesoreria Corporativa es el responsable de monitorear y reportar al Director

de Administracion y Finanzas, cualquier evento o contingencia importante que pueda
afectar las coberturas, liquidez, vencimientos, etc. de los IFD’s; quien a su vez informard
a la Direccién General de Alseq, en caso de que se puedan materializar los riesgos
identificados.

El tipo de productos derivados y las cantidades cubiertas estdn alineadas a la politica
interna de Administracién de Riesgos de Tipo de Cambio y Tasas de Interés definida
por el Comité de Prdcticas Societarias de la Entidad, misma que contempla un enfoque
para cubrir las necesidades de moneda extranjera sin poder realizar operaciones
especulativas.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, la Entidad cuenta con deuda total por $32,212
millones de pesos, dicha deuda se contraté en tasa fija y tasa variable, aunado a lo
anterior se decidié aplicar una estrategia de administracion de riesgos con el fin de
mitigar las fluctuaciones de la tasa de interés quedando en un mix de tasas donde el
39% se encuentra fija a una tasa ponderada de 8.11%, y el 61% en tasa variable, dicha
estrategia ha generado un resultado positivo para la Entidad.

- Contratos swap de tasa de interés

De acuerdo a los contratos de permutas financieras de intereses (Interest Rate
Swap - IRS), la Entidad acuerda intercambiar la diferencia entre los importes de
la tasa de interés fija y variable calculados sobre los importes de capital nocional
acordado.

Alsea

Dichos contratos le permiten a la Entidad mitigar el riesgo de cambio en tasas de
interés sobre el valor razonable de deuda emitida a interés fijo y las exposiciones al
flujo de efectivo sobre deuda emitida a tasa de interés variable. El precio de salida de
las permutas financieras de intereses al final del periodo sobre el que se informa, se
determina descontando los flujos de efectivo futuros utilizando las curvas al cierre del
periodo informado y el riesgo de crédito inherente en el contrato, o cual se detalla mas
adelante.

Las siguientes tablas detallan cuantitativamente la exposicién a las tasas de interés en

base a los contratos forward y opciones de tasas de interés contratados por la Entidad
vigentes al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018.

A
200
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Monto nocional/

Valor del subyacente / variable de referencia valor nominal (miles de USD) Valor razonable (miles de USD) Montos de
Tipo de derivado valor Objetivo de la 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18 31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18 (miles de
o contrato Posicion cobertura actual anterior anterior actual anterior anterior actual anterior anterior USD)

6.7376% - 7.5002% - 8.5956% -

IRS Plain Vanilla Larga Cobertura THE 28 d THE 28 d TIE 28 d 208,817 207,495 187,853 $(1,302) $ 11,565 $ 20,413 207,495
6.7376% - 7.5002% - 8.5956% -

IRS Plain Vanilla Larga Economica TIIE 28 d TIIE 28 d TIIE 28 d 87,032 144,161 107,326 $ (906) $ 723 $ (7,251) 144,161
6.7376% - 7.5002% - 8.5956% -

Capped IRS Larga Economica TIIE 28 d TIIE 28 d TIIE 28 d 65,211 32,890 33,263 $ (766) $ 89 $ (53) 32,890

1. Andlisis de sensibilidad para las tasas de interés

El siguiente andlisis de sensibilidad ha sido determinado con base en la exposicién a las tasas de interés tanto para los instrumentos derivados como para los no derivados al final del periodo sobre el que
se informa. Para los pasivos a tasa variable, se prepara un andlisis suponiendo que el importe del pasivo vigente al final del periodo sobre el que se informa ha sido el pasivo vigente para todo el afo.

. El primer escenario de estrés que la administracion considera es un aumento de 200 bps en la tasa de referencia TIIE de 28 dias, el resto de las variables permanecen constantes. Al cierre del 31
de diciembre de 2020, un aumento en las tasas de referencia de 200 bps afectaria los intereses los costos financieros en alrededor de $247.8 millones de pesos mexicanos. La afectacion se debe
principalmente a que las barreras que protegen el alza en la tasa de interés se ven superadas, quedando la Entidad expuesta a las tasas de mercado con cobertura de un 49% aproximadamente de
la deuda.

. Un aumento de 150 bps en la tasa TIIE de 28 dias, representa un aumento en el costo financiero aproximado a $186.3 millones de pesos, en el cual no se corre riesgo alguno en la liquidez de la Entidad,
ni se prevé algun efecto negativo en la operacion del negocio, ni para asumir los compromisos relacionados a la contratacion de instrumentos financieros derivados para tasas de interés.

° Finalmente, el escenario con un incremento de 100 bps en la tasa de referencia TIE de
28 dias, tendria un efecto negativo en los costos financieros por aproximadamente $124.8 millones de pesos.

Los escenarios anteriores fueron realizados sobre la deuda bancaria y bursatil contratada en pesos mexicanos con tasa flotante de referencia TIIE de 28 dias, la cual representa alrededor del 7.26% de la
deuda total contratada por la Entidad.

Administracion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere a la inseguridad de que una o algunas de las contrapartes incumplan con sus obligaciones contractuales pudiendo resultar en una pérdida financiera para la Entidad. La Entidad ha
adoptado una politica de Gnicamente contratar operaciones con instituciones financieras solventes, asi como de obtener suficientes lineas colaterales cuando sea apropiado como forma de mitigar el riesgo de
la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos.

La Entidad ha identificado dentro de su cartera un impacto de riesgo de crédito principalmente en sus instrumentos financieros derivados designados como cobertura de flujos de efectivo, dado que los mismos
se valoran a su valor razonable.

La exposicion de la Entidad y las calificaciones de crédito de sus contrapartes se supervisan continuamente. Los niveles de exposicion mdaxima de crédito se encuentran establecidos en la politica interna de
administracion de riesgos de la Entidad. El riesgo de crédito sobre los fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitado debido a que las contrapartes son bancos con altas calificaciones de crédito
asignadas por reconocidas agencias calificadoras.

Para minimizar el riesgo de crédito asociado con la contraparte, la Entidad contrata sus instrumentos financieros, con instituciones tanto nacionales como extranjeras, que cuenten con la autorizacion y
regulaciones para realizar este tipo de operaciones, mismas que formen parte del Sistema Financiero Mexicano.

En el caso de instrumentos financieros derivados, con cada una de las contrapartes se firma un contrato estandar aprobado por la International Swaps and Derivatives Association Inc (ISDA), incluyendo en cada
operacion los formatos de confirmacién estdndar. Asimismo, se celebran contratos de garantias bilaterales con cada contraparte, en los cuales se determinan las politicas de mdargenes, colaterales y lineas de
crédito que deban otorgarse. En estos contratos denominados comidnmente “Credit Support Annex”, se establecen los limites de crédito que las instituciones financieras otorgan a la sociedad, y que aplican en
caso de escenarios o fluctuaciones negativas que afectan el valor razonable de las posiciones abiertas en los instrumentos financieros derivados. En dichos contratos, se establecen las llamadas de margen en el
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caso de que se sobrepasen los limites otorgados como lineas de crédito.

Adicionalmente a los contratos bilaterales firmados adjuntos al contrato marco ISDA,
conocidos como Credit Support Annex (CSA), la Entidad monitorea el precio de salida

a favor o en su contra de manera mensual. En caso de tener un resultado positivo para
la Entidad, y mismo que se considere relevante por su cuantia, se podrd realizar la
contratacion de un Credit Default Swap (CDS) para disminuir el riesgo de incumplimiento
de cualquier contraparte.

A continuacidn, se presentan las metodologias y prdcticas comdnmente aceptadas
en el mercado, las cuales son aplicadas por la Entidad con el objetivo de cuantificar el
riesgo de crédito para un agente financiero.

1.-  Credit Default Swap, el riesgo de crédito se cuantifica en base a su cotizacién de
mercado. El CDS es la prima adicional que un inversor estd dispuesto a pagar por
cubrir una posicidn de crédito, por lo que la cuantificacién del riesgo es equivalente
a esta prima. Esta prdctica se utiliza siempre y cuando existan CDS cotizados y
disponibles en el mercado.

2- Spread de Crédito de las emisiones, siempre y cuando existan emisiones
aceptadas a cotizacién en los diferentes mercados financieros, la cuantificacién
del riesgo de crédito se puede obtener como el diferencial entre la tasa interna de
retorno de los bonos y la tasa libre de riesgo.

3.- Comparables, en caso de no obtener la cuantificacion del riesgo siguiendo las
metodologias anteriores, es generalmente aceptado el uso de comparables,
es decir, tomar como referencia companias o bonos del mismo sector que la
compania desea analizar.

La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con cada
una de dichas instituciones con el proposito de evitar llamadas de margen y mitigar el
riesgo de crédito con las contrapartes.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020 y 2018, la Entidad ha tenido 28 y 13 llamadas de
margen netas respectivamente. Al cierre del 31 de diciembre de 2019 no se registraron
llamadas de margen.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 no se registré ningun incumplimiento
en los contratos celebrados con las diferentes instituciones financieras con operaciones
relacionadas a las coberturas de tipo de cambio.

La exposicion maxima de la Entidad al riesgo de crédito, estd representada por el valor
en libros de los activos financieros. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 asciende a
$5,629,155, $4,072,609 y $3,012,975, respectivamente.

En cuanto al riesgo de crédito en el manejo de inversiones temporales de la Entidad, esta
se apega a la politica vigente de inversiones, la cual tiene como objetivos: 1) eficientar
los recursos, y II) mitigar el riesgo crediticio. Para el cumplimiento de los objetivos se
establecieron dentro de las politicas ciertos lineamientos como importes maéximos por
contraparte, instrumentos y plazos.

Todas las operaciones realizadas tanto en moneda local como en extranjerag, se
encuentran al amparo de un contrato marco de intermediacién bursatil, el cual, se
encuentra debidamente firmado entre ambas partes con instituciones reguladas que
forman parte del Sistema Financiero Mexicano, mismas que cuenten con las garantias
requeridas por la Entidad y que cuenten con calificacion crediticia reconocida. Los
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instrumentos autorizados para las inversiones temporales son Unicamente los emitidos
por el gobierno federal, corporativos y bancarios; todos siendo bajo la modalidad de
reportos. La Entidad no considera necesario material ni significativa el riesgo de crédito,
por lo que no se realiza una medicidn para inversiones temporales.

Administracion del riesgo de liquidez

La Direccién de Finanzas tiene la responsabilidad final por la administracién de liquidez,
para lo cual establece politicas para el control y seguimiento del capital de trabaijo, lo
que permite administrar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo de la Entidad. Se preparan flujos de efectivo de manera periddica para administrar
el riesgo y mantener reservas adecuadas, asi como el contar con lineas de crédito
bancarias y planeacién de las inversiones.

La principal fuente de liquidez de la Entidad es el efectivo generado por las operaciones
propias del negocio y de sus Entidades.

La siguiente tabla detalla los vencimientos contractuales de la Entidad para sus pasivos
financieros considerando los periodos de reembolso acordados. La tabla ha sido
disefiada con base en los flujos de efectivo proyectados no descontados de los pasivos
financieros con base en la fecha en la cual la Entidad deberd hacer los pagos. La tabla
incluye tanto los flujos de efectivo de intereses proyectados como los desembolsos de
capital de la deuda financiera incluidos en el estado consolidado de posiciéon financiera.
En la medida en que los intereses sean a la tasa variable, el importe no descontado se
deriva de las curvas en la tasa de interés al final del periodo sobre el que se informa. El
vencimiento contractual se basa en la fecha minima en la cual la Entidad deberd hacer
el pago.



Al 31 de diciembre de 2020

Deuda a largo plazo

Créditos bursatiles
Pasivos financieros por

arrendamiento
Instrumentos derivados
Proveedores
Factoraje de proveedores

Total

Al 31 de diciembre de 2019

Deuda a largo plazo

réditos bursatiles
asivos financieros por

arrendamiento
Instrumentos derivados
Proveedores
Factoraje de proveedores (V

Total

Al 31 de diciembre de 2018
(reformulado)

Deuda a largo plazo

réditos bursatiles
asivos financieros por

arrendamiento
Instrumentos derivados
Proveedores
Factoraje de proveedores

Total

Tasa de interés
efectiva promedio

6.48%
8.13%

4.00%

Tasa de interés
efectiva promedio

8.76%
9.03%

4.00%

Tasa de interés
efectiva promedio

9.53%
9.18%

4.00%

Hasta 1 afio Hasta 2 aiios Hasta 3 aiios Hasta 4 aiios Mas de 5 aios 0 mas Total
$ 24233053 $ - $ - $ - $ - $ 24,233,053
7,979,149 - - - - 7,979,149
4,207,744 3,946,443 3,638,393 2,936,185 10,571,285 25,300,050
89,839 - - - - 89,839
2,949,829 - - - - 2,949,829
654,115 - - - - 654,115
$ 40,113,729 § = 3946443 $  3,638393 $§ = 2936,185 § 10,571,285 $ 61,206,035
Hasta 1 afio Hasta 2 aiios Hasta 3 aiios Hasta 4 aiios Mas de 5 afios 0 mas Total
$ 1,093,453 $ 1,558,759 $ 2394325 $ 13,906,439 $ 1,139,110 $ 20,092,086
735,841 735,841 1,715,588 648,077 8,554,678 12,390,025
4,574,273 3,950,863 3,308,716 2,846,815 11,077,714 25,758,381
3,904 : . : : 3,904
2,327,048 - - - - 2,327,048
889,046 - - - - 889,046

$ 9,623,565

$ 6,245,463

$ 1,418,629

$ 17,401,331

$ 20,771,502

$ 61,460,490

Hasta 1 afio Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 aiios Mas de 5 afios 0 mas Total
$ 3,093,379  $ 1,090,172  $ 2,726,458 $ 6,358,985 $ 7,271,773  $ 20,546,767
640,446 3,397,887 353,787 1,325,103 3,789,577 9,506,800
32,398 32,398 32,398 32,398 472,734 602,326
10,361 - - - - 10,361
2,290,788 - - - - 2,290,788
757,976 - - - - 757,976
$ 6825348 § 4520457 112,64 $ 7,716,486 11,54 4 § 33715018

La politica de pago a proveedores es de 90 dias, para lo cual la Entidad firmé contratos de factoraje financiero respaldado con lineas de crédito con instituciones financieras, mediante las cuales,

un proveedor puede dirigirse a la institucion financiera para hacer el cobro de alguna factura en particular, previamente aprobada por Alsea, antes de la fecha de pago, con lo cual se termina la

obligacién de pago de Alsea al proveedor; a su vez, Alsea liquidarad el saldo a la institucion financiera en la fecha de vencimiento para la factura, conforme a los términos anteriormente acordados

con el proveedor. Esta transaccion no tiene costo para Alseq, siempre que los saldos sean liquidados oportunamente, los saldos no liquidados oportunamente estarén sujetos a un interés moratorio

que serd determinado por la institucion financiera; adicionalmente, Alsea recibe una comisiéon por los saldos descontados por los proveedores. Estos importes han sido clasificados como Factoraje de

proveedores en el estado de posicion financiera.

Alsea



Valor razonable de los instrumentos financieros

Esta Nota proporciona informacioén acerca de como la Entidad determina los precios de
salida de los distintos activos y pasivos financieros.

Algunos de los activos y pasivos financieros de la Entidad se valuan a su valor razonable
al cierre de cada periodo. La siguiente tabla proporciona informacion sobre como se
determinan los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros (en
particular, la técnica de valuacién y los datos de entrada utilizados).

Activos/pasivos Jerarquia del valor
financieros Valor razonable (1)(2) Cifras en miles USD razonable

31.dic.20 31.dic.19 31.dic.18

1) Contratos

forwards y
opciones de
divisas $ (34,637) $ 46,244 $ 147,543 Nivel 2
Técnica de Los forwards plain vanilla son calculados a flujos de caja descontados sobre la base
valuacion y de tipos de cambio forward. Los datos de entrada principales son el Spot, las tasas
datos de entrada libres de riesgo en MXN y USD + la tasa que refleje el riesgo de crédito de las
principales contrapartes. Para las opciones los métodos utilizados son Black & Scholes y en

digitales y/o binarias bajo simulacion de Montecarlo.

2) Swaps de tasa de

interés $ (53,771)  $ 5,041 $ 18,800 Nivel 2
Técnica 'd'e Flujo de caja descontado. Los flujos de efectivo futuros se estiman sobre la base de
valuacién y las tasas de interés forward (a partir de las curvas de rendimiento observables al
da.tos.de entrada final del periodo del que se informa) y tasas de interés contractuales, descontadas

principales a una tasa que refleje el riesgo de crédito de las contrapartes.

Durante el periodo no hubo transferencias entre el Nivel 1y 3.

(1) Los precios de salida se muestran desde el punto de vista de los bancos, por lo que
un monto negativo, representa un resultado a favor para la Entidad.

(2) Elagente de calculo o valuacién utilizado, es la misma contraparte o entidad
financiera con la que se tiene contratado el instrumento financiero derivado; a los
cuales se les pide realizar el envio de los reportes en la fecha de cierre mensual
indicada por la Entidad.

(3) Técnicas y valuaciones generalmente utilizadas por las entidades financieras,
con fuentes de precios oficiales como Banxico para el tipo de cambio, Proveedor
Integral de Precios (PIP) y Valmer para suministro y base de datos de los precios de

Alsea

tasas, volatilidad, etc.

Para minimizar el riesgo de crédito asociado con la contraparte, la Entidad
contrata sus instrumentos financieros, con instituciones tanto nacionales como
extranjeras, que cuenten con la autorizacién y regulaciones para realizar este tipo
de operaciones.

En el caso de instrumentos financieros derivados, con cada una de las
contrapartes se firma un contrato estdndar aprobado por la International Swaps
and Derivatives Association Inc. (ISDA) y los formatos de confirmacién estandar
para cada operacion.

Asimismo, se celebran contratos de garantias bilaterales con cada contraparte, en
los cuales se determinan las politicas de mdrgenes, colaterales y lineas de crédito
que deban otorgarse.

En estos contratos denominados comidnmente “Credit Support Annex”, se
establecen los limites de crédito que las instituciones financieras otorgan a

la sociedad, y que aplican en caso de escenarios o fluctuaciones negativas

que afectan el valor razonable de las posiciones abiertas en los instrumentos
financieros derivados. En dichos contratos, se establecen las llamadas de margen
en el caso de que se sobrepasen los limites otorgados como lineas de crédito.

Adicional a los contratos bilaterales firmados adjuntos al contrato marco ISDA,
conocidos como Credit Support Annex (CSA), la Entidad monitorea el valor
razonable a favor o en su contra de manera mensudal. En caso de tener un
resultado positivo para la Entidad, y mismo que se considere relevante por su
cuantia, se podrd realizar la contratacion de un CDS para disminuir el riesgo de
incumplimiento de cualquier contraparte.

La Entidad tiene como politica vigilar el volumen de operaciones contratadas con
cada una de dichas instituciones con el propdsito de evitar llamadas de margen y
mitigar el riesgo de crédito con las contrapartes.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, la Entidad no ha tenido ninguna llamada
de margen, ni mantiene ningun tipo de valores otorgados como garantia con
alguna contraparte con la cual haya celebrado alguna operacién para coberturas
de tasas de interés. Asi mismo no se registré ningln incumplimiento en los
contratos celebrados con las diferentes instituciones financieras con operaciones
relacionadas a las coberturas de tasas de interés.

Valor razonable de los activos y pasivos financieros que no se valian a valor
razonable en forma constante (pero se requieren revelaciones del valor razonable)

Excepto por lo que se detalla en la siguiente tabla, la administracidn considera que los
valores en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en
los estados financieros consolidados, se aproxima a su valor razonable:

N
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Pasivos financieros

Pasivos financieros mantenidos al
costo amortizado:

Proveedores

Factoraje de proveedores

Préstam%s bancarios
Pasivos financieros por

arrendamiento

Préstamos bancarios a largo plazo
Pasivos financieros por

arrendamiento a largo plazo
Certificados bursatiles

Total

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 (reformulado)
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable Libros razonable libros razonable
2,949,829 $ 2,949,829 $ 2,327,048 2,327,048 $ 2,290,788 $ 2,290,788
654,115 654,115 889,046 889,046 757,976 757,976
24,233,053 25,796,432 305,668 322,187 2,586,553 2,702,880
4,207,633 4,207,633 3,915,338 3,915,338 6,799 6,799
17,102,448 17,102,448 16,040,204 16,040,204
21,092,417 21,092,417 19,542,694 19,542,694 284,375 284,375
7,.979.149 8.442.256 7.973.765 8.243.744 6.983.244 6.809.099
61,116,196 $ 63,142,682 $ 52,056,007 52,342,505 3 28,949,939 $ 28,892,121

Pasivos financieros 2020

Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado:

Préstamos bancarios

Pasivos financieros por arrendamiento

Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo
Certificados bursatiles

Total

Pasivos financieros 2019

Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado:

Préstamos bancarios

Pasivos financieros por arrendamiento

Préstamos bancarios a largo plazo

Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo
Certificados bursatiles

Total

Pasivos financieros 2018 (Reformulado)

Pasivos financieros mantenidos al costo amortizado:
Préstamos bancarios
Pasivos financieros por arrendamiento
Préstamos bancarios a largo plazo
Pasivos financieros por arrendamiento a largo plazo
Certificados bursatiles

Total

N

Nivel 2

$ 24,233,053
4,207,633
21,092,417
7.979.149

$ 57,512,252

Nivel 2

$ 305,668
3,915,338
17,102,448
19,542,694
7,973,765

$ 48839913

Nivel 2

$ 2,586,553
6,799

16,040,204
284,375
6.983.244

$ 25901175

Alsea



Valuacion

a)

b)

Descripcion de técnicas, politicas y frecuencia de valuacion:

Los instrumentos financieros derivados usados por la Entidad son con el propésito de
reducir su riesgo a fluctuaciones adversas en tipos de cambio e intereses, denominados
forwards y swaps; mediante los cuales se obliga a intercambiar flujos de efectivo en
fechas futuras preestablecidas, sobre el valor nominal o de referencia y se valtan a su
valor razonable.

Liquidez en operaciones financieras derivadas:

1. Los recursos utilizados para atender los requerimientos relacionados con los
instrumentos financieros, provendrdn de los recursos generados por Alsea.

2. Fuentes externas de liquidez: No se utilizardn fuentes de financiamiento externas
para atender requerimientos relacionados con instrumentos financieros derivados.

Capital contable

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el
capital contable:

a.

Estructura del capital social

Los movimientos en el capital social y prima en emisién de acciones se muestran a
continuacion:

Miles de pesos Prima en emision de
Numero de acciones capital social acciones
Cifras al 1 de enero de 2019
(Reformulado) $ 835,640,182 $ 478,749 $ 8,444,420
Colocacién de acciones 2.938.543 - 226,453
Cifras al 31 de diciembre de
2019 838,578,725 478,749 8,070,873
Colocacion de acciones - - 5.954
Cifras al 31 de diciembre de
2020 $ 838,578,725 478,749 3 8,676,827

Como se menciona en la Nota 22, Grupo Zena tiene la opcidn de venta de la
participacién no controladora de Alsea. Con fecha 30 de octubre de 2018, Alsea y los
inversionistas de Grupo Zena celebraron un nuevo acuerdo de opciones de compra y
venta, terminacidn del acuerdo de socios y compromiso de suscripcion de un nuevo
acuerdo de socios, el cual fue ratificado el 27 de diciembre de 2018, en donde se estipula
la terminacién del acuerdo de socios original y la formalizacion de éste nuevo acuerdo
mediante el cual Grupo Zena; tiene el derecho de vender a Alsea su participacion no
controladora a otros inversionistas por un 21.06% del capital de Grupo Zena, el monto
neto entre la terminacién del acuerdo original y el reconocimiento del nuevo derecho se
registré neto en el estado consolidado de cambios en el capital contable en el rubro de
reserva para compra de participacion no controladora por un importe de $659,252, al 31
de diciembre de 2018.
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En abril de 2018, Alsea decretd el pago de dividendos por la cantidad de $654,091 con
cargo a la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), misma que se pagd en contra de las
utilidades netas a razén de $0.78 (cero pesos 78/100 m.n.) por accién. Se autorizd a la
Tesoreria de la Entidad efectuar el pago el dia 23 de abril de 2018 por una cantidad de
$654,091.

El capital minimo fijo sin derecho a retiro, estd representado por acciones de Clase |, en
tanto que la parte variable del capital social estd representada por acciones de Clase ],
la cual en ningdn momento deberd exceder de diez veces el importe del capital minimo
sin derecho a retiro.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores establecidé un procedimiento que permite

a la Entidad adquirir en el mercado sus propidas acciones, para lo cual se requiere
constituir una “Reserva para recompra de acciones”, con cargo a utilidades acumuladas;
procedimiento que Alsea al 31 de diciembre de 2015, ha constituido.

El total de las acciones recompradas no deben exceder el 5% del total de las acciones
liberadas, éstas tendrdn que ser recolocadas en un plazo mdaximo de un afo y no se
consideran en el pago de dividendos.

La prima en emisién de acciones representa la diferencia en exceso entre el pago de
las acciones suscritas y el valor nominal de las mismas, o su valor teérico (importe
del capital social pagado entre el nUmero de acciones en circulacion) en el caso de
acciones sin valor nominal, adicionado de su actualizacién, al 31 de diciembre de 2012.

Las acciones propias recompradas disponibles se reclasifican al capital contribuido.
Restricciones al capital contable

l. La utilidad neta del ejercicio estd sujeta a la separacién de un 5%, para constituir
la reserva legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del capital social. Al 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018, la reserva legal asciende a $100,736, cifra que no ha
alcanzado el importe requerido.

Il. Los dividendos que se paguen de utilidades acumuladas estardn libres de ISR si
provienen de la CUFIN y por el excedente se pagard el 30% sobre el resultado de
multiplicar el dividendo pagado por el factor de actualizacién. El impuesto que
se origine por el pago del dividendo que no proviene de la CUFIN serd a cargo
de la Entidad y podré acreditarse contra el ISR corporativo de los dos ejercicios
siguientes.
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27.  Participacion no controladora

a. A continuacidn, se presentan la integracién de la participacién no controladora.

Importe
Saldo final al 1 de enero de 2019 (Reformulado) $ 1,878,742
Participacion en los resultados al 31 de diciembre de 2019 158,064
Otros movimientos de capital (75.243)
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 1,961,563
Participacion en los resultados al 31 de diciembre de 2020 (659,884)
Otros movimientos de capital 28.767
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 $ 1,330,446

b. La tabla de abajo muestra el detalle de la participacion no controlada de las principales subsidiarias de la Entidad con participaciéon importante:

Utilidad (pérdida)
Participacion no controladora atribuible a la participaciéon no controladora Participacion no controladora acumulada
Subsidiaria Pais 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Food Service Project, S.L.

(Grupo Zena) Espafia 33.76% 33.76% 33.76%  $ (617,817) $ 169,700 $ 200,690 $1,179,805  $1,797,622  $1,704,079
Operadora de Franquicias

Alsea, S.A. de C.V. Meéxico 20.00% 20.00% 20.00% (35,908) 2,530 (8,350) 30,340 66,248 63,718
Estrella Andina, S.A.S. Colombia 30.00% 30.00% 30.00% (10,757) (12,404) (10,936) 47,804 58,561 65,114

28. Utilidad por accién

El importe de las utilidades bdasicas por accidn se calcula dividiendo la utilidad neta del ejercicio atribuible a los tenedores del capital ordinario de la controladora entre el promedio ponderado de acciones ordinarias
en circulacion durante el ejercicio.

El importe de las utilidades diluidas por accién se calcula dividiendo la utilidad neta atribuible a los tenedores del capital ordinario de la controladora (después de ajustarla debido a los intereses sobre las acciones
preferenciales convertibles) entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulaciéon durante el ejercicio mas el promedio ponderado de acciones ordinarias que se hubieran emitido al momento de
convertir todas las acciones ordinarias potenciales diluidas en acciones ordinarias. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, la Entidad no tiene utilidades diluidas por accion.

La siguiente tabla muestra los datos de ingresos y acciones utilizados en el calculo de las utilidades bdsicas y diluidas por accion:

2020 2019 2018
Utilidad neta (en miles de pesos):
Atribuible a los accionistas $ (3,235,574) % 926,669 $ 953,251
Acciones (en miles de acciones):
Promedio ponderada de acciones en circulacion 838,579 838,579 835,640
Utilidad neta basica y diluida por accion de operaciones
continuas y discontinuas (centavos por accion) $ (3.86) $ L11 $ 114

Utilidad neta basica y diluida por accion de operaciones
continuas (centavos por accion) $ (3.86) $ L11 $ 114




29.

30.

31.

32.

Ingresos
2020 2019 2018
Ingresos por ventas
de bienes $ 37,403,800 $ 56,594,841 $ 44,991,698
Servicios 676,154 850,163 742,915
Regalias 415,466 709.613 421,977
Total $ 38,495,420 $ 58,154,617 $ 46,156,590

Para el ano terminado al 31 de diciembre de 2020, los ingresos por actividades operativas
disminuyeron 34% en comparacion con el afo terminado el 31 de diciembre de 2019,
principalmente impulsado por los efectos de la pandemia de COVID-19.

Costos de ventas

A continuacién, se presentan los costos y los gastos incluidos en el rubro de otros costos y
gastos de operacidon de los estados consolidados de resultados:

2020 2019 2018
Costos de alimentos y
bebidas $ 10,873,059 $ 16,457,416 $ 13,438,000
Costo de regalias 96,524 160,732 158,930
Otros costos 485,301 545.873 590.578
Total $ 11,454,884 17,164,021 14,1

Saldos y transacciones con partes relacionadas
Compensaciones y Prestaciones a Funcionarios

El monto total de las compensaciones pagadas por la Entidad a sus consejeros y funcionarios
principales por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 fue de
aproximadamente $137,839, $134,000 y $185,740, respectivamente.

Esta cantidad incluye emolumentos determinados por la Asamblea General de Accionistas
de la Entidad por el desempefio de sus cargos durante dicho ejercicio, asi como sueldos y
salarios.

La Entidad continuamente revisa los sueldos, bonos y otros planes de compensacién a fin de
ofrecer a sus empleados condiciones competitivas de compensacion.

Informacion financiera por segmentos

La Entidad estd organizada en tres grandes divisiones operativas integradas por venta de
alimentos y bebidas en México, Latino América (Divisién LATAM que integra Argenting, Chile,
Colombia y Uruguay) y Europa (Espafia, Portugal, Francia, Holanda, Bélgica y Luxemburgo),
todas encabezadas por la misma administracion.

Alsea

Las politicas contables de los segmentos son los mismos que las de la Entidad descrita en la
Nota 3.

Los segmentos de Alimentos y Bebidas en los que participa Alsea en México, Europa y Latino
América (LATAM) se definen de la siguiente manera:

Comida Répida (Fast Food): Tienen las siguientes caracteristicas: i) mend fijo y restringido, ii)
alimentos para consumo inmediato, iii) estricto control de las porciones individuales de cada
uno de los ingredientes, y producto terminado y iv) empaque individual, entre otras cosas.

Este tipo de segmento es de facil acceso, por lo que puede tener una penetracién en cualquier
locacion.

Cafés (Coffee Shops): Tiendas especializadas en las cuales el café es el principal punto de la
carta.

Donde la principal diferencia es el servicio de calidad aunado a un precio competitivo y en
donde su imagen/ambiente est& enfocado a atraer a todos los tipos de clientes.

Comida Casual (Casual Dining): Es un segmento de restaurantes de servicio en el que se toma
la orden y ademads existe servicio para llevar y servicio a domicilio, donde el servicio de calidad
aunado a un precio competitivo y en donde su imagen/ambiente estan enfocados a atraer

a todos los tipos de clientes. El sesgmento se encuentrag, entre los establecimientos de comida
répida y restaurantes gourmet.

Las caracteristicas principales de las tiendas de comida casual son: i) facil acceso, i) coédigo
de vestimenta informal, i) ambiente casual, iv) modernidad, v) decoracién simple, vi) servicio
de alta calidad, y vii) precios accesibles. En estos establecimientos generalmente se cuenta
con la venta de bebidas alcohdlicas.

Restaurante - Cafeteria (Vips): En un segmento de restaurantes-cafeterias de tipo familiar y se
caracteriza por tener un servicio cdlido, amable y estar siempre cerca del cliente. Cuenta con
una gran variedad de platillos para todos los gustos.

Comida Casual Rapida (Fast Casual Dining): Es una combinaciéon de segmentos de comida
répida y comida casual.
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La definicion de los segmentos operativos esté basada en la en la informacion financiera que se proporciona a la Direccidon General y se reporta
sobre la misma base que se usa internamente por cada segmento operativos. De la misma forma se revisa la evaluacion del desempeno de los
segmentos operativos.

La informacién referente a los segmentos por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 se presenta como sigue: (cifras en
millones de pesos).

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre por division:

Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Consolidado
México LATAM Europa
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Ingresos
Provenientes de terceros $ 19,067 $ 27217 $ 25462 $ 5,568 $ 9,732 $ 10,832 $ 13,861 $ 21,206 $ 9,862 $ 38,496 $ 58,155 $ 46,156
Ingresos 19,067 27,217 25,462 5,568 9,732 10,832 13,861 21,206 9,862 38,496 58,155 46,156
Costos 6,018 8,398 8,032 1,954 3,190 3,430 3,483 5,576 2,726 11,455 17,164 14,188
Gastos de operacion 7,750 10,066 11,530 2,749 4,710 5,906 6,830 9,834 5,220 17,329 24,610 22,656
EBITDA tienda 5,299 8,753 5,900 865 1,832 1,496 3,548 5,796 1,916 9,712 16,381 9,312
Depreciacion y amortizacion 3,616 3,921 2,123 1,015 907 572 3,804 3,219 419 8,435 8,047 3,114
Gastos no operativos 1.263 1.617 1.553 283 664 803 1.178 1.482 549 2,724 3.763 2.905
Utilidad de operacion 420 3,215 2,224 (433) 261 121 (1,434) 1,095 948 (1,447) 4,571 3,293
Intereses pagados 3,226 3,123 1,628
Intereses ganados (119) (101) (57)
Otros gastos financieros 468 (172) (115)
3,575 2,850 1,456
Participacion en asociadas (3) (1) -
Impuestos a la utilidad 1.178) 635 698
Utilidad neta consolidada del afio (3.847) 1,085 1,139
Participacion no controladora (660) 158 186
Utilidad neta mayoritaria $ (3,187) § 927 § 953
Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas Consolidado
México LATAM Europa
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Activo $ 50,009 $ 46,557 $ 23,610 § 6,570 $ 4922 $§ 5469 $ 25044 $ 21,077 $ 6,652 $ 81,623 $ 72,556 $ 35,731
Inversion en activos productivos
Inversion en asociadas (435) 85 14 525 - - - - - 90 85 14
Inversiones en activos fijos ¢
intangibles 747 1.718 3.014 243 649 1.155 784 1,404 16,242 1,774 3,771 20.411
Total activo $ 50,321 §$48360 $26638 $ 7338 $ 5571 $ 6,624 § 25,828 § 22,481 $ 22894 § 83,487 $ 76,412 $ 56,156

Total pasivo $ 48203 $39.818 $25315 § 3,792 $ 2466 $ 1,638 § 23809 § 22,586 $ 15,751  $ 75,804 $ 64,870 $ 42,704
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Posicion en moneda extranjera y operaciones extranjeras

Los activos y pasivos monetarios denominados en doélares de los Estados Unidos de
Ameérica (délares), presentados en la moneda de informe al 31 de diciembre, se indican a
continuacion:

Miles de pesos mexicanos Miles de pesos mexicanos Miles de pesos mexicanos

2020 2019 2018
Activos $ 4,028,843 $ 3,238,135 $ 2,331,077
Pasivos (19.872.347) (15.310,246) (14.955.348)
Posicion pasiva, neta $ (15,843,504) $ 12,072,111) $ (12,624,271)

El tipo de cambio en relacion con el dolar al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 fue de

$19.91, $18.87 y $19.65, respectivamente. Al 14 de abril de 2021, fecha de emision de los estados 34.

financieros consolidados, el tipo de cambio era de $20.07.

Los tipos de cambio utilizados en los diferentes procesos de conversién en relacién con la
moneda de presentacion al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, y a la fecha de emisién de los
estados financieros consolidados, son los que se mencionan a continuacion:

Tipo de cambio

Emision

Pais de origen Moneda de cierre 14 de abril de 2021
2020
Argentina Peso argentino (ARP) 0.2369 0.2164
Chile Peso chileno (CLP) 0.0280 0.0283
Colombia Peso colombiano (COP) 0.0058 0.0054
Espafia Euros (EUR) 24.3802 23.9767
Tipo de cambio
Pais de origen Moneda de cierre

2019

Argentina Peso argentino (ARP) 0.5192
Chile Peso chileno (CLP) 0.0283
Colombia Peso colombiano (COP) 0.0061
Espafia Euros (EUR) 22.5340
Tipo de cambio
Pais de origen Moneda de cierre
2018
Argentina Peso argentino (ARP) 1.0509
Chile Peso chileno (CLP) 0.0321
Colombia Peso colombiano (COP) 0.0066
Espaiia Euros (EUR) 23.6587

Alsea

Para efectos de conversion se utilizaron los siguientes tipos de moneda:

Moneda
Operacion extranjera Pais de origen De registro Funcional Presentacion

Fast Food Sudamericana, S.A. Argentina ARP ARP MXP
Starbucks Coffee Argentina, S.R.L. Argentina ARP ARP MXP
Asian Bistro Argentina, S.R.L. Argentina ARP ARP MXP
Fast Food Chile, S.A. Chile CLP CLP
Asian Food Ltda, Chile CLP CLP MXP
Gastronomia Italiana en Colombia,S.A.S. Colombia COP COP MXP
Operadora Alsea en Colombia, S.A. Colombia Ccop Ccop MXP
Asian Bistro Colombia, S.A.S. Colombia cop cop MXP
Food Service Project, S.L. Espana EUR EUR MXP

Compromisos y pasivos contingentes

Compromisos:

a. La Entidad renta locales que ocupan sus tiendas y centros de distribucién, asi como

algunos equipos de acuerdo con los contratos de arrendamiento con vigencias definidas
(ver Nota 15).

b. La Entidad tiene diversos compromisos en relacién con los acuerdos establecidos en los

contratos por las marcas adquiridas.

c. En el curso normal de las operaciones, la Entidad tiene compromisos derivados de
contratos de abastecimientos de insumos, mismos que en algunos casos establecen
penas convencionales en caso de incumplimiento.

d. La Entidad tiene obligaciones de hacer y no hacer establecidas en los contratos con
terceros, entre las que destaca la realizacidn de inversiones de capital y apertura de
establecimientos. Al 31 de diciembre de 2020, derivado de la pandemia de Covid-19 se
negocioé limitar la inversion de nuevas tiendas hasta la recuperacion de ventas de forma
normal. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, dichas obligaciones han sido cumplidas.

Pasivos contingentes:

Q. En septiembre de 2014, la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México determind a
la sociedad Italcafé, S.A. de C.V. (ltalcafé), ingresos gravables respecto de depositos
efectuados a sus cuentas bancarias derivados de la operacién de diversos restaurantes
propiedad de Grupo Amigos de San Angel, S.A. de C.V. (GASA), no obstante que dichos
ingresos fueron acumulados por esta Gltima empresa dandole todos los efectos fiscales
correspondientes, dicha autoridad concluyd que las observaciones fueron desvirtuadas
de manera parcial, por lo que en el mes de enero 2019, Italcafé presenté demanda de
nulidad en contra de la resolucién favorable parcial, dicho juicio continla en proceso
legal y en andlisis por parte de la Sala Superior de la Primera Seccién del Tribunal Fiscal
quien serd la designada para emitir la resolucion.

Por otra parte, en marzo de 2019, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), determind



créditos fiscales a las sociedades GASA e Italcafé derivado de las revisiones de los
ejercicios 2010 y 2011 respectivamente con relacion a los depbsitos efectuados a sus
cuentas bancarias, por lo que presentaron recurso de revocacién y con posterioridad
en los meses de agosto y noviembre de 2019 interpusieron demanda de nulidad a las
resoluciones emitidas en los recursos de revocacion. El juicio continla en su proceso
legal.

Es importante mencionar que los propietarios anteriores de GASA e Italcafé asumirdn
los efectos econdmicos derivados del citado crédito fiscal, en virtud de los términos y
condiciones establecidos en los acuerdos que Alsea celebré en su oportunidad con los
vendedores antes mencionados.

Las autoridades fiscales realizaron una revision a Alsea y a su subsidiaria Operadora
Alsea de Restaurantes Mexicanos S.A,, de C.V. (OARM), respecto al ejercicio 2014, en
particular revisaron los aspectos fiscales relativos a la operacidén de compra de la
division de restaurantes Vips a Wal-Mart de México S.A.B. de C.V. realizada en ese afo.

Las autoridades fiscales emitieron oficios de liquidacion, siendo el mds relevante el
que reclama el pago de impuestos por supuestos ingresos en la adquisicion de bienes
a ALSEA y que en su conjunto ascienden a la cantidad de $3,881 millones de pesos,
incluyendo actualizacion.

Alsea y sus abogados externos consideran que se cuenta con elementos suficientes
para demostrar que las liquidaciones realizadas por las autoridades fiscales son
improcedentes y para demostrar que Alsea ha cumplido en tiempo y forma con sus
obligaciones fiscales respecto a la operacion de la compraventa mencionada; por tal
motivo el 23 de marzo del 2020 se presentd Recurso Administrativo ante las autoridades
fiscales el cual se encuentra en revisién. No se estd creando una provision al respecto.

Se han presentado recursos de revocacién ante las autoridades fiscales, los cuales

adn se encuentran pendientes de resolucion, a efecto de que realicen una adecuada
valoracion de todos los elementos que se tienen para acreditar la improcedencia de las
liquidaciones sefaladas.

El marco contable bajo el cual se registrd la operacion fue de acuerdo a las IFRS y en
particular en la Normas Internacionales de Contabilidad 27 y 28 (IAS, por sus siglas

en inglés) Estados Financieros Consolidados y Separados e Inversiones en Asociadas

y Negocios Conjuntos, respectivamente, y en las cuales se establece que, en una
combinacion de negocios, la plusvalia que forma parte del importe en libros de una
inversion de una subsidiaria no se reconoce de forma separada, es decir, la plusvalia
generada por la adquisicion de Vips debe presentarse de forma conjunta con la
inversion en acciones en los estados financieros individuales de OARM, ya que no cumple
con la definicidn de un activo separado en los estados financieros individuales.

En los estados financieros separados de Alseq, la adquisicidén de la Marca VIPS se refiere
dnicamente a la adquisicién de la propiedad intelectual de la marca VIPS.

Alsea aplico la contabilidad o método de compra mencionada en la IFRS 3, Combinacién
de negocios, el cual es solamente aplicable en los estados financieros consolidados de
la entidad adquirente, en la aplicacion de este método se reconocieron los activos y
pasivos que se adquieren en la compra del negocio incluyendo los activos intangibles
identificados de la entidad adquirida, los activos y pasivos bajo los términos anteriores
son comparados con la contraprestacion pagada y la diferencia entre estos valores se
registra a nivel consolidado como una plusvalia.

La contabilidad de compra como se menciond anteriormente, es una contabilidad
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especial, los ajustes relativos se reconocen Unicamente en los estados financieros
consolidados, no se reconocen en los estados financieros de la empresa adquirida, ni en
los estados financieros separados de la adquirente.

Hechos posteriores al periodo sobre el que se informa

Con fecha 5 de abril de 2021, Alsea formalizé una nueva negociacién con todos los bancos con
quienes mantiene relacién para extender la suspensiéon del cdlculo de ciertos compromisos
(covenants) en sus contratos de crédito (principolmente los relacionados con el indice de
apalancamiento bruto y el indice de cobertura de intereses), con validez efectiva a partir del

1 de abril de 2021 hasta el 30 de junio de 2022, lo que les permitird tener la certeza de que las
mismas podrdn ser cumplidas por el periodo de doce meses que terminard el 31 de diciembre
del 2021.

Asimismo, Alsea ha asumido los siguientes compromisos durante el periodo mencionado, mismos que seran revisados
con los bancos de forma mensual:

Endeudamiento mdaximo:

- La deuda que la companfia tiene en pesos mexicanos no deberd exceder los 19.4
mil millones de pesos mexicanos o su equivalente en dolares o pesos chilenos

- La deuda que la compania tiene en euros no deberd exceder los 615 millones de
euros o su equivalente en délares o pesos chilenos

. Liquidez minima:

- Durante este periodo la compafiia se compromete a contar con un nivel minimo de
liquidez de 3 mil millones de pesos

. Capital contable consolidado minimo:

- La compania deberd contar durante este periodo con un capital contable
consolidado minimo de 6.9 mil millones de pesos

. Inversiones de capital (Capex):

- La empresa se compromete a no superar los 800 millones de pesos en inversiones
de capital por trimestre durante el periodo establecido

La Entidad ha emprendido una serie de acciones internas para asegurar la viabilidad de sus
operaciones y el éxito de las mismas dependerd de la duracién de la pandemia y las medidas
que tomen los diferentes gobiernos respecto a la operacion de los restaurantes, asi como la
habilidad de la Administracion para generar ingresos y liquidez. Nuestra opinién no ha sido
modificada en relacién con esta cuestion.

Aprobacion de los estados financieros consolidados
Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 14 de

abril de 2021, por el Ing. Rafael Contreras Grosskelwing, Director de Administracién y Finanzas,
consecuentemente estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fechaq, y estén



Alsea

sujetos a la aprobacién del comité de auditoria y la asamblea ordinaria de accionistas de
la Entidad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles.
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