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Cualquier organizacion esta en busqueda de ser exitosa. Por este motivo, se hace fundamental trazar un
camino claro que permita alcanzar las metas previstas. Sin embargo, trazar este camino no significa sélo

establecer el punto al que se quiere llegar, que es la definicién de estrategia, sino que implica también
plantear cudles seran los pasos para alcanzar esa meta. Es precisamente esto en lo que consiste la
Planeacién Estratégica de una organizacion. Aqui en Pensemos queremos contarle con exactitud qué es
la Planeacion Estratégicay para qué sirve. jAcompanenos!

;QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA?

La Planeacidn Estratégica es una herramienta de gestidon que permite establecer el quehacer y el camino
que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los car A,
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y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier organizacién. Asi, la Planeaciéon Estratégica es un ejercicio de
formulacién y establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de acciéon que conduciran a
alcanzar estos objetivos.

LO QUE NO ES LA PLANEACION ESTRATEGICA

® La Planeacién Estratégica no es una herramienta de prediccién o de prondstico sobre las

tendencias o eventos que sucederan en su organizacién. Si bien es cierto que para preparar la
planeacion estratégica, usualmente se tienen en cuenta pronésticos financieros, de produccion, etc.
® La Planeacion Estratégica no solo involucra decisiones futuras sino la toma de decisiones actuales
y diarias que afectan el futuro.

@ La Planeacién Estratégica no elimina riesgos, solo los identifica y proporciona herramientas para
una mejor toma de decisiones en cada caso.

¢POR QUE HACER PLANEACION ESTRATEGICA?

Porque la Planeacién Estratégica proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como los
miembros de la organizacién, comprendan y evalten la situacién de la organizacion. Esto, ayuda a alinear
al equipo con el fin de que empleen un lenguaje comun basados en la misma informacion, lo que ayudara
a que surjan alternativas provechosas y de valor para la organizacion. El plan estratégico de una
organizacion establece el quehacer de cada miembro, lo que garantiza que las acciones de cada uno
estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas a futuro. (Conozca también los errores comunes
en la Planeacién Estratégica de una organizacién)

BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Permite que su organizacién actte de forma proactivay no reactiva

® Daatodo el equipo un sentido de direccién

@ Incrementa larentabilidad y la cuota de mercado del negocio

& Aumenta la longevidad del negocio

@ Aumenta la satisfaccidn laboral al dar sentido y propésito

@ Establece unadiferenciacién y evita la convergencia competitiva
@ Permite tomar mejores decisiones

@ Incrementa la eficiencia operacional

@ Identificay establece prioridades para la organizacion. A
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@ Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.

Reduce los efectos y cambios adversos.

Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la correccidn de decisiones erréneas.
Facilita la distribucion del tiempo y los recursos.

Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.

Da una base para establecer las responsabilidades individuales.

Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.

O 0O 0 00 0 30

Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

<

Proporciona un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion.

MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

A continuacién queremos presentarle algunos de los modelos de Planeacién Estratégica mas populares:

Balanced Scorecard
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Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satisfaccidn
inversiones * Retencion
« Valor affadido * Cuota de mercado

Procesos Formaciony
Internos Crecimiento

* Calidad ¢ Satisfaccidn de los

s Tiempos de respuesta empleados
* Coste * Disponibilidad de los

* Introduccién nuevos Sistemas de

productos Informacidn

El Cuadro de Mando Integral es una metodologia de Planeacion Estratégica que permite evaluar el
funcionamiento de una organizacion a partir de cuatro perspectivas clave: La perspectiva financiera, la
perspectiva del cliente, la perspectiva de procesos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
Ademas organiza la Planeacién Estratégica en términos de objetivos, indicadores e iniciativas. Conozca

mas al respecto aqui.

Mapa Estratégico

Financiero

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento
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Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la organizacion. EI Mapa
Estratégico es muy importante para el Balanced Scorecard, sin embargo, no es exclusivo para esta
metodologia. A modo de resumen, este ofrece la posibilidad de comunicar la Planeacién Estratégica
desde lo gerencial hacia todo el equipo, por medio de un formato facil de digerir y entender.

Analisis DOFA

Positivos

Internos

Fortalezas Debilidades

También conocido como el andlisis SWOT por sus siglas en inglés (Strengths, weaknesses, opportunities,
threats) es una herramienta de andlisis de una organizacion que se basa en sus caracteristicas internas
(Debilidades y fortalezas) y sus caracteristicas externas (Amenazas y oportunidades). A partir de la
evaluacion de estas caracteristicas, el analisis DOFA permite conocer la situacion real en la que se
encuentra una organizaciony asi ayuda a plantear la estrategia futura.

Andlisis PEST
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Politico- - Politicas Fiscales
a C - Regulacion del mercado
Grado de uso de la LEgISlatIVO laboral

tecnologia en los aspectos - Aspectos financieros, etc

productivos de la sociedad

- Sistema de valores - Inflacién
- Educativos :D . - Distribucién de la Renta
- Habitos, efc. Socio-cultural | IEENEIEstemm

(expansivo, en recesion),etc.

Por sus siglas en ingles PEST (Politica, econdmica, sociocultural, tecnoldgica) pretende analizar el
entorno industrial o empresarial de una organizacién a partir de estos cuatro factores, asi, pretende
determinar cdmo ese entorno podria afectar a la organizacién. Usualmente el Analisis PEST se usa
dentro de las caracteristicas externas del Analisis DOFA.

Andlisis de brechas (Gap Analysis)

Expectativa
a futuro

Estado
actual

Brecha

Este modelo pretende comparar dénde esta una organizacion actualmente y a donde pretende llegar.
Una vez existe esta comparacion, se busca establecer cémo cerrar esta brecha.

Blue Ocean Strategy
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Estrategia de Océano Estrategia de Océano

Roj Azul
Competir en mercados ya Crear nuevos espacios de
existentes mercado

. Volver a la competencia
Vencer a la competencia

irrelevante
Explotar la demanda ya existente Crear y capturar nueva demanda
Escoger entre costo y Procurar un mejor costo y una
diferenciacion mayor diferenciacion

La estrategia Blue Ocean, propone que las organizaciones se desarrollen dentro de un mercado no
disputado (mercado de océano azul), en lugar de un mercado desarrollado o saturado (mercado de
océano rojo). Este tipo de estrategia pretende generar valor a partir de que una organizacion logre
ubicarse en un océano azul. Para comprender esto mejor vamos con un ejemplo: El éxito del Cirque du
Soleil se basé precisamente en este modelo estratégico; no intenté funcionar como un circo tradicional,
es decir no se insertd en un mercado de océano rojo, al contrario, cred su propio nicho, su propia
demanda, e hizo algo que ningln otro circo habia hecho antes, es decir, cre su océano azul.

Analisis Porter de las cinco fuerzas

5 Fuerzas de Porter

Es un modelo estratégico que establece un marco para evaluar el nivel de competencia dentro de una

industria y asi poder desarrollar una estrategia de negocio. Para este analisis se articulan cinco fuerzas
gue determinan la intensidad de la competencia y larivalidad en la industria. Las cinco fuerzas son:

® Poder de negociacion de los compradores o clientes (F1)
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®@ Poder de negociacién de los proveedores o vendedores (F2)
® Amenaza de nuevos competidores entrantes (F3)
® Amenaza de productos sustitutos (F4)
@ Rivalidad entre competidores (F5)

Andlisis de capacidades VRIO

Paridad competitiva

Ventaja Competitiva
Temporalmente

Ventaja Competitiva
aun por explotar

. Ventaja Competitiva
+ ) Sostenida

Para elegir qué estrategia competitiva seguir es muy importante conocer las capacidades que tiene una
organizacion. El andlisis VRIO ayuda a identificar con qué armas competir, cudles es necesario
desarrollar y cudles son criticas. VRIO, por sus siglas en ingles (Value, Rarity, Imitability, Organization),
tiene la finalidad de proporcionar una ventaja competitiva en el mercado a las organizaciones. En el
analisis VRIO se listan todos los recursos de una organizacidon que son relevantes para competir en el
mercado y se va puntuando hasta qué punto son de valor (V), raros (R), Inimitables (I) y anclados en la
organizacion (O).

La Planeacion Estratégica es muy importante dentro de la estructura de cualquier tipo de organizacion.
Sin embargo, no solo es importante su formulacién, su seguimiento, es igual de importante pues a partir
de los resultados es que realmente se pueden establecer cambios y tomar decisiones. Nuestra Suite

Visién Empresarial es una herramienta util que le permitird hacer un seguimiento riguroso de su
estrategia, lo que le ayudarad a obtener mejores resultados. No dude en contactarnos si desea mas
informacion sobre la Planeacién Estratégica o si desea conocer mas sobre nuestro software de gestion

estratégica.
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¢Quiere llevar la gestion
estratégica de su

e . empresa del papel

a la realidad?

magnus

Sonftwore de Gestian

Etiquetas: Balanced Scorecard, Planeacién estratégica, Cuadro de mando integral
Gabriel Roncancio

Soy Magister en ingenieria de sistemas y computacion, y me fascina
resolver problemas usando datos. Pero sobre todo hago preguntas, esa
es mi principal habilidad. Que sean dificiles o faciles, incluso si son
incobmodas de responder y preguntarlas implica romper con la norma
convencional, me encanta hacer preguntas. Las mejores de ellas y las
gue mas me apasionan son aquellas relacionadas con los negocios y
nuestra capacidad de ser humanos.

Luis Eduardo Castillo 5/12/2018 15:11:08

INteresado, gracias

4 Reply to Luis Eduardo Castillo

Gabriel Roncancio 5/12/2018 15:35:16

Buenas tardes Luis Edudardo, te invitamos a suscribirte a nuestro blog en:
https://gestion.pensemos.com semanalmente compartimos articulos sobre planeacién y ejecucion
de la estrategia, y temas relacionados. Saludos!

elisandra cordova 24/3/2019 21:46:26
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me interesa saber mas acerca de la planeacion estratégica y los nuevos articulos relacionados a este
tema.

& Reply to elisandra cordova

GAMALIEL VESGA 28/8/2019 22:12:37

Hola Elisandra

Nosotros seguimos escribiendo y todo queda publicado en el blog, si te suscribes puedes recibir al
correo un aviso cada vez que publiquemos algo nuevo.

Puedes hacerlo en https://gestion.pensemos.com

Saludos,

Gamaliel

cata rubio 12/4/2019 19:28:06

me interesa recibir informacion teorica que me ayude a complementar los conocimientos acerca del
tema

& Reply to cata rubio

Arturo Javier Hernandez 30/4/2019 14:36:20

Soy profesor y me gustaria leer los articulos para compartir con los alumnos

& Reply to Arturo Javier Hernandez

Manuel Vertel 24/6/2019 10:07:21

Cordial saludos, me interesa recibir informacién sobre el tema, gracias. A

https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve 10/18


https://gestion.pensemos.com/

20/10/21 11:17 (Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?

& Reply to Manuel Vertel

GEORGINA BARRADAS 26/6/2019 20:36:44

estoy interesada en recibir mas informacion del tema, soy estudiante de MBA.

= Reply to GEORGINA BARRADAS

ISAACV HERNANDEZ 5/7/2019 10:08:15

& Reply to ISAAC V HERNANDEZ

luz rocio quiros gualteros 21/7/201908:55:53

me gustaria recibir mas informacion sobre el tema,

gracias

4 Reply to luz rocio quiros gualteros

Yaneth Patricia Mora Calderon 1/8/2019 17:09:20

Quiero saber mas sobre planeacién estratégica

& Reply to Yaneth Patricia Mora Calderon
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Gloria Edilma Lépez Quintero 16/8/2019 11:04:55

solicitud de informacion actualizada

& Reply to Gloria Edilma Lépez Quintero

shirley sanchez 30/8/2019 13:08:39

Excelente informacién sobre la importancia de la planeacion estratégica en las organizaciones.
Recomiendo revisar este articulo sobre el proceso para realizar la planeacion estratégica
https://www.mipropositoemprendedor.com/post/proceso-de-planeacion-estrategica

& Reply to shirley sanchez

MINERVA MELGAR 2/9/2019 19:44:55

mi pregunta es si existe proceso estratégico sin analisis FODA

€ Reply to MINERVA MELGAR

GAMALIEL VESGA 21/9/2019 18:19:59

Hola Minerva

Yo creo que si es posible. De hecho el profesor Kim Warren en su libro Strategic Managment
Dynamics (https://strategydynamics.com/info/kim-warren.aspx) plantea que en lugar de pensar en
términos de Debilidades y Fortalezas que es algo subjetivo deberiamos pensar en términos de
recursos estratégicos y dependiendo de la necesidad el nivel de cierto recurso puede ser suficiente
o no.

Saludos,
Gamaliel
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Sarah Guaba 11/9/2019 21:23:41

Me gustaria contar con mas informacion sobre la planificacion estratégica.

& Reply to Sarah Guaba

Carlos Manuel Chang 18/9/2019 08:16:26

Agradezco la informacién, me parece interesante y muy acertada para instruir acerca de la planificaciéon
estrategia hoy dia.

Gracias!!

& Reply to Carlos Manuel Chang

Isasbel Buendia 29/12/201903:26:10

Soy académico y si fuera posible me agradaria recibir informacion para compartir con mis alumnos de
universidad publica. (esta ubicada en Nezahualcdyotl Edo. de México, México)

Saludos cordiales
Profesor Isabel Buendia Cortés

& Reply to Isasbel Buendia

pablo robalino 14/4/2020 20:46:10

ok

& Reply to pablo robalino
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Miguel Gallardo 15/4/2020 13:21:38

Herramientas muy utiles para saber las decisiones a tomar para corregir y mejorar la eficiencia

& Reply to Miguel Gallardo

Arturo Hinojosa 30/4/2020 12:55:09

Quiero implementar estrategias para la sociedad donde laboro

& Reply to Arturo Hinojosa

ysabel Colchado 7/7/2020 17:46:17

interesante articulo

& Reply to ysabel Colchado

Layne Leonor Castillo Aban 7/9/2020 18:27:50

Me a dejado encantada el trabajo la informacién por su caracter practico y sencillo, pero completo.

Me encantaria seguir aprendiendo ya que soy una persona con mucha necesidad de conocimientos por
no haber sido esta una de las areas de estudio en mi vida profesional mientras estab joven.

Nunca es tarde para aprender y quiero aprender bien.

Muchas gracias.

& Reply to Layne Leonor Castillo Aban
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Layne Leonor Castillo Aban 7/9/2020 18:30:15

Me encanta el material para investigacion por su sencillez y eficacia.

& Reply to Layne Leonor Castillo Aban

ENRIQUE CAMPOZANO 8/9/2020 11:24:59

tema muy importante para beneficio de fortalecimiento de una empresa, ademas sirve de guia para
quienes realicen sus proyecciones anuales de los planes estratégicos empresariales,

€ Reply to ENRIQUE CAMPOZANO

walter abad 17/9/2020 15:31:56

muy importarte para elaborar una empresay una guia para quienes quieren que su empresa formada
llegue al éxito deseado

& Reply to walter abad

César lvan Barcenas Rosales 20/10/2020 19:06:12

Exactamente, informacién de manera clara con grandes aportaciones para personas que quieran
emprender

Nombre*

Apellido
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https://gestion.pensemos.com/cuales-son-las-7s-de-mckinsey-y-como-implementarlas
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https://pensemos.com/clientes/
https://pensemos.com/partners-htm/
https://pensemos.com/nuevas-funcionalidades/
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