Resolucion de
Conflictos y
Problemas

Nadia Oropeza Vera




Los problemas y conflictos pueden ser |a fuente de una
derrota, una limitacion para nuestra potencialidad,
pero tambien pueden dar lugar a una mayor
comprension de la vida y el nacimiento de una unidad

mas fuerte en el tiempo.

(Karl Theodor Jaspers)
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TEMA. 1
Manejo de Conflictos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Manejo de Conflictos

¢ Qué es un conflicto?
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

o

Reacciones ante el conflicto

Dominio Negociacion

Evasion Dilacion
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Tema 1.

Manejo de Conflictos

Escucha Empatica:

EMPATIA

LA FACULTAD DE

IDENTIFICARSE CON EL OTRO,
DE PONERSE EN SU LUGAR Y
PERCIBIR L0 QUE SIENTE

YOU

ME

boa
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Escucha Empatica:
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Empaticos: Guion CACOSE

CA Capturo

CO Contenido

SE Senales de estados emocionales
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Asertivos

5QUE ES LA ASERTIVIDAD?

La asertividad es una estrategia de comunicacién que nos
permite defender nuestros derechos y expresar nuestra opinién,

pasivos asertivos agresivos

gustos e intereses, de manera libre y clara, sin agredir a otros y sin
permitir que nos agredan. Una conducta asertiva nos permite
hablar de nosotros mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda,
discrepar abiertamente, pedir aclaraciones y aprender a decir
“no".
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Asertivos: Guion DEEC

D escribe la situacion.

E xpresa pensamientos / sentimientos.

E xplica (Cambios o solicita mas informacion).

=
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C omenta consecuencias.
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TEMA. 2
Manejo de Problemas.
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Manejo de Problemas

¢Qué es un Problema?
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Manejo de Problemas

Caracteristicas de los Problemas

Son inevitables
Son impredecibles
Son imparciales
Son temporales

Al S

Tienen proposito
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Manejo de Problemas

Estilos de pensamiento para el analisis de problemas

Divergente Convergente Synvergente
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Manejo de Problemas

Planteamiento del Problema

ldentificacion
Contextualizacion
Delimitacion
Justificacion
Formulacion

L wh e
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TEMA. 3
Creatividad para la solucion de
conflictos y problemas.
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Tema 3.
Creat|V|dad para la solucion de conflictos y problemas

Importancia de la Creatividad

La creatividad
es la inteligencia
divirtiéendose

Albert Einstein
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Creatividad para la solucidon de conflictos y problemas

El Proceso Creativo

' :
Segun Graham Wallace:

1. BUsqueda o preparacion

2 Incubacion

3. lluminacidén

4 Verificacion
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Tema 3.
Creat|V|dad para la solucion de conflictos y problemas

Técnicas de la Creatividad

Descanso

Ocio, viajes, cambio de rutina
Documentacioén, uso de los sentidos
Ojos limpios

Tormenta de ideas

o Uk WwWwhE

Mapas Mentales
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Creatividad para la solucién de conflictos y problemas

Ejercicios Creativos

. Cuento

. Usos Inusuales
. ldea

. ¢Qué talsi..?

. Lista de Objetos

O U B WN K-

. Soluciones descabelladas
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Creatividad para la solucién de conflictos y problemas

Las emociones y los Estados de Animo
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Tema 3.
Creatividad para la solucidon de conflictos y problemas

Aplicacion de la creatividad para la solucion de problemas y conflictos
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CONTACTANOS
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TELEFONO m COFIDE
01 (55) 46 30 46 46

Cofide SC .
DIRECCION ﬂ o u Cofide SC

Av. Rio Churubusco 594 Int. 203,
Col. Del Carmen Coyoacan, 04100
CDMX

@cofide.mx

"Queda prohibida la reproduccion parcial o total de este material por cualquier medio, sin para ello contar con la autorizacidn previa, expresa y por escrito del autor. Toda forma
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