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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 1.

Inteligencia Artificial aplicada a la
Contaduria.
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;Qué es la IA Generativa?

La inteligencia artificial generativa es la rama de la IA capaz de producir contenido nuevo —texto, imagenes, cddigo, audio o video— a partir de
patrones aprendidos en enormes volumenes de datos. Su componente central son los modelos de lenguaje a gran escala (LLM), que aprenden a

predecir la siguiente palabra mas probable en una secuencia, desarrollando una representacion estadistica del lenguaje y los conceptos.

Modelo Prompt

Sistema entrenado que genera respuestas (ej. GPT-40, Claude, Instruccion que el usuario le da al modelo para obtener una
Gemini, Llama). respuesta.

Token Alucinacion

Unidad minima de texto procesada (~% de palabra en espanol). Respuesta plausible pero incorrecta que el modelo entrega con

aparente certeza.
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Evolucion reciente de la IA Generativa

Desde noviembre de 2022, el avance ha sido extraordinario. En apenas tres anos pasamos de un chatbot experimental a agentes auténomos capaces de ejecutar
procesos completos. Entender esta cronologia ayuda a dimensionar la velocidad del cambio y anticipar lo que viene.

Nov 2022 1

Lanzamiento de ChatGPT (GPT-3.5): primera interfaz conversacional
accesible al publico general.

2 2023
GPT-4: mayor precision, razonamiento avanzado y soporte multimodal
incipiente.
2024 3
GPT-40 y modelos multimodales: texto, imagenes, voz y archivos en
tiempo real.
4 2024-2025
GPTs personalizados: cualquier usuario crea su propio asistente sin
programar.
2025-2026 5

Agentes auténomos: sistemas que ejecutan tareas de varios pasos por

si mismos.
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Oportunidades para la Profesion Contable

La IA no reemplaza al contador: amplifica su capacidad. Los profesionales que dominen estas herramientas tendran una ventaja competitiva

significativa frente a quienes no lo hagan.

Mayor Velocidad qg} Mejor Calidad |/\/' Mayor Alcance

Tareas que tomaban horas se Revision de consistencia, deteccion de Un contador puede atender mas
completan en minutos: investigacion errores conceptuales y redaccion clientes, abarcar mas areas y ofrecer
fiscal, redaccion de informes, analisis profesional con mayor precision. servicios de mayor valor agregado.

de datos.
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OPORTUNIDADES PROFESIONALES

La IA como aliado del contador
publico

El contador del futuro no sera reemplazado por la IA; serd reemplazado por otro contador
que si sabe usar la IA.

@ Automatizacion de tareas repetitivas

Conciliaciones, captura de pdlizas, clasificacion de gastos e informes recurrentes sin
intervencion manual.

Q Analisis de grandes volumenes

Revisidn rapida de pdlizas, contratos, facturas y estados de cuenta en minutos.

m Investigacidon normativa acelerada

Localizacidn y resumen de criterios fiscales, NIF, NIIF, jurisprudencia y resoluciones
administrativas.

@; Servicios de mayor valor agregado

El tiempo liberado se reinvierte en consultoria estratégica, asesoria y planeacidon de alto
impacto.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Aplicaciones en las 6 grandes areas de la practica contable

La IA generativa puede integrarse en cada una de las disciplinas que conforman la practica profesional del contador, con beneficios inmediatos y tangibles en cada una de ellas.

u

Contabilidad

Clasificacion de pdlizas, generacion de asientos, redaccién de notas y conversion entre
NIF y NIIF.

(&

Auditoria

Andlisis del 100% de transacciones, deteccién de fraudes, redaccion de programas y
dictamenes.

-@1-
Control Interno

Mapeo de procesos, matrices de riesgo-control, redacciéon de politicas y monitoreo
continuo.

Fiscal

Resimenes de reformas, interpretacion del CFF, LISR y LIVA, y elaboracion de papeles de
trabajo.

i

Finanzas Corporativas

Modelos financieros, analisis de razones, valuacidon, escenarios de fusiones vy
adquisiciones.

et

Consultoria

Diagndsticos financieros, propuestas de servicios, investigacion sectorial y contenido de
divulgacion.
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[UNIDAD 1-SECCION 1.3 j

Riesgos y buenas practicas

Toda herramienta poderosa conlleva responsabilidades. Conocer y gestionar los riesgos es indispensable para incorporar la IA a la practica profesional sin

comprometer al cliente, a la firma ni al propio contador.

&, Verificacién de resultados

La IA puede entregar respuestas incorrectas con aparente seguridad
(alucinacion). Un dato falso en materia fiscal puede traducirse en multas o

una opinidn profesional incorrecta.

° Tratar siempre la respuesta como un primer borrador, no como
producto terminado.

e  Verificar articulos, fracciones y tasas directamente en el DOF o portal
del SAT.

. Documentar el proceso de revision humana en los papeles de trabajo.

8% Aspectos éticos

. Mantener la responsabilidad profesional sobre todo entregable.
. La IA es un asistente, nunca un sustituto del criterio profesional.

. Capacitacidon continua para supervisar criticamente las respuestas.
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TEMA 2.

ChatGPT para contadores
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UNIDAD 2 - SECCION 2.1

ChatGPT para contadores: versiones y capacidades

ChatGPT es el asistente conversacional de OpenAl basado en la familia GPT. Es la implementacidon mas popular de IA generativa y, para muchos contadores,

su primera puerta de entrada al uso profesional de estas tecnologias. Conviene conocer bien sus modalidades.

Free — Gratuita

Acceso a modelos de capacidad media. Ideal para conocer la herramienta
y resolver consultas puntuales. No recomendable para procesar

informacion confidencial de clientes.

Team / Enterprise — Empresarial

Garantia contractual de no entrenamiento con datos del usuario.
Administracidn centralizada. ldénea para despachos, firmas de auditoria

y areas contables de empresas medianas y grandes.

Plus — Individual

Acceso prioritario a GPT-6 y nuevos modelos de desarrollo. Mayor limite
de archivos, voz, imagenes y GPTs personalizados. Recomendada para el

profesional de uso frecuente.

APl — Integracion

Incorpora ChatGPT en sistemas propios, ERPs o flujos automatizados.

Requiere conocimientos técnicos o apoyo de un desarrollador.
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Casos practicos: contabilidad

Cuatro aplicaciones de alto impacto que el contador puede implementar de inmediato. En cada caso, la verificacion profesional del resultado es

obligatoria antes de usar el entregable.

Politicas contables

Redactar politicas alineadas a NIF
o NIIF,

momento de

con alcance, principios,
reconocimiento vy
tratamiento de  devoluciones.
Resultado: soporte ante auditores

y autoridades.

W‘a

Informes financieros

Convertir cifras anonimizadas en

narrativa ejecutiva con
comparativo contra presupuesto,
variaciones explicadas, margenes
clave y recomendaciones de

accion.

Explicacion de NIF y NIIF

rapidamente
NIF D-5

ejemplos

Comprender una

norma técnica (e].

Arrendamientos) con

numericos, diferencias con

normativa anterior y errores

comunes de aplicacion.
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Papeles de trabajo

Estructurar cédulas sumarias y
detalle, con encabezado, objetivo,
fuentes, marcas de auditoria y
listos

conclusion, para

implementar en Excel.
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Casos practicos: area fiscal

El area fiscal es probablemente la que mas se beneficia de la IA, dada la enorme cantidad de normatividad y los constantes cambios. En todos los casos, la

verificacidn contra la fuente oficial es obligatoria.

5 Investigacidn fiscal

Localizar la normatividad aplicable a un caso concreto (ej. dividendos de
subsidiaria extranjera): articulos de la LISR, acreditamientos, convenio
México-EUA y obligaciones formales, con advertencia de puntos a verificar.

8% Interpretacion de disposiciones

Analizar un articulo especifico (ej. Art. 28 LISR fracc. XXXIl), explicar su
alcance, férmula, excepciones, ejemplo numérico e identificar areas de
interpretacion divergente entre autoridad y contribuyente.

_‘_ Resumenes normativos

Procesar la Resolucion Miscelanea Fiscal completa (adjuntando el PDF) y
obtener un resumen ejecutivo por tema: ISR, IVA, comprobantes,
contabilidad electréonica y obligaciones formales, con alertas de accidon

inmediata.

L Listas de verificacion (checklists)

Generar checklists para cierre fiscal anual, organizados por bloques:
informacién preliminar, conciliaciones, ingresos, deducciones y obligaciones
formales, con area responsable, evidencia esperada y fecha limite.

Siempre verifica la vigencia y numeracion de cada articulo citado directamente en el DOF, portal del SAT o pagina del IMCP. Las respuestas de |A son

borradores, no fuentes oficiales.
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Construccion de prompts efectivos: el método RCFFE

El prompt es la instruccidn que damos a la IA. Un buen prompt es la diferencia entre una respuesta genérica y un entregable profesional listo para usar. La
técnica RCFFE resume los cinco componentes esenciales de un prompt de calidad.

1 2 3

R - Rol C - Contexto F - Funcion (Tarea)
"Actla como auditor senior con experiencia en Describe el cliente, sector, tamano de la Indica con precision qué debe hacer: "redacta",
sector financiero..." empresa y antecedentes relevantes del caso. "compara", "calcula", "resume", "critica".

4 5

F - Formato E - Ejemplos
Especifica estructura, numero de palabras, Muéstrale uno o dos ejemplos del estilo o
secciones, tabla o lista, tono formal o técnico. resultado esperado para anclar el output.

Reglas adicionales: sé especifico, divide tareas complejas en pasos, itera sobre la primera respuesta, indica qué no quieres y pide autocritica al modelo para
identificar posibles errores.
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De prompt pobre a prompt profesional

EL mismo objetivo —redactar la nota de instrumentos financieros— produce resultados radicalmente distintos segun la calidad del prompt.
Observa la evolucidn en tres niveles:

E VERSION INICIAL ] E VERSION MEDIA ] VERSION OPTIMA

Prompt pobre X Prompt suficiente A
"Hazme la nota de instrumentos "Redacta la nota a los estados financieros
financieros." sobre instrumentos financieros para una

empresa industrial mexicana, conforme a

Resultado esperado: respuesta vaga vy NIF."

genérica, sin contexto ni normativa aplicable.
Inutil como entregable profesional. Resultado esperado: estructura basica, pero

sin cifras ni contexto especifico del cliente.

@ Plantilla universal: Rol — Contexto — Tarea — Restricciones normativas — Formato — Criterios de calidad — Solicitud de
verificacion. Aplicala en cada entregable profesional apoyado con IA.
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El Ecosistema de |IA para el Contador Moderno

El profesional moderno no se casa con una sola herramienta: elige la mejor para cada tarea. Conocer este ecosistema multiplica la productividad y

reduce la dependencia de un uUnico proveedor.

]

Claude

Documentos extensos, contratos e
informes ejecutivos de alta calidad

redactora.

Copilot

IA integrada en el entorno Microsoft
que vya utilizan la mayoria de los

contadores.

Q Gemini

Integracion  nativa con  Google
Workspace: Gmail, Sheets, Docs vy

Drive.

Gemini Notebook

Cuadernos inteligentes con  tus
propias fuentes. Cero alucinaciones

fuera del material cargado.

Q

Perplexity

Respuestas verificables con fuentes
citadas. Ideal para investigacion

normativa.
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TEMA 3.

Otros chatbots gratuitos que todo
contador debe conocer.
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3.1 CLAUDE

Claude: El Especialista en
Documentos Extensos

Claude, desarrollado por Anthropic, destaca por su capacidad para manejar
contextos de cientos de paginas en una sola conversacion, su redaccién cuidada y su
enfoque en reduccion de alucinaciones. Es la opcidn ideal para el contador que

trabaja con documentos voluminosos y textos normativos complejos.

(G Acceso: claude.ai — Versidn gratuita con mensajes diarios limitados.

Planes Pro y Team para uso intensivo y acceso a Projects.
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Analisis de Documentos Extensos

Lee y razona sobre cientos de paginas en una sola sesion. Extrae
puntos relevantes de la Resolucién Miscelanea Fiscal, analiza
manuales completos, revisa expedientes de auditoria y elabora

resumenes ejecutivos de NIIF y NIA.

Informes Ejecutivos

Redaccion formal que requiere menor edicion que otros modelos.
Cartas con dictamenes, informes para comités y consejos, minutas

de reuniones y respuestas formales a requerimientos de autoridad.

Claude: Capacidades Clave para el Contador

Revision de Contratos

Identifica clausulas con implicacion contable o fiscal, compara
versiones de un contrato, detecta riesgos de precios de
residencia fiscal, y elabora

transferencia, retenciones vy

memorandos de cierre.

Comparacion Financiera

Mantiene grandes volumenes de informacidn en mente

simultaneamente. Compara estados financieros de tres a cinco
gjercicios, concilia cifras contables vs. fiscales y coteja informacion

declarada vs. registrada.



3.2 GEMINI

Gemini: |A Nativa en Google

Workspace

Gemini es el modelo de Google integrado profundamente en Gmail, Docs, Sheets,

Slides y Drive. Su mayor ventaja para el contador es eliminar la friccion de cambiar

de pestana y su acceso nativo a busqueda en tiempo real, respaldada por Google

Search.

Versiones Disponibles

e Gratuita: Modelo base, suficiente
para uso general

e Advanced: Modelos superiores y
capacidades multimodales

e  Workspace Business: Integracidon

con cuentas corporativas

Ventajas Distintivas

e Asistencia nativa en Google Sheets
para formulas y tablas dinamicas

e Busqueda inteligente dentro de
Drive sin descargar archivos

e Acceso a tasas, indicadores y tipos
de cambio actualizados

e Resumen automatico de hilos

largos de correo con clientes



Perplexity: Respuestas con Fuentes Verificables

Perplexity combina IA generativa con un motor de busqueda en tiempo real. Su caracteristica diferenciadora: cada afirmacion viene acompanada

de la fuente consultada con enlace directo. Para el contador que vive de citar articulos, normas y datos, esto es invaluable.

Investigacion Fiscal y Normativa Fuentes para Papeles de Trabajo Busqueda Especializada por
: . . Modo

Tasas de recargos, INPC, UMA vigentes, Genera borradores de opiniones con cita

criterios normativos del SAT, reglas de la directa a la norma. Sustento documental Modo académico, financiero, social y Pro

RMF y comunicados oficiales del CINIF, listo para pegar en papeles de trabajo. Search (busqueda profunda). Filtra por

IMCP e IFRS Foundation. Valida respuestas de otros chatbots. tipo de fuente segun la naturaleza de la

investigacion requerida.

(® Acceso: perplexity.ai — Busquedas ilimitadas en versidn gratuita. Pro habilita modelos avanzados, Pro Search y carga de archivos.
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3.4 MICROSOFT COPILOT

Microsoft Copilot: |A en el Entorno que ya Usas

Microsoft Copilot integra |A generativa en el ecosistema Windows, Edge, Bing y Office. La versidn gratuita en copilot.microsoft.com ofrece acceso

a modelos avanzados de OpenAl sin costo, con busqueda web en tiempo real. Su ventaja: la integracion nativa con el entorno Microsoft que ya

utilizan la mayoria de los contadores.

Investigacion Empresarial

Antecedentes de clientes y proveedores,
informacion financiera publica de empresas
listadas en BMV y BIVA, mejores practicas

internacionales.

2

Elaboracion de Reportes

mensuales vy
desde

documentos existentes, minutas de Teams y

Borradores de reportes

trimestrales, presentaciones

resumenes de correos en Outlook.

3

Analisis en Excel

Férmulas y funciones sugeridas, tablas
dinamicas con lenguaje natural, limpieza de
datos y construccion de modelos financieros

basicos.
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3.5 NOTEBOOKLM

NotebookLM: Tu Biblioteca de Conocimiento Especializado

NotebookLM es probablemente la herramienta mas subestimada para el contador. Permite construir cuadernos de trabajo inteligentes cargados con tus

propias fuentes — y responde exclusivamente con base en ese material, citando cada afirmacidn. Cero alucinaciones fuera del contenido cargado.

Cuaderno "Cliente
X"

Carga contratos,
escrituras, dictdamenes vy
politicas del cliente.
Cualquier consulta se
responde con cita exacta a

la fuente correspondiente.

Cuaderno Fiscal
Mexicano

LISR, LIVA, LIEPS, CFF y
Resolucion Miscelanea
Fiscal. Consultas técnicas
precisas sin riesgo de
inventar normas

inexistentes.

Cuaderno de NIF /
NIIF / NIA

Normas  vigentes del
CINIF,  pronunciamientos
del IASB en espanol y
normas internacionales de
auditoria para sustentar
metodologia con citas

exactas.

Conocimiento
Institucional

Repositorio de criterios
técnicos resueltos, mejores
practicas, manual de
procedimientos y
biblioteca de
jurisprudencia fiscal vya

analizada por la firma.

(@ Acceso: notebooklm.google.com — Actualmente gratuito. Decenas de fuentes por cuaderno. Incluye funcidén de podcast generativo (audio overview).



Comparativa: ;Qué Herramienta para Cada Tarea?

Selecciona la herramienta segun la naturaleza de la tarea. Ninguna es superior en todo; la clave esta en conocer las fortalezas de cada una.

Tarea Claude Gemini Perplexity Copilot NotebookLM

Analisis de contratos extensos
Investigacion con fuentes citadas
Trabajo en Google Sheets / Docs
Trabajo en Excel / Word / Outlook
Redaccion de informes ejecutivos

Consulta normativa sin alucinaciones
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TEMA 4.

|A para Excel, analisis financiero y
reportes
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Casos practicos: analisis financiero con IA

Cuatro escenarios donde la IA acelera el trabajo financiero del contador, reduciendo horas de captura y revision. La validacion profesional del

resultado es siempre obligatoria.

Analisis de variaciones

Cargar el comparativo real vs.
presupuesto y obtener variaciones
porcentuales, hallazgos
relevantes y narrativa ejecutiva

lista para el comité de direccidn.

o

Conciliaciones bancarias

Cruzar el estado de cuenta contra
el auxiliar contable para identificar
partidas en transito, cheques en
y diferencias

circulacion por

comisiones o errores de captura.

Razones financieras

Calcular liquidez, apalancamiento,
rentabilidad y rotacidn a partir de
los estados financieros, con
interpretaciéon contextualizada al
sobre

sector y advertencias

tendencias.
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Deteccion de anomalias

Revisar grandes volumenes de
polizas para detectar duplicados,
montos fuera de rango,
proveedores recurrentes inusuales

o asientos en fechas sospechosas.
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Herramientas de |A para Excel y reportes

Cada herramienta aporta un superpoder distinto. Elegir la correcta segun el tipo de archivo, la confidencialidad de los datos y el entregable

deseado multiplica la productividad.

Copilot en Excel

Integrado dentro de Excel 365:

sugiere formulas, crea tablas
dindamicas con lenguaje natural,
formatea rangos y genera graficos
a partir de instrucciones en

espanol.

W‘a

ChatGPT Analisis Avanzado

Sube un .xlsx o CSV anonimizado
y ChatGPT ejecuta Python para
limpiar datos, calcular indicadores,
generar graficos y devolver un

nuevo archivo procesado.

Gemini en Google Sheets

Sheets:

rellena tablas, propone formulas,

Asistente lateral en

resume rangos Yy construye

tableros, con acceso directo a
Drive, Docs y a informacion en

tiempo real.
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Claude para reportes

Procesa CSV extensos y libros de
varias hojas para redactar el reporte
hallazgos,

financiero ejecutivo:

variaciones explicadas y

recomendaciones, en tono formal.

www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Ejemplos de formulas y prompts con |IA

Cuatro tipos de instrucciones que el contador puede pedirle a la IA para resolver tareas complejas en Excel en segundos. Siempre validar la

sintaxis en una copia del archivo.

Formulas complejas

"Dame formula
BUSCARX y SI.LERROR que cruce
el RFC del

proveedores con el listado de

una con

catalogo de

pagos y devuelva el nombre o 'No

localizado'.

W‘a

Tablas dinamicas

"Construye una tabla dinamica
que muestre ingresos por sucursal
y mes, con totales generales y un
campo calculado de margen bruto

sobre ventas."

Power Query y limpieza

"Genera el «cdodigo M para
combinar 12 hojas mensuales del
auxiliar, eliminar filas en blanco,
convertir fechas a formato corto y

agrupar por cuenta contable."

Tel. 01 (55) 4630 4646

Macros VBA

"Escribe una macro VBA comentada
que recorra el rango de pdlizas,
marque en rojo las mayores a
$50,000 sin factura y exporte la lista

a una hoja resumen."
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TEMA 5.

Elaboracion de un Gem
asistente para el contador.
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UNIDAD 5 - GEMS EN GEMINI

.Qué es un Gem y Por Qué
Importa al Contador?

Un Gem es una version configurada de Gemini donde defines previamente el rol,

instrucciones, tono y documentos de referencia del asistente. A diferencia del chat

genérico, el Gem ya sabe quién es, para quién trabaja y como debe responder —

sin necesidad de repetir el contexto en cada conversacion.

[ El equivalente en otros ecosistemas es un GPT personalizado en ChatGPT
o un Project en Claude. La logica es la misma: encapsular una configuracion

estable que se invoca cuantas veces se necesite.




Chatbot General vs. Asistente Especializado

Las diferencias practicas son notables. EL Gem elimina fricciones, estandariza criterios y escala el conocimiento del despacho.

Chatbot General

e Empieza cada conversacidon "en blanco"

e Respuestas adaptables a cualquier audiencia
e Puede mezclar fuentes indiscriminadamente
e Requiere instrucciones largas en cada uso

° Uso individual, sin estandarizacion

Asistente Gem Especializado

e Parte siempre de un contexto definido

e Tono técnico y formato que el contador necesita

e Anclado en las fuentes configuradas por el usuario
e Solo recibe la tarea concreta: ya tiene el contexto

e Compartible con el equipo para unificar criterios



Ventajas de un Gem para la Practica Contable

24/7

Disponibilidad

El Gem funciona como un colaborador mas,

siempre disponible sin importar el horario.

Reduccidn de Errores

Los limites vy reglas configurados
disminuyen el riesgo de respuestas fuera

del marco normativo aplicable.

0

Repeticion de Contexto

Elimina el tiempo invertido en explicar el rol, el

cliente y el formato en cada consulta.

Reaprovechamiento del
Conocimiento

Plantillas, criterios internos y documentos
clave quedan integrados

permanentemente al asistente.

100%

Consistencia

Todo el equipo recibe respuestas con el mismo

criterio técnico, tono y estructura de salida.

Profesionalizacion de la IA

Pasa de ser una caja de respuestas
improvisadas a una herramienta

gobernada y auditada.



CAPAL
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Céo

Un Gem bien disefiado actia como un colaborador especializado. Su configuracidn debe incluir los siguientes componentes para maximizar su precision y utilidad practica.

mo Disefiar un Gem para el Contador: Elementos Clave

Rol y Contexto

Fuentes de Instrucciones y
Referencia Limites

Tono y Formato

La configuracién inicial requiere entre 15 y 30 minutos, pero el ahorro acumulado a lo largo de semanas de uso justifica ampliamente esa inversion de tiempo.
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Casos de Uso: Gems Listos para el
Despacho

Gem "Asesor Fiscal MX"

1 Configurado con LISR, LIVA, CFF y RMF. Responde consultas fiscales citando el
articulo exacto. Nunca inventa normas fuera del material cargado.

Gem "Auditor Interno"

2 Cargado con NIA, manual de calidad y plantillas del despacho. Copiloto del equipo de
auditoria para sustentar metodologia y redactar papeles de trabajo.

Gem "Redactor Ejecutivo"

3 Configurado con el tono corporativo del despacho, plantillas de cartas e informes.
Genera borradores formales de alta calidad con minima edicion posterior.

Gem "Capacitador 24/7"

4 Tutor permanente para nuevos colaboradores. Cargado con el manual de
procedimientos, politicas internas y casos resueltos por el equipo.
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Resumen: Elige la Herramienta Correcta para Cada Momento

Dominar este ecosistema de cinco herramientas y la capacidad de crear Gems especializados convierte al contador en un profesional significativamente mas

productivo, preciso y competitivo.

01

Documenta extenso o contrato complejo

Usa Claude — contexto largo, redaccion formal precisa y baja tasa de
alucinaciones.

03

Investigacion con fuentes verificables

Usa Perplexity — cada respuesta cita la fuente con enlace. Ideal para normas y
datos.

05

Consulta sobre tus propios documentos

Usa NotebookLM — respuestas ancladas exclusivamente a tu material cargado.

02

Trabajo diario en Google Workspace

Usa Gemini — sin cambiar de pestana, integrado en Sheets, Docs, Gmail y Drive.

04

Entorno corporativo Microsoft

Usa Copilot — integrado en Excel, Word, Outlook, Teams y PowerPoint.

06

Necesitas consistencia en el equipo

Construye un Gem personalizado — contexto fijo, criterio técnico unificado y
disponible 24/7.
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