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¢Quiénes son?

‘Nombre.
Empresa / Giro.

..Por qué quiero aprender MKT Digital?.



Temario

Tema 1. Estrategias de Marketing Digital:
e Entorno digital.

e Creacion de estrategia digital.

Tema 2. Redes sociales para tu negocio:
e Facebook e Instagram.

e Contenido organico vs. contenido pagado.
e Tipos de contenido en redes sociales.
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Temario

Tema 3. LinkedIn un aliado en tu negocio:
e Mejores practicas para tu red profesional.
e Tips de posicionamiento organico.
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¢CoOmo vamos a aprender?

e Curso * Herramientas
Conceptos Generales Cursosy
certificaciones
Tutoriales
Links y Blogs
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ENTORNO DIGITAL

e iEn qué impacta el marketing digital
en mi negocio?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx






COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

* Revolucion humana: La Cuarta Revolucién Industrial
Nuevas tecnologias y
nuevas maneras de percibir
el mundo que impulsan un
cambio profundo en la
economia y la estructura de
la sociedad.
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Tecnologias por generacion

Generacion silenciosa

Baby Boomers

Generacion X

Millennials

Generacion Z

1923-1945

1946-1964

1965-1978

1979-1995

2000 en adelante

4646 WWW.CO

Tecnologia de la informacién y

comunicacion

Teléfono

Casetes

Television

Internet y ordenadores

Celulares y Redes Sociales

ide.mx
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DATOS, DATOS Y MAS DATOS...

e 90% DE LOS DATOS SE
CREARON EN LOS ULTIMOS
2 ANOS.
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E Donald J. Trump

America is losing. On everything. Our vets have been abandoned. We lose
billions of dollars to China. Our military has been decimated. We've forgotten
how to win. It's awful -- we MUST win again!

JOIN OUR
MOVEMENT
- -

Make America Great Again!

Donate Now
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Emociones.

Miedo.

Motivaciones.

Habitos.

Preferencias.

DEMAND

Influencias en conducta.
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CAMBRIDGE ANALYTICA
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https://www.youtube.com/watch?v=7831NGClsrM&t=8s

¢En qué impacta esto a tu marca?
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¢TE SUENAN ESTOS CASOS?

e ¢Como aplico el marketing
digital a mi negocio?
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¢TE SUENAN ESTOS CASOS?

e Tengo pagina de Facebook,
pero no funciona...

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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¢TE SUENAN ESTOS CASOS?

il

n 1 l “[' (""‘
.

e Tengo pagina web, pero no
hay visitas...
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PANORAMA DIGITAL

« USUARIOS DE INTERNET
EN MEXICO

e 71% de penetracion entre la
poblacion mayores a 6

anos.
= 15.5 82.7
]ff i



GENERO

NSE "

Alto
Medio Alto
Medio Bajo

Bajo

PERFIL DEL INTERNAUTA

H
EDAD o=

6a11 afos

12 a 17 afios

18 a 24 afios

25 a 34 afios

35 a 44 afios

45 a 54 afios

55 o mas afios

*CENTRO NORTE: AGS, GTO, QRO, SLP, ZAC
ESTE: HGO, PUE, TLAX, VER

SURESTE: CAMP, QROO, TAB, YUC
SUROESTE: CHIS, GRO, OAX

Tel. 01 (55) 4630 4646

ZONA* @

Centro Sur
Noroeste
Este

Oeste
Noreste
Centro Norte
Suroeste

Sureste

*CENTRO SUR: CDMX, MEX, MOR
NOROESTE: BC, BCS, CHI, DGO, SIN, SON
OESTE: COL, JAL, MICH, NAY

NORESTE: COAH, NL, TAMPS

www.cofide.mx
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TIEMPO DE CONEXION

TUdosagf/v' igual DIAS DE CONEXION #I%OMENTOS DE CONEXION
voseas 10 i 4

=

i g (De 12 a 14hrs) Hora de la comida
90%

edia Tarde Noche
Miércoles gedsg ma;-ana (De14a16hrs) (De 1::«,:9 hrs) (De 19.a 21 hrs) .
Ei ndo el dia (De 10 a 12 hrs) 84% 83% ‘erminando el dia
L7uTn;s 83% 80% Jue‘;es V'I;Frg}es oS :ﬁ}\a Bone iy
b 78% o sabado 75% 7%
64% Domingo
53%
Durante todo el
dia
TIEMPO DE CONEXION

[remmeeesee=sn o RADIO SIN INTERNET J

i 15 minutos mas | ~ 2 horas

H que en 2018 E 3

\ Smartphone'
92%
é Resto del dia
g PC Consola de
.................... - -~ 48%  videojuegos  Tablet Aparatos Otros dispositivos
a0minutos | 4T 2% electronicos \earables
menos queen | TV SIN INTERNET 38% 20%
2018 ' 2 horas 20 minutos
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DISPOSITIVOS DE CONEXION

“Mobile first”
PC de escritorio disminuyd 17% vs.
2017.

PROPIEDAD PREFERENCIADE USO

Qoo [

Smartphgne

89%
D Laptop -
[ Laptop
49%
Tablet Computadora dispositvos
escritorio Tablet

moviles
34% 23% g

Aparatos
QI PC electronicos COnsolas
6% videojuegos
[ 2%

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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ACTIVIDADES EN LiINEA

“Mobile first”
PC de escritorio disminuyo 17% vs
2017

ACTIVIDAD

FRECUENCIA DISPOSITIVO

USO DE INTERNET

Acceder a Redes Socisles
Enviar/recibir mensajes instantaneos.
Enviar/recibir mails
Busqueda de informacién
Utizar Maps oot v
Ver peliculas / series en streaming

Escuchar musica / radio en streaming

Leer / ver / escuchar contenido relevante 59% Varias veces

tilizar Mapas. ala semana

Operaciones de banca en linea 58%

Videoconferencias / Videollamadas
Comeprar en linea (Espectaculos,

51%
46%

Solicitar transporte

ideoconferencias / Videollamadas

Cursos en linea / Estudiar en linea 42% Busqueda de empleo Cadasemana  26% 16%
Solicitar transporte 41% Comprar en linea Cadames  26% 19%
Gestiones con gobiemo 319 ncuentros online (bisqueda de pareja)
Jugar en linea 28%

isitas a sitios para adultos
‘ender por internet

Busqueda de empleo 26%
Acceder/crear/mantener sitios propios 22%
Vender por internet 21% Rara vez
Visitas a sitios para adultos 19%
Encuentros online (bisqueda de pareja) (9}

¢Alguna otra actividad en linea?: (5

ugar en linea

ursos en linea / Estudiar en linea

E
=

T www.cofide.mx
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CREACION DE ESTRATEGIA DIGITAL — REDES SOCIALES

Veterinaria Manchas

IMPORTANCIA DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL

No tuvieron ventas registradas

La pagina de Facebook no genera clientes  No tiene Tiene pagina  No hay un sistema
potenciales. Google my de Facebook  de gestion de
Los clientes que pidieron informes en algun Business clientes

momento se perdieron.
Los clientes que compran no regresan.

Dejaron de invertir en publicidad por falta
de resultados.

Piensan que las redes sociales no funcionan

No tienen buenas resefias en Google My
Business.

Los clientes cada vez compran mds en
Amazon y tiendas departamentales.

Escepticismo ante medios digitales.

9
wi

La recepcionista  Han invertidoen No existen
se encarga de publicidad sin objetivos ni un
redes sociales resultados plan de trabajo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA DIGITAL
Veterinaria Mr. Puppy

El proceso de inicio fue complejo y requirié
de una inversidn constante.

El proceso de aprendizaje los saco de su
zona de confort.

El aprendizaje continuo se volvid parte de su
cultura laboral.

Los clientes potenciales comenzaron a
incrementar con los meses.

Tienen una base con los datos de todos sus
clientes y mandan promociones.

La recompra se duplicé con el control de
contactacion personalizado.

El CRM se adelanta a las necesidades del
cliente.

Google My Business es una fuente
importante de clientes nuevos.

Tel

- - A
— H ew "
e =y = ’
AN -3
LS
Googl My Tiene pagina Construyerop
Business OK e leaEalEEl una estrategia

con objetivos

- » o, Q@ ~
W

Unaagenciales  ynC.M. maneja Existe una

ayuda con las sus redes sociales inversion
campafas y responde a mensual
publicitarias y clientes destinada a
pagina web publicidad
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ELEMENTQOS DE LA ESTRATEGIA DIGITAL

P 1 %

Buyer persona Objetivos SMART  Definicidn de recursos

Inversion estratégica Medicion y KPI’s

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



DEFINE A TU CLIENTE IDEAL

¢Como se llama?

¢Qué edad tiene?

éDonde vive?, y ¢Con quién?

¢En qué trabaja?

¢Qué hace en sus tiempos libres?
¢Qué red social utiliza mas?

¢Qué tipo de musica le gusta, qué
libros lee, qué peliculas ve?

¢ Prefiere comprar por internet o en
tiendas fisicas?

¢Cudl es su pain? ¢Cual es su driver?
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EJEMPLO DE TARGET

iComo se llama? Matalia Pascoli

Edad 27 anos

(Dénde vive? Campas Eliseos #105

¢Con quien vive? Un par de roomies, las dos son mujeres

Ocupacion Tiene un trabajo que funciona bajo presion pero que, a su vez le da temas de gué hablar. Ha estado relacionada con empresas dedicadas a

las Relaciones Intemacionales, arganizande, sobre todo, eventos, En ellas aprendia conceptos sobre publicidad y, junto cen su socia,
emprendio una agencia especializada en campanas Su padre financia el 80% de sus gastos mas la parte que le toca de renta, desde gue le
dio la eportunidad de mudarse a la COMX para estudiar Negocias Internacionales, Puede ser extranjera o de provincia, de alla viene, Busca
lanzar una marca de ropa artesanal y joyeria hecha 2 mana,

"Hobbies ;Qué hace en Cena 3 dias a la semana con sus amigas frecuenta estudios de spinning y de yoga, Los fines de semana tiende a ir a Valle de Bravo: en

sus tiempos libres?  puentes, acostumbra visitar Acapulco, Lee digitalmente, principalmente articulos que le desprertan curiosicad en cuante a moda, tendencias,
algunos start-ups, y sobre salud y nutncién. Algunas veces, pone atencian a las descripciones que estan a pie de foto en las publicaciones de
las cuentas de Instagram de sigue. Hablando de Instagram, el 806 del tiempo que pasa en la red, ve fotos y videos, mayoritanamente de su
circulo social y cuentas que emergen con la fuerza de Memelas de Orizaba.

Red social mas Instagram

utilizada

&Que tipo de musica, Escucha grupas gue van al Corona Capital y similares, aunque, en el coche, prefiere 1as que ha escuchado en el Sens y la emacionz,

lectura, cine o arte le  electronica mezclada can pop. En el cine, ve justa la pelicula que méas ruide ha heche y mas se ha promogionada. La que abra las puertas para
gusta? entrar en cualgquier conversacion de las cuales ya es parte.

1C6mo le gusta hacer  Online

sus compras?

{Cudles son sus £l cuidaco del cuerpe y tener un lugar dentra de la saciedad

necesidades

principales?

{Cuales son los 30 minutos de trafico, falta de sentido en cuanto gustos y razones para vivir, refaciones personales, pocas oportunidades para su agencia. Vive
problemas que ansiosa, pera muestra sequridad y bienestar.

(Cual es su driver? (Lo | presticic
que le mueve)
INSERTAR INFORMACION DE ANALYTICS 4

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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1. OBJETIVOS QUE PUEDO LOGRAR EN UNA
ESTRATEGIA DIGITAL

(I

Ooo0o0oo0 OO0

O

Visitas a sucursal
Llamadas

Mensajes WhatsApp,
Messenger, Chatbot, etc.

Formularios de registro (Datos
de clientes interesados)

Visitas al sitio web

Ventas online de productos o
servicios

Pago de consultas
Interaccion de comunidad
Crecimiento de comunidad

Descarga de e-books, lectura de
blog, reproduccién de video

Descarga de APP’s

Tel
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2. DEFINE TUS OBJETIVOS COMERCIALES

ATIEMPO

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



EJEMPLO DE OBJETIVOS

Lograr un promedio mensual
de al menos 1,000 visitas al
sitio web durante el trimestre,
acompafado de carga de
contenidos y publicidad en
redes sociales.

Generar un minimo de 10
ventas mensuales de
productos o servicios por
medios del sitio web, a través
de las promociones generadas
en Facebook.

Tel.
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3. DEFINE LOS RECURSOS BASICOS DE TU ESTRATEGIA
DIGITAL

g ﬁ‘l Medible

Logistica, seguimiento
Website Fuentes de trafico y ventas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



EJEMPLO DE RECURSOS

* Recursos para operar la

estrategia

Recurso
Pagina WEB

Community Manager

CRM

Mensajeria

Responsable

Agencia Digital

Recurso Interno

Cliengo

DHL

CAPACITACION EMPRESARIAL

Ty

o
)

923
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4. INVIERTE EN PUBLICIDAD ESTRATEGICAMENTE

Tu pagina web hoy deberia ser tu
punto de venta mas importante

o M
N

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

EJEMPLO DE INVERSION ESTRATEGICA

e Objetivo: Ventas en sitio

web
Medio Objetivo Porcentaje de @ M j
inversion m°h £
Facebook Visitas al sitio 60
Instagram Interaccion 20
Google Display = Consideracion 10
E-mailing Conversion 10

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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5. MIDE TODO Y APLICA AJUSTES

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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EJEMPLO DE MEDICIONES

W female B male

Insight: 7 de cada 10 visitas al sitio web son
mujeres y 805 provienen de un mavil

Accion: crear posts que generen conexion
emocional con mujeres en dispositivos
moviles

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CREA TU ESTRATEGIA DIGITAL

Define quién es tu target en redes sociales

Establece los objetivos de tu estrategia digital en redes sociales.
Define al menos 3

Que recursos puedes necesitar para desarrollar tu estrategia
digital

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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¢BAJARON TUS VENTAS DURANTE ESTA PANDEMIA?

* iNo estas solo!

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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EL IMPACTO ES GLOBAL

El impacto del coronavirus en los mercados
bursatiles desde el comienzo del brote

5%
o\, S e

0%

-5%
-10%
480,

15% Nikkei: -16,4%

-20%
# Dow Jones: -21,9%

~25% /1 FTSE 100: -26,6%

J

-30%
-35%
-40%

enero febrero marzo abril

Fuente: Bloomberg, 27 de marzo de 2020. [B|B|C]

Tel. 01 (55) 4630 4646

El efecto del coronavirus
en las bolsas asiaticas

Variacion diaria del precio de cierre en una selecciéon
de indices bursatiles asiaticos (en %)

= SSE Composite (Shanghdi) @ = Hang Seng (Hong Kong) @
= KOSPI (Corea del Sur) i = Nikkei (Jap6n) ®

-12%

15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31 3 4
Enero Feb

* Calculado en relacion al valor del 2 de enero (SSE/Hang Seng/Kospi)
y el 7 de enero (Nikkei).
Fuentes: Google Finance, Yahoo Finance

@®6 statista %

www.cofide.mx




wmEmpresa afectada
wEmpresa no afectada

s 20 93.2%

a 6.8%

“ u :wu‘IIa

712730

““‘”‘

20,0

10.0

9.
ara
u

Disminucién de los  Baja de demanda  Escasez de insumos Porcentaje promedio Porcentaje promedio Porcemqe DIOI'nﬂIIO
ingresos yio productos dé disminucion de di la baja de
los ingresos demanda imumm yh:l
productos

0.0

wMacional wGrandes wMadianas y pequefias  wMicro
La pregunta o3 o opcion muliph,

M INEG' TIPO Y NIVEL DE AFECTACION A LA EMPRESA POR CONTINGENCIA SANITARIA, POR
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iCOMO ENCONTRAR UNA
SOLUCION?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



1. ENTENDIENDO EL PROBLEMA

* El mundo ha cambiado y el
consumidor también
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¢QUE ES LO QUE MAS PREOCUPA A LOS

Q

Bolsillode los
Consumidores

93%

Consideran que COVID-19
tendrd un efecto negativo
en su situacién econémica

CONSUMIDORES?

s =N

Crisis
Econémica

al%

Estiman que el virus COVID-19
continuara presente al menos
por préximos cuatro meses

PN

HELP
WANTED

Perspectivas de
Empleo Pre-COVID-19

63%

Consideraban que sus
perspectivas de empleo seran
malas o no tanbuenasen los
préximos 12 meses

Fuente: Balsillo de los Consumidores y Crisis Econémica - Impacto de COVID-19 en América Latina - Encuesta en Linea Marzo0 2020 en 13 paises de América Latina. | Perspectivas de empleo - Nielsen

& The Conference Board Encuesta de Confianza del Consumidor Q120

Copyright ® 2020 The Nielsen Company

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




e HOY TODOS CUIDAN MAS
SU DINERO, NADIE QUIERE
SER EL PROXIMO

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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EL MERCADO ESTA CONSUMIENDO DE FORMA
DISTINTA

El usuario mexicano tiene ahora al
menos 3 semanas de despensa

Articulos de Limpieza Cuidado Personal Canasto de Salud Cansata Basica
m Mas que antes de COVID-19 migual que antes de COVID-19
= Menos que antesde COVID-19 No compro esa categoria

Fuente: Nielsen Impacto de COVID-19 en América Latina - Encuesta en linea Marzo 2020 en 13 paises de América Latina,

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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CRECIMIENTO POR CATEGORIA

Supermercados
Restaurantes

Farmacias

Servicios
Médicos

Pago de
servicios

Aerolineas

Eventos y
conciertos

Hoteles

Agencias de
viaje

Ropa

Seguros

-36%

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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¢ QUE CONTENIDO SE HA CONSUMIDO MAS EN LA
PANDEMIA?

Consumo de medios online

GenZ Millennials Gen X Boomers
W Videos online WV online Musica en linea
M Prensa online W Livestreams Podcasts

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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USO DE FACEBOOK

=>  44% usa Facebook para estar mas
informado

-> 45% lo utiliza para estar mas cerca CUMU CREAR UN BUEN PCQT

de sus amigos y familia

. . FACEBOOK
=>  4de 10 las usa para distraccion
XD rosa
0 . .
-> 21% para evitar el aburrimiento en T —
> POSITIVO LE AYUDARA A NSPRAR Y A HACER
Casa o% PARTIOPAR A SIS USUAROS

105 POSTS MAS ATRAC!
L [FFECEN AL FEFD

m

y,  ASEGURESE [E NOLUR L
A WEB

(ORTAR LA LAL OON BITLY HARA CLE

DESTAIE 'Y NO SEA PESADO,

ANENTANO AS E NVERD 0E VSTAS
HACIA 8 WeB

NTO VISU
UNA BOBNA w{u 1€
Wb fE »rm MAS' U&:‘.

O Fall Gppanel

POST CUANDD S ALDENCIA
NG NO SOLO CUANDD
ABERTO
PROMISO MAS
L(F”F F‘ﬁ Nmt DE L0S USUARES

YA FELADINES
nwuu Y LA CONVERSACEN

S @ Conen 4 Men

A FINRNR L e N Tre—

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




El mercado

se divide
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COMPORTAMIENTO E-COMMERCE EN TIEMPQOS COVID

* El E-commerce ha crecido mas de un 300% desde el mes de enero.
* 4 de cada 10 mexicanos esta comprando en Internet por primera vez

Sector () Sub-sector () Economic indicatars (£))
| Retail (online activity) All Revenue Last 14 days Since January
+250%
+200% A
—_—
Mexico
+200%
+150% April 26, 2020

+100%

+50%

0%

-50%
Jan 05 Jan 12 Jan 19 Jan 26 Feb 02 Feb 09 Feb 16 Feb 23 Mar 01 Mar 08 Mar 15 Mar 22 Mar 29 Apr 05 Apr 12 Apr 19 Apr 26

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



MEXICO EL MAYOR CRECIMIENTO DE LATINOAMERICA

* Meéxico crecié 500% sus ventas en
linea por el confinamiento en casa.

* Fue el pais de Latinoamérica que
mas sumo6 compradores en las
ultimas semanas de acuerdo con un
estudio realizado por la consultora
Kantar

AL P P B
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EL CAMBIO VA A SER DURADERO
9 de cada 10 personas que compraron

en linea por primera vez repetiran en
menos de 3 meses

!
f

El consumidor evitara visitar tiendas
fisicas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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FACEBOOK E INSTAGRAM, CONTENIDO ORGANICO VS.

CONTENIDO PAGADO
* Redes sociales mas
utilizadas
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¢ CUANTO TIEMPO PASAMOS EN INTERNET?

PROMEDIO DE TIEMPO DIARIO PROMEDIO DE TIEMPO DIARIO PROMEDIO DE TIEMPO DIARIO PROMEDIO DE TIEMPO
DEDICADO A USAR INTERNET DEDICADO A USAR REDES A VISUALIZAR LA TV DIARIO DEDICADO A
A TRAVES DE CUALQUIER SOCIALES EN CUALQUIER (EMISION, STREAMING ESCUCHAR MUSICA
DISPOSITIVO DISPOSITIVO Y A LA CARTA) EN STREAMING

S8HOIM 3H 12M 2H 53M 1H 26 M

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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COMPORTAMIENTO EN REDES SOCIALES

10 Redes Sociales en promedio por
usuario

PARTICIPACION O
RED SOCIAL O SERVICIO DE CONTRIBUCION ACTIVA TIEMPO PROMEDIO NUMERO PROMEDIO DE PORCENTAJE DE USUARIOS DE
MENSAJERIA VISITADO O EN REDES SOCIALES DIARIO DEDICADO AL CUENTAS EN REDES SOCIALES  INTERNET QUE USAN LAS REDES
USADO EN EL ULTIMO MES EN EL ULTIMO MES USO DE REDES SOCIALES POR USUARIO DE INTERNET* SOCIALES POR TRABAJO

PEPOST

100 % 84% 3H 12M 29 %

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

REDES MAS ACTIVAS

* Youtube desplazo a Facebook
como la Red Social mas activa

vourus: | 95
pe-— e

WHATSAPP ' CAZAZLLZL 87%
FB MESSENGER 14%
INSTAGRAM | I L %
Twitter [ 5T%
PINTEREST [ 40%

SKYPE 34%

UNKEDIN [ 33%
SNAPCHAT [ 31%
TARNGA [ 22%

Tumelr [ 72%
WECHAT 2% . RED SOCIAL

twitcH [ 20% MESSENGER / VOIP

LINE 18%

BapoO I 18%

fide.mx

| M ~1 r'er \y /] ~ s e INAT NN
[el. 01 (55) 4630 4646 WWW.CO



CAPACITACION EMPRESARIAL

AUDIENCIA DE PUBLICIDAD EN REDES

TOTAL DE AUDIENCIA DE TOTAL DE AUDIENCIA DE TOTAL DE AUDIENCIA DE TOTAL DE AUDIENCIA DE TOTAL DE AUDIENCIA DE
PUBLICIDAD EN FACEBOOK PUBLICIDAD EN INSTAGRAM PUBLICIDAD EN TWITTER PUBLICIDAD EN SNAPCHAT PUBLICIDAD EN LINKEDIN
(USUARIOS ACTIVOS (USUARIOS ACTIVOS (USUARIOS ACTIVOS (USUARIOS ACTIVOS (USUARIOS ACTIVOS
MENSUALES) MENSUALES) MENSUALES) MENSUALES) MENSUALES)

86,00 22,00 722 10,90 12,00

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

MUJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE

51% 49% 55% 45% 35% 65% 74% 23% 38% 62%

ide.mx

£
|

lel. 01 (55) 4630 4646 WWW.CO



CAPACITACION EMPRESARIAL

FRECUENCIA DE ACTIVIDAD EN FACEBOOK

* En Facebook las mujeres
interactian mas que los hombres

TOTAL DEL NUMERO PUBLICACIONES CON PUBLICACIONES DE ANUNCIOS DE
DE PAGINAS DE ME GUSTA EN LOS COMENTARIOS HECHOS FACEBOOK COMPARTIDAS FACEBOOK PINCHADOS EN
FACEBOOK CON ME ULTIMOS 30 DIAS EN LOS ULTIMOS 30 DIAS EN LOS ULTIMOS 30 DIAS LOS ULTIMOS 30 DIAS
GUSTA (TIEMPO DE VIDA) (CUALQUIER PUBLICACION) (CUALQUIER PUBLICACION) (CUALQUIER PUBLICACION) (CUALQUIER CLIC)

@E®C

1 11 6 y. 9

MUJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER HOMBRE

p. 1 15 9 2




CAPACITACION EMPRESARIAL

ALCANCE EN FACEBOOK

* En paginas de empresa 6 de cada 100
personas ven contenido organico

CAMBIO MENSUAL ALCANCE PROMEDIO PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE ALCANCE DE
EN EL TOTAL DE LAS PUBLICACIONES ALCANCE ORGANICO PAGINAS QUE PUBLICIDAD vs.
DE ME GUSTA vs. TOTAL DE ME GUSTA vs. TOTAL DE ME GUSTA USAN PUBLICIDAD ALCANCE TOTAL

71 % 6,9 % 22 %

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

CRITERIOS DE INTERACCION

* El video continua siendo el
contenido con mayor interaccién

PROMEDIO DE INTERACCION PROMEDIO DE INTERACCION  PROMEDIO DE INTERACCION PROMEDIO DE INTERACCION  PROMEDIO DE INTERACCIO
EN PUBLICACIONES DE DE LAS PUBLICACIONES DE  DE LAS PUBLICACIONES DE  DE LAS PUBLICACIONES DE  DE LAS PUBLICACIONES DE
PAGINAS DE FACEBOOK VIDEO DE LAS PAGINAS DE FOTO DE LAS PAGINAS DE ~ ENLACE DE LAS PAGINAS DE  ESTADO DE LAS PAGINAS DE
(TODOS LOS TIPOS) FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK

CA X ACA

3,69% 5531% 5,37% 3,71% 1,19%

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

AUDIENCIA DE INSTAGRAM

* A pesar de que la red social va en
crecimiento la competencia reduce
el alcance de la misma

NUMERO DE PERSONAS QUE PORCENTAJE DE ADULTOS CRECIMIENTO PORCENTAIJE DE SU PORCENTAJE DE SU
SEGUN INSTAGRAM PUEDEN DE +13 ANOS QUE PUEDEN INTERTRIMESTRAL DEL AUDIENCIA DE PUBLICIDAD ~ AUDIENCIA DE PUBLICIDAD
RECIBIR ANUNCIOS RECIBIR ANUNCIOS ALCANCE PUBLICITARIO QUE SEGUN INSTAGRAM QUE SEGUN INSTAGRAM
EN INSTAGRAM EN INSTAGRAM EN INSTAGRAM ES MUJER* ES HOMBRE*

22,00 +4,8% 55% 45%

MILLONES

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

AUDIENCIA DE TWITTER

* Twitter es una red predominante
por hombres

NUMERO DE PERSONAS QUE  PORCENTAJE DE ADULTOS CRECIMIENTO PORCENTAJE DE SU PORCENTAJE DE SU
SEGUN TWITTER PUEDEN DE +13 ANOS QUE PUEDEN INTERTRIMESTRAL DEL AUDIENCIA DE PUBLICIDAD  AUDIENCIA DE PUBLICIDAD
RECIBIR ANUNCIOS RECIBIR ANUNCIOS ALCANCE PUBLICITARIO QUE SEGUN TWITTER QUE SEGUN TWITTER
EN TWITTER EN TWITTER EN TWITTER ES MUJER® ES HOMBRE*

7,22 1% +3,7% 35% 65%

MILLONES

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

AUDIENCIA DE LINKEDIN

e Linkedln es también una red

predominante por hombres, pero que

esta decreciendo

NUMERO DE PERSONAS QUE  PORCENTAJE DE ADULTOS
SEGUN LINKEDIN PUEDEN  DE +13 ANOS QUE PUEDEN
RECIBIR ANUNCIOS RECIBIR ANUNCIOS
EN LINKEDIN EN LINKEDIN

12,00 13%

MILLONES

CRECIMIENTO PORCENTAIJE DE SU PORCENTAJE DE SU
INTERTRIMESTRAL DEL AUDIENCIA DE PUBLICIDAD  AUDIENCIA DE PUBLICIDAD
ALCANCE PUBLICITARIO QUE SEGUN LINKEDIN QUE SEGUN LINKEDIN
EN LINKEDIN ES MUJER" ES HOMBRE*

-7.7% 38% 62%

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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¢ CUAL ES LA RED SOCIAL IDEAL
PARA MI NEGOCIO?

Basado en la informacion de tu target y Buyer Persona,
identifica al menos 2 redes sociales ideales para tu estrategia

digital.
Justifica porque esas redes son las que utilizarias.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PANORAMA EN REDES SOCIALES

Perfiles en redes sociales

Perfil Grupos Paginas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIUC

CAPACITACION

¢ QUE ES LO QUE VEMOS EN REDES SOCIALES?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx


https://www.youtube.com/watch?v=uuCunODhySY




AAAAAAAA CION EMPRESARIAL

TIPOS DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Alcance organico Alcance pagado

1% al 7%

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

e FANPAGE CON ALCANCE * FANPAGE CON ALCANCE
ORGANICO PAGADO
300 iOO Seguidores
Seguidores Inversion de
$300
1-7% de Alcance 420% de Alcance T T

Es decir, 21 personas Es decir, 4000 person

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢TE SUENA CONOCIDO?

" 10 mil
300 Likes seguidores
$O de "
Inversion 700 Interacciones
0% Trafico

20 Likes

en sitio =
web " 2% Trafico en sitio
n

) web
Interaccion 1
Promedio:

Seguidores
organicos
©

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PANORAMA IDEAL

* Lograr ventas con contenido

organico...
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx

Inversion publicidad.
Contenidos frecuentes.
Campana seguidores.
Visitas en sitio.
Objetivos cumplidos.

AN NE N NN




CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPS PARA MEJORAR ALCANCE
ORGANICO

Busca aumentar el engagement.
Se selectivo con tus publicaciones. Textos no mayores a 50 caracteres.
Evita el clickbait en videos y articulos.
Analiza horarios de publicacién (Basandose en estadisticas) Rango estdndar entre
20:00 y 23:00 y fines de semana.
Calendariza contenidos.
Publica video de interés “7 segundos” (Premio a videos visualizados)
Conoce tu audiencia Buyer persona “El algoritmo siempre lo sabe”
Reduce la cantidad de texto.
Escenario ideal: 70% videos, 20% imagenes y 10% enlaces.
Selecciona audiencias especificas en tus publicaciones.

Publico de la seccion de Editar

noticias y visibilidad de las
publicaciones



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

SIN PUBLICIDAD NO HAY RESULTADOS

Publicaciones
Competencia  ~T° .
‘é"‘gw mem 3 e e Page. e 9
Alcance
° @ SEVENTS

“El 26 por ciento de los usuarios a nivel Las campafas de Facebook generan mas
mundial afirma que no hace caso a los de un 80% de alcance que las
mensajes que lanzan las marcas en redes publicaciones organicas.

sociales de manera orgdnica.”.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE CAMPANAS

Interaccion : Eventos, Me

Interaccion (Publicaciones .
: ) gusta, Solicitud de oferta.

Llega al mayor nimero de personas Obtén mas datos sobre clientes

e impulsa la interaccion de tu potenciales o incita a que visiten el sitio
anuncio. web: Formularios y conversiones.
Jasper's Market updated 1 t toxisM 210q2ol theve 1916M 2"0q2sl

23iv192 aavilsb w0 10 19b10 3217 oy Ho 012 Jag bns 022 bsg2 93iv192 yrvilab 1xan 1woy Fo #0S 19Mo IF'sW .92u0H n8qO 1wo 10t 2u nioL

Jasper’s Market is now open downtown! We feature a large selection of organic 12ngds 1o worl2 01 19bvo

produce that meets your family’s needs.

91909 3in6g
15,952 people reached Boost Post -8

-8

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE CAMPANAS

Clientes potenciales

Obtén mas datos sobre clientes potenciales
o incita a que visiten el sitio web:
Formularios y conversiones.

Consigue que mas personas inicien
conversaciones en tu negocio por

Whatsapp o Messenger.

@) Waze Ads LatAm
Publicidad - @
Consigue més clientes en tu negocio, anuncia en Waze. Comienza ya y
obtén 30 USD en anuncios

vanoz
« ¥5212224774567 v @

van sz

> * @

121345678090

m post
hitps://fb.me/ZzKANSTE

123 4567890
qgwertyuiop qwertyuiop
alsid|flghljlklI a'sdfighjk.lI

*t zxcvbnma * zxcvbnma

A TU NEGOCIO
iOBTEN $30 EN CREDITO
PARA ANUNCIOS!

WazeLOCAL

WWW.WAZE COM/BUSINESS

Crea ya tu primer anuncio Registrarte

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE CAMPANAS

Conversiones / Venta de gt .
Trafico al negocio
catalogo

Anima a las personas a realizar una Muestra el anuncio a personas
accién en el sitio web, funciona con cercanas a tu tienda fisica para
el pixel de Facebook. aumentar el nimero de visitas.

Jasper's Market

Come to Jasper's for great organic food at
unbeatable prices.

Jasper's Market Get Directions

Like Comment Share

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PIXEL DE FACEBOOK

Herramienta de analisis con la que podras
medir la eficacia de tu publicidad y entender
las acciones que las personas realizan en tu
sitio web. Puedes utilizar los datos del pixel
para hacer lo siguiente:

-Asegurarte de que los anuncios se muestran
a las personas adecuadas.

.Crear publicos similares para publicidad.
.Desbloquear otras herramientas publicitarias
de Facebook.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

RETARGETING

facebook *Link Targeting also allows you to retarget via
Google pixels, meaning your ad can be shown

Remarketi ng on any website that displays Google ads

“Regla del 7"

Para que tus clientes te recuerden f\f\f\f\

debes cgn:unlcarte con ellos al YOY Y f Y=
menos siete veces. = e —

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n



CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

* El mundo ha cambiado

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

EL CONTENIDO QUE TU MERCADO CONSUME TAMBIEN
©O 0O 00O 0O OO0 0 ©
IR AR AR ARSI

* 86% De la poblacion
mundial ha cambiado sus
habitos diarios.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

EL MERCADO TIENE GRANDES OPORTUNIDADES

E-Commerce La gente que no compraba
en Internet ahora lo hace.

Al - e "y
r‘""@;ﬂ

WA Y sl

ﬂ-# -_ ‘ﬁrﬂ

‘- L 2 & -gENe

Abern Mikm

. . Cursos on-line.
Videoconferencias y Home

Office seran mas comunes.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

EL MERCADO TIENE GRANDES OPORTUNIDADES

L CRCRCRCRCR
Alsea <=t i £0 &l

. »

oo - : - »
28y @ Italiannis E [ CONTENIDO L ]

ol A
[&

Domino's

0 PF.QUANGS @‘h’ ULV E

60% de las personas buscaran marcas Mayor consumo de contenido
socialmente responsables*. digital.

Manejo y uso de datos.

Servicios profesionales on-line.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. ADAPTA TUS CONTENIDOS A ESTA NUEVA REALIDAD

* Las marcas estan adaptando

sus contenidos.

GucCcCl

Gucci @
@acuccl

Inicio
Informacién
Fotos
Tiendas
Videos
Eventos
Notas
Publicaciones

Comunidad

Crear una pagina

Tel. 01 (55) 4630 4646

Q

e Me gusta | 3\ Seguir A Compartir

B T

We Are All in This Together. Gucci stands with its global community to
fight the Covid-19 pandemic by making two separate donations to
crowdfunding campaigns. Locally, in ltaly where the company is based,
a 1 million euros donation to the Italian Protezione Civile Department in
partnership with Intesa Sanpaolo’s For Funding platform to reinforce
Italy's health services and to source new ICU beds. Globally, Gucci
donated 1 million euros to the United Nations Foundation’s Covid...
Ver mas

OO s54mi

145 comentarios 311 veces compartido

www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. ADAPTA TUS CONTENIDOS A ESTA NUEVA REALIDAD

* Las marcas estan adaptando @

Hand in Hand with Italy
A d In these uncertain times, Bvigari feel compelled to act, and to take real

S U S CO n te n I O S . steps towards aiding our fellow citizens. We are now making sanitisers
to donate to the Italian effort against COVID-19
Production of sanitizers began today, and will continue as long as it
takes to keep people safe, in partnership with our trusted partner, ICR.
We owe this feat to the unwavering spirit of our workers, and the
workers of Italy, in whose courageous hands this fig... Ver mas
L]

) Hand in hand with Italy.
Together, we will overcome.
‘ #bvlgarisupportsitaly

| #safehands

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. ADAPTA TUS CONTENIDOS A ESTA NUEVA REALIDAD

* Las marcas
estan
adaptando sus
contenidos.

Emporio Armani .
27 de marzo a las 10:06 - @
‘Announcing that the Armani Group’s production plants have now
switched to manufacturing single use overalls for healthcare workers
invelved in the fight against Coronavirus
#EmporioArmani

GIORGIO ARMANI

THE ARMANI GROUP ANNOUNCES
THAT ALL OF ITS ITALIAN PRODUCTION PLANTS
HAVE NOW SWITCHED TO MANUFACTURING
SINGLE USE MEDICAL OVERALLS TO BE USED
FOR THE INDIVIDUAL PROTECTION
OF HEALTHCARE WORKERS ENGAGED IN THE
FIGHT AGAINST THE CORONAVIRUS DISEASE.

ODs7mi 282 comentarios 776 veces compartido

Tel. 01 (55) 4630 4646

Versace "
Ayeralas 1027 - @

Versace would like to send a message of support and solidarity to all
those staying at home during this trying time. The home has always
been a source of great solace and inspiration for our brand. We hope to
provide you with moments of positivity and uplifing distraction with a
series of archival fome imagery by Richard
Avedon. #AtHomeWithVersace

From the archives: Naomi Campbell and Kristen McMenamy in the
Versace Home Spring-Summer 1996 campaign.

P.. Vermas

OO 42mi 70 comentarios 186 veoes compartido

www.cofide.mx 87




Coca-Cola
20 de marzo - Edtado " @

Hoy, estar separados es la mejor manera de estar

juntos.

#HagamosEstoJuntos — Sebastian HV, Javier
Angel Guerra, Betza Dominguéz y 46 personas
mas

mpat

o) Me gusta () Comentar £ Compartir ¢~

B vresromosreomy e siencoss
sutio de preco su procuctol

g Alicia Nuitez Y en estos tiempos se les

ocurre subir sus precios @

Me gusta - R

C.¢o ¢ o ¢ ¢ a

uestas

Dylan Romero Porque Ias letras de 3b3jo

2
Hoy, estar separados es la mejor manera de estar juntos. €?~ 0458 Sasara T
4 #0

@ /i

Coca-Cola @ Nos enfocamos en
nuestro logo.

@3 Luis Rodriguez Love u Coca Colal! \Q
(lgﬁ es una marca registrada de The Coca-Cola Company. —_— —
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CAPACITACION EMPRESARIAL

2. GENERA VALOR Y ESCUCHA A TUS USUARIOS

@3 YouTube bbva el poder de las palabras Q

=W\ AprendemosJuntos
1,4 M suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION Q

Ultimos videos » REPRODUCIR TODO

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



HubSppot | Academy

¢ Qué quieres
aprender hoy?

Documentos ¥

Formacién v Certificaciones v Comunidad

L, %)

Academy ¥

HubSpot
@ 31deoctubre alas 12:00 - @

Mientras mas personalizada sea una estrategia
para tu marca, mas facil sera llegar a los objetivos
que te propones en ella. Estas son algunas
cuestiones que puedes considerar al hacerla.

QO 37 4 comentarios 15 veces compartido

El cliente como el centro de tu estrategia

Llama a tus clientes  Utiliza el contenido Escucha Haz estrategias
por su nombre generado por tus constantemente  pensadas para
usuarios a tu audiencia cada plataforma



no como forma de decoracién, sino como comunicacion visual.

00 oa3/118

Trucos de disefio grafico

M LEARNING

Ver e

curso gratis

 cc I

Guardar

L Zendesk
| Ay

zendesk

Medios de contacto preferidos, estatus de la cuenta y recomendaciones. Sus
clientes esperan una experiencia personalizada en su viaje de compras. M er mas

Tendencias de la
Experiencia del Cliente 2020

yi4

zendesk

Informe: Tendencias de la Experiencia del Cliente para 2020

& Descargar



CAPACITACION EMPRESARIAL

3. PLANEA'Y CALENDARIZA TUS CONTENIDOS

* EJEMPLOS DE PARRILLAS DE
CONTENIDOS.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



* Publica estratégicamente.

Calendario de contenidos diarias en Facebook

1 Contenido Comparti Compartir Comparti Compartir
relevante rnoticia noticia rnoticia noticia
2 Lanzar Post blog Haz una Post blog Publicar
concurso encuesta ofertas
3 Novedades Hacer Recomenda Completa Cc_nten}do
pregunta ralgo la frase divertido
Dara Dara
conocer Cultura: Juego: conocer
4 Sabfas 8o Encuestas
otros e Pensar otros
perfiles 4 erfiles
5 Consejos Tutoriale Cédlgﬁ Consejos
s cupones
Dirigir
6 Video Album Infografias traficoa Buenos
de fotos web deseos

COFUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Solo publica si la marca lo
necesita

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx



* Ejemplos de parrillas de
contenidos

# EDIT CALENDAR

COFIUC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Entrepreneur 2017

JAN |FEB
This Is Your Year
tioral Stcries srd St

MARCH &
Corporate Cult\lu
e he Be

APRIL
Grﬂwlh Hackers + Best Cities

[ Sy NeS————
S e

[y ——

» s

ADCIOSE |~ ONSALE & ONUINE RELEASE
uzvs | ny

MAY

The Science 0f Suceess
Dataand Research Backed nsightsfor
Bus oregnat Achicse:

> MSEW

ADCLOSE | ONSALE& ONLINE RELEASE
w27

JUNE &
100 Brilliant Business Ideas

TrkinginBushes

o Srrertost

Epseatnd Agpe Diy

ADCIOSE | ONSALES ONUINE RELEASE
nuw | vy

JULY|AUG

Do Everything Better
Mastor the At of Ex
Capial, Hiring,

Vthing (Acquiring
vl Talk and Mare

Mo Camnsncng.

b Dl e o ek e The S
Chllenge, Tha Scancs of Star W
B Evert Spottight: Propeer

ADCIOSE | ONSALE & ONLINE RELEASE
v | as

SEPT &
Young Millionaires

 Dipta Bsiness Expirsion Strasegies iraprencuss,
Kioes Trarolormig Buioem,the Lotet Bt
Mores oy Top Enoseerens

ADCLOSE | ONSALE & ONUNE RELEASE
w7 spon?

ocT
The Media Issue

e Vants Press, But Fe
G sue Sh

Al B T
oMzt i, Lessos o the Weing oy

Dt oo chuegs 40 0o WorLe
Hotkathan, Follow Your

ADCIOSE  ONSALE & ONUNERELEASE
sz

P Dttt Face ta Face with the Youn Millones,
Bock o Biinss Sk 30.Duy elresher

ADCLOSE | ONSALE S ONUNERELEASE
s%007 | ss7

DEC
Trem‘ll to Watch

The Trends.Topics and Ideas That Wil
Dominate 201

iy Gt o owto ot Tord Srerst
Paesof 2017, To Coteges o
P Digtl Bt st Werst of 2017, iy Gt G

ADCLOSE | ONSALE & ONUINE RELEASE
w7 | uzeny

| Caendin Sabject 1 chinge withict notis

Tel. 01 (55) 4630 4646

“Subseribers e

P Event Spotfght-ComiCon NY

 EvontSpotisht: Entrepreneur 340 Conlerencr

Aoctose Abciose

s wnr o

Startups Magazine § =
Through [“'Jdlr LJ\," hand |

Critical First Few Yeaes of Business,

SPRING  ADCwosE v
oNSALE ey
SUMMER  Abcwost .
ONRALE et
AL apciose s
o w1
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PARRILLA DE CONTENIDOS

* https://blog.hootsuite.com/es/calendario-de-contenido-de-
redes-sociales/

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx


https://blog.hootsuite.com/es/calendario-de-contenido-de-redes-sociales/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=247&v=I1W4CozfiDQ&feature=emb_title

COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

4. DEFINE UN OBJETIVO POR PUBLICACION Y CUIDA SU
ESTRUCTURA

Musset 326
56 min - Q
Departamentos en venta desde $20,000,000 MXN. Forma parte de una

comunidad residencial que exaitara tu elegancia y sofisticacion, en una ( O py- O u t

de las zonas con mayor plusvalia de la CDMX.

Agenda tu cita y conoce la residencia muestra
€ ntips://residenciasmusset326.com/
JJ (55) 7960 7707... Ver méas

&
* CREA UNA PARRILLA MUSSETs2q Copy-in

TENGO UNA
DS

DE CONTENIDOS AL

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

ELEMENTOS QUE DEBE TENER UNA PUBLICACION
GANADORA

%) Waze Ads LatAm
& Publicidad - @

Consigue mas clientes en tu negocio, anuncia en Waze. Comienza ya y
obtén 30 USD en anuncios

Segmentacion /

Buyer persona <. Pocotextoen

imagen

Creatividad visual

< Mensaje/

Contenido
Wwazel L OCAL f
ATRAE A LOS USUARIOS (NP Oferta
A TU NEGOCIO
iOBTEN $30 EN CREDITO
PARA ANUNCIOS!
= i i WWW.WAZE.COM/BUSINESS 5 %— CaII to action
Pagl = d estino —_—> Crea ya tu primer anuncio jRegistdis

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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5. MIDE TODO LO QUE PUBLIQUES DE ACUERDO A TUS
OBIJETIVOS

e METRICAS DE REDES
SOCIALES

Numero de personas que siguen

Seguidores tu fanpage.

Numero de personas a las que se muestra tu
contenido. (No necesariamente lo ven)

Alcance /
Impresiones

Reacciones: Me gusta, me encanta, Compartir,
Interacciones Comentarios, etc.

Conversiones / Clicks en el enlace, formularios o visitas al sitio web.
Clicks

Numero de veces que tu marca se menciona en redes
sociales.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Pasala sino te embarazas

Pagina

Pasala sino te
embarazas

@pasalasino
Inicio
Servicios
Opiniones
Tienda
Ofertas
Fotos
Videos
Publicaciones

Eventos

{COMO LO MIDO?

Bandeja de e... Notificaciones B3

b Tegustav X\ Siguiendo v A Compartir

Crear publicacion B En vive @ Evento @ Oferta ¥ Empleo

B' w Escribe una publicacion...

5 Fotolvideo ° Recibir mens... (& Sentimientol... voe

(© comparte una foto reciente desde tu cuenta de Instagram

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Crear

Configuracién Ayuda ~
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ESTADISTICAS

* Publicar en redes sociales es una tarea facil, sin embargo
publicar el contenido en el momento correcto es el arte
de redes sociales.

DiAS
4.043 4013 4.082 4.066 4.059 4.067 4.061

Lun Mar Mig Jue Vie Sab

Dom
HORAS

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 100




ESTADISTICAS

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina
12 de octubre - 15 de octubre 12 de octubre - 18 de octubre

bt 30

Visitas totales a la pagina w17%

Mo tenemos informacion para mostrarie
esla semana.

Me gusta de la pagina i Alcance
12 de octubre - 15 de octubre 12 de octubre - 18 de octubre

29 10.190

Me gusta de la pagina & 142% Personas alcanzadas & 223%

\h\_,\

Interacciones con publicaciones ¢ Videos
12 de octubre - 15 de octubre 12 de octubre - 18 de octubre

2.809 4.275

COFIUC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Vistas previas de la pagina i
12 de octubre - 18 de octubre

2

Vistas previas de la pagina & 100%

Recomendaciones i
12 de octubre - 13 de octubre

Mo tenemos informacion para mostrarie
esta semana.

Seguidores de la pagina i
12 de octubre - 18 de octubre

31

125 con publi & 198% Reproducciones totales de video & 117% Seguidores de a pagina « 158%

NN

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 101




CAPACITACION EMPRESARIAL

RECURSOS EXTRAS

Grupos Facebook Live

el. 07 (595) 4630 4646 www.cofide.mx






CAPACITACION EMPRESARIAL

STORIES

Ventajas:

v' Tienen mejor ubicacidn en la aplicacion.
v" Pueden lograr mayor alcance.

v' Puedes hacer pruebas de contenido.

v

Conecta con tus seguidores: Publica su
contenido o intercambia.

Publicacion en modo de video o foto de 15 segundos
que tiene una duracion de solo 24 horas.

Asi puedes usar tus stories:

.Texto escrito sobre un fondo de colores.

.Ideal para cubrir eventos y no abrumar a tu
audiencia.

Videos en directo.

.Stickers, GIFs, ubicacion, etc. Puedes incluirlos en las
fotos o videos que subas.

4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

* Las cuentas con mas seguidores son aquellas que publican mas
contenido en |G Stories o en sus perfiles

[G) FRECUENCIA DE PUBLICACION MENSUAL

@ stories @ Posts

N° posts

i | I I|
ll II ll | |

e — e — e — e ——— e ——=——-——==-nw-= Segilidores
<500 500-1.000 1.000-5.000 5.000-10k  10k-50k >50.000

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 105
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BLUE PRINT ACADEMY

= facebook blueprint

oo
Gl Introduccién a las péginas de Segmentacién: publicos
Facebook principales
* & * [ ]
01. Primeros pasos con Facebook >

::; .
;-
5.

‘ I

®@ [ B8

Incentiva la participacién del Introduccién a la familiade appsy  Politicas de publicidad para Empleos en Facebook Empieza
publico con los grupos de... servicios de Facebook contenido y segmentacién = * ] negocio
= & = * L ] = * & =

»
02. Primeros pasos con la publicidad >

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx


https://www.facebook.com/business/learn

CONTENIDO AUDIOVISUAL

* Genera los disefos de tu fanpage

POWTOON



CAPACITACION EMPRESARIAL

LINKEDIN Y POSICIONAMIENTO ORGANICO

Linked [}

Linkedin Es una red social para
profesionales y empresas que quieren
tener presencia a nivel empresarial es
decir B2B y que otras empresas y
profesionales perciben a la empresa.

La utilizan mucho para dar a conocer que
acciones realiza la empresa, si ayuda en
algo, si tienen programas de
recompensas, como ayudan a la
comunidad.

Te

Mario Lépez Haro - 2¢ Romagnoli Consultores
Auditoria Financiera | Planificacién y control financiero de EF Business School / Escuela

negocio | Gestién de equipo de Finanzas

E» Ver informacién de contacto

alrededores, Espaia

’ [5 Enviar mensaje

Experto en operaciones comerciales de alto rendimiento con 4 afios de experiencia en contabilidad

88 49 contactos

[ |

finanzas, anélisis de operaciones y gestién de ventas, También he planificado y organizado equipos,

mplementando mejoras a largo plazo en los procesos de contabilidad, anélisis, prevision y ventas de la...

Excel - Autoevaluacion del auditor
Bl M. Lopez Haro

Mostrar mas ~

l. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Construir una red
de contactos para
conseguir los objetivos
de tu negocio

Conseguir nuevos
clientes para tu
negocio a través de las

Encontrar

proveedores
para tu negocio

USOS DE LINKEDIN

Consolidarte

como un referente

en tu sector

&

Relacionarte con
tu sector
de actividad

Conseguir
financiacién o

versores
para tu proyecto

[ed

Tel

Hacer “recruiting” o
busqueda de candidatos
para tu empresa

Q,

Conseguir referentes
o “mentores” para ti
como empresario

W

.01 (55) 4630 4646

COFIUC”
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Controlara tu

competencia
y a tu entorno

Conseguir

www.cofide.mx
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PERFILES DE LINKEDIN

CONSIGUE TUS OBJETIVOS

con LinkedIn

Perfil personal

Perfil de empresa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE CONTENIDO

El contenido en Linkedin es fundamental
para comenzar a generar seguidores,
pues ofrecer contenido de utilidad para
crecer en el mundo profesional y
promover el networking ayuda a que la
empresa sea posicionada como un
referente dentro de la plataforma.

Cuando usas Linkedin en tu cuenta
personal, es importante hablary
comunicar sobre tus logros, contenidos y
noticias referentes a tu industria.

Tel

.01 (55) 4630 4646

. El'Puerto de Liverpool
LR 223.121 seguidores
2 semanas + @

iQueremos ser parte de tu vida! El dia 13 de octubre a las 11:00 a.m llevaremos a
cabo nuestro siguiente LinkedIn Live, con la platica: "Desarrollando Soft skills"
impartido por Mariana Diaz, Coordinadora de reclutamiento. ver mas

(= Desarrollando
" Soft skills \

13 de
octubre \
11:00 a.m. '

[V

www.cofide.mx
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El networking es una practica comun en
el mundo empresarial y emprendedor
LinkedIn es una red que busca generar
relaciones con nuevas personas de
forma digital.

Puedes generar redes de contacto para
desarrollar oportunidades de negocio u
oportunidades laborales a mediano
plazo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 112




CAPACITACION EMPRESARIAL

BUENAS PRACTICAS PARA USAR LINKEDIN

ESTRUCTURA TU RED

Es vital que una estructura sélida te permita
ganar credibilidad para conseguir
seguidores y conexiones con otras
empresas. Invita estratégicamente.

CREA Y COMPARTE CONTENIDO DE INTERES

Esta es una red que se caracteriza por su
enfoque en el mundo profesional, asi que tus
publicaciones deben encajar en este entorno.
Pero seguro te estards preguntando écual es el
contenido adecuado? Puedes publicar noticias y
novedades, ofertas de trabajo y cualquier
informacion atil para las empresas y
profesionales.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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UTILIZA PUBLICACIONES DE TERCEROS

Tu objetivo es lograr que tus contenidos obtengan un mayor alcance orgdnico en LinkedIn. Pero para
lograrlo deberds demostrar que también valoras el trabajo de los demas usuarios. Una de las claves

en cualquier red social es que interacties con otros usuarios. De hecho, podria decirse que es la base
sobre la que funcionan.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 114




CAPACITACION EMPRESARIAL

BUENAS PRACTICAS PARA USAR LINKEDIN
Actualiza tu perfil de LinkedIn
Define los objetivos de tu estrategia

Planea y calendariza tus contenidos

Amplia tu red de contactos
Inicia conversaciones

Mide los avances de tu estrategia

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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PUNTOS CLAVE PARA TENER UN
PERFIL LLAMATIVO

* Sino tienes todos los datos indispensables en tu perfil, es hora que los
completes. Ademas, debes actualizarlos cada vez que haya algun cambio
en tu perfil laboral.

* Agrega perfiles o paginas que publiquen contenidos que sean relevantes
para tu empresa.

* Impulsa a tu equipo de trabajo a unirse a esta red social para que puedan
indicar que trabajan en tu compafiia. Esto no solo te da mayor visibilidad,
sino que también aumenta tu credibilidad.

* Participa en grupos de LinkedIn que tengan contenidos de tu interés, y si
te animas puedes crear tu propio grupo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Interactua con los otros perfiles, no se trata solo de recibir
recomendaciones, sino también de darlas. Asi puedes generar
un feeback mas efectivo.

En el caso que tengas un perfil personal, lo recomendable es que
lo configures para que sea publico. De esta manera, quien lo
desee pueda ver tu contenido.

Es necesario que participes en conversaciones y te mantengas
activo en la red.

Y como un plus, puedes crear tu propia URL

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx 117
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PUNTOS CLAVE PARA TENER UN PERFIL LLAMATIVO

Descripcion profesional
con palabras clave:
“Gerente de pensiones y
sistemas para el retiro” i

Liliana Chahuan

| Directora de Servicios

Chile | Formacion profe

Lee Hecht

Lee Hecht Harrison, Vertical, Batti  Aver
Limitada el

Universidad de Chile ~

Evita: “En busca de
trabajo” “En transicion”

Solicita recomendaciones

Carga todos tus premios,
logros o reconocimientos
profesionales.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

A

Estas son las mejores practicas de LinkedIn para publicaciones comerciales:

. Comparte contenido relevante y oportuno.

. Llama la atencion con una imagen o un video.

. Mantén tu copy breve. Si escribes una publicacion extensa, usa saltos de parrafo o vifietas para que sea mas legible.
. Menciona estadisticas, puntos y citas clave.

. Incluye una llamada a la accién (CTA) clara y concisa.

. Nombre la audiencia a la que estas intentando llegar (es decir, “llamando a todos los amantes de las artes” o “esta
publicacidon es para todos los padres que trabajan”).

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Crea encuestas de LinkedIn para recibir
retroalimentacion e interacciones.

Incluye de dos a tres hashtags relevantes de
una manera natural.

Escribe titulos poderosos para tus articulos.

Responde a los comentarios en un plazo
breve para fomentar una mayor
participacion.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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LOS 7 PECADOS CAPITALES DE LINKEDIN

Tener la cuenta en modo privado.

Crear debate / dar opinién y ser
ofensivo

Conectar solo con conocidos
No publicar

No responder comentarios
Vender en el primer “Hola”

Abandonar la pagina de tu
negocio.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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EJERCICIO

Actualiza o crea tu perfil personal

Invita al menos 30 personas de puestos relacionados a tu
industria

Solicita recomendaciones
Planifica tus contenidos (Al menos 5)
Unete a 3 grupos relacionados a tu carrera.
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ARTICULOS LINKS

Formula de engagement
https://vilmanunez.com/formula-engagement-redes-sociales-ctr/

Engagement por red social
https://www.rivalig.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/

Campafia de retargeting
https://www.facebook.com/business/help/144576119557578?helpref=search&sr=22&query=pixel
%20

Retargeting Facebook
https://www.zdezignz.com/marketing/social-media-marketing-facebook-pixel-remarketing-2018/

Pixel de Facebook
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616



https://vilmanunez.com/formula-engagement-redes-sociales-ctr/
https://www.rivaliq.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/
https://www.facebook.com/business/help/144576119557578?helpref=search&sr=22&query=pixel%20
https://www.zdezignz.com/marketing/social-media-marketing-facebook-pixel-remarketing-2018/
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

CAPACITACION EMPRESARIAL

VIDEOS LINKS

Como incrementar tu alcance en Facebook
https://www.youtube.com/watch?time continue=138&v=eb6v2Ktdn8s

* Tous stories
* https://youtu.be/cIMU3aHcD38

* Todo esta cambiando
* https://youtu.be/xCDuxjBSHaw

* Revolucidn digital
* https://www.youtube.com/watch?v=EeR2yTMW7Xg

), AAAG Cpaan o R
) 4646 WWW.cofide



https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=138&v=eb6v2Ktdn8s
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EJEMPLOS DE ESTRATEGIA
DIGITAL

https://www.crehana.com/proyecto/laloherrerall4/anacardos-vegano/

https://www.crehana.com/proyecto/nmiyauchi211/marca-de-ropa-mc-

design/

https://www.crehana.com/proyecto/maxramirez/mi-plan-de-marketing-
digital

https://www.crehana.com/proyecto/increapublicidad/increa-publicidad/

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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CONTACTANOS

PAGINA WEB SIGUE NUESTRAS REDES SOCIALES

www.cofide.mx m
COFIDE
TELEFONO

01 (55) 46 30 46 46 ﬁ . n
Cofide SC Cofide SC

DIRECCION

Av. Rio Churubusco 594 Int. 203, Col.
@cofide.mx
Del Carmen Coyoacan, 04100 CDMX




