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COACH MANUEL GUZMAN

*Consultor de Empresas

25 ainos de experiencia ambito administrativo.
*Coach en liderazgo, Equipos de alto desempeiio y
Planeacion estratégica

CERTIFICACIONES:

*Agility in HR — Management 3.0

*Agility in HR - ICAgile

*Agile Coach — CertiProf

*SCRUM fundamentals Certified - Scrum and Agile
*SCRUM Master Professional - CertiProf

*OKR Certified Professional - CertiProf
*Evaluacion de competencias, elaboracion e
imparticion de cursos EC0076-EC0217-EC0301.
*Harvard Manage Mentor - Harvard Business Eﬁgl\llfé%g
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CAP;;I'TAC‘ION lE;‘\;II’H’F':S}”ﬂRI;L Su pe r h é roe

Quien serias?

* Ditunombre
e Sifueras un super héroe, cual
serias y porque?
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Objetivo General

El participante al terminar el curso comprendera los principios de
liderazgo, Conocera conscientemente metodologias, técnicas y
herramientas para crear un liderazgo personal y organizacional,
tomara conciencia de la importancia de la inteligencia emocional y
el desarrollo de soft skills que se tienen que desarrollar al momento
de aplicar los principios de liderazgo, mediante |la elaboracién de un
plan estratégico organizacional y practicar herramientas de
integracion de equipos, con la finalidad de mejorar su desempeno
dentro de la organizacion.



Temario:

CAPACITACION EMPRESARIAL

 Fundamentos del liderazgo efectivo
 Cambio de Jefe a Lider

* Liderazgo con inteligencia emocional

* Objetivos y resultados clave (OKR’s)

* Formacion Equipos de alto rendimiento
* Management 3.0
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Beneficios:

Este curso te proporcionara las herramientas para poder generar una mayor
influencia en tu vida personal, asi como profesional. Aprenderas a crear medios
colaborativos con base a valores, el manejo de conflictos y a generar una
comunicacion efectiva con tus equipos de trabajo enfocado a general valor.

 Comprendera los principios de liderazgo

* Conocera las metodologias, técnicas y herramientas para crear un liderazgo
personal y organizacional

e Tomara consciencia de la importancia de la inteligencia emocional

* Aprendera una metodologia para el desarrollo de soft skills

* Conocera una metodologia para proporcionar feedback

e Conocera un nuevo mindset en |la nueva era de liderazgo
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CAPACITACION EMPRESARIAL RegIaSo

‘ * Teléfonos Celulares

* Descanso intermedio

* Respeto a las opiniones
* No te quedes con dudas
e Participacion activa
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CAPACITACION EMPRESARIAL RegIaS.

Mi compromiso como instructor:
*Curso Dinamico

*Comprensible

*No se aburra

*Cumplir con los objetivos
*Aclarar dudas e inquietudes
*Beneficio en su vida
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APACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

T N1 EEN AA2N A ananal ~nfid
lel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Situacion:
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Liderazgo es influencia, es |la capacidad
de una persona de influir a otras para
gue sigan su guia.

J. Oswald Sanders
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

y - A O
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

El gue quiera ser grande, que se haga servidor de ustedes; vy el
gue quiera ser el primero, que se haga servidor de todos.

Jesus de Nazaret

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 14
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Un hombre es el producto de sus pensamientos. Se convierte
en lo que piensa

Mahatma Gandhi
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Lo que cuenta en la vida no es el simple hecho de haber vivido.
El cambio que hayamos conseguido en las vidas de otros sera
lo que determine la importancia de la vida que llevamos.

Nelson Mandela
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Si un hombre no ha descubierto algo por lo que morir, no es
apto para vivir

Martin Luther King
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

No esperes que llegue un lider; hazlo tu mismo, persona a
persona. Sé fiel a las cosas pequenas, pues en ellas reside tu

fuerza
Madre Teresa
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5 principios fundamentales de
Liderazgo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

5 Principios

Proposito

Competencia

Tel. 01 (55)

4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL PropO’Sito.

Un barco sin timdn y una persona sin
metas siempre acabaran varados en la

arena de un desierto sin esperanzas.
Napoledn Hill
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Propadsito.

éQué?
Toda organizacion sabe lo QUE hace, ya sea que venta
un producto o proporcione un servicio

éComo?

Solo algunas organizaciones saben COMO lo hacen, es
decir saben hacer cosas especiales o los distinguen de
su competencia.

éPorqué?
Muy pocas organizaciones saben el PORQUE lo hacen.
El porque es una creencia, una causa un propasito.

Circulo Dorado
Simodn Sinek

TA a2k EEN AG9 ANANAL ~Anfir
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CAPACITACION EMPRESARIAL Propésito.

La gente no te sigue por lo que haces, ni el como lo
haces...

La gente sigue el "porqué" lo haces

Circulo Dorado

Simdn Sinek
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 24
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CAPACITACION EMPRESARIAL

] L ]
Ikigai
El concepto japonés para “razén de ser”

Satisfactorio, pero

Lo que
con cierta sensacion 1
de inutilidad

AMAS

i
1
3
i
H
i
i
3

ssemesmend Delicia y plenitud,
pero no rigueza

PASION

Lo que

Lo que
HACES BIEN HACE FALTA
<
H
Comodo, pero con e L laLi d
la sensacion de [ 0 que alguien puede Emocionante y
vacio satisfactorio, pero
PAGAR incierto
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Vision.

La vision es el arte de ver lo que es invisible
para los demas

Jonathan Swift
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CAPACITACION EMPRESARIAL
Vision.
Todas las cosas se crean 2 veces:

1. Creacion esen la mente
2. Creacion es fisica

Siempre hay que iniciar con el fin en mente
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Vision.

Ley de la Causa y efecto
Si usted controla las variables, usted controla el resultado
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencia.

La soberania del hombre esta oculta en la
dimension de sus conocimientos.

Sir Francis Bacon
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencia.

Conocimiento Competencia

Experiencia
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Fe

La fe estd dando el primer paso, incluso
cuando no se ve toda la escalera.

Martin Luther King
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Fe

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mentor

Los mentores son nuestros guias, ellos ven
COsas que nosotros no vemos.

Mark Zuckerberg

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mentor . ,
La travesia «imposible» del Everest-Lhotse Cumbre
del Everest
1 Arista Oeste = Recorrifio de Io§ alpinistas {8.848 m) ihotse
Esta considerada una de las rutas méas © Duracion aproximada £ (8.516 m)
30-40 horas A

complicadas al Everest. Eligen subir por aqui
para evitar las aglomeraciones habituales en
esta época

2 Descenso al Collado Sur
Son aproximadamente 2,2 km desde la cima
del Everest a este punto, donde
normalmente se instala el Campo IV para
atacar la cumbre de la montafia mas alta. La
idea es descansar aqui antes de lanzar el
ataque a la cumbre del Lhotse

3 Lhotse
Es la cuarta montafa mas alta del planeta.
Desde el Collado Sur hay alrededor de 500 m
de desnivel que superar en un ultimo tramo
muy técnico en el que utilizaran la ruta
abierta por Urubko en 2010

4 Descenso al campo base El cansancio es el
principal peligro de la bajada, pues al hacerla
por la ruta normal se supone que estara bien
equipada con cuerdas fijas

Fuente: Elaboracion propia

ZONA
DE LA MUERTE
La exposicion .z
prolongadapor+ &,

encimade 7.500m7 e Y campol 4 ¢
provoca danos eﬁ? : % (5_40;;;95{ '
el cerebro human Tt pValledel
por la falta de ..« 6 ]’5’% /vf’ ' __:;hcio ;
oxigeno . Glaciar e

“Khumbu CHINA
( Everest
8.848 m
NEPAL & BUTAN &
&
BANGL.
Campo Base \; e §'
(5.300 m)
ABC
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.
Proposito Porqué

Vision

Competencia Qué, Como y Quiero

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Es importante tener informacioén, pero es mas
importante saber aplicar la informacion.

¢Como interactuan los 5 Principios liderazgo?



CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

ler Paso
Defina su identidad

Propdsito
Porque?

Competencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

Propdsito
Porque?

2do Paso
Identifique su pasion

Vision
Como?

_ompetencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

3er Paso
Consiga un Mentor

Mentor
Guia

N

Propdsito
Porque?

Vision
Como?

_ompetencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Pasa de Jefe a
Lider

Lic. Manuel Guzman
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JEFE VS LlDER

Pasa de Jefe a Lider
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Temario:

Aumenta el conocimiento de ti mismo
Practica la Inteligencia emocional
Desarrolla tu presencia ejecutiva
Incrementa tu vision estratégica

Tel. 01 (55)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Forja Relaciones mas solidas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

2. Inspire para generar accion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

3. Desafié la forma de pensar del colaborador.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Estratégico

Innovador

Influyente



Gestores

Expertos
Orientados a las acciones
Informados

Tacticos

Lideres

Perspicaces
Visionarios
Influyentes

Estratégicos

Tel. 01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Influyen

Inspiran

Son estrategas
Establecen orden

Desarrollan talento

Promueven la participacion

A f// =
Crean equipos poderosos )
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx -
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Autoconocimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Evalua tus fortalezas y
las oportunidades de crecimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢ Cuales son tus habilidades mas desarrolladas?
¢En cuales tienes que trabajar mas?
¢Como les influyen tu actitud y tus conductas?

¢Qué mejoras puedes aplicar para convertirte e un lider
mas fuerte y flexible?



COFIUC

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Conoce tu valor

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢Que tienes de especial?

¢Que es lo que aportas de forma particular y que te
diferencia de los demas?

¢Quée problemas les resuelves?



COFIUC

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Gestiona tu impacto

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢Qué piensan de ti tus companeros?
¢Como te perciben?

¢ Cual es tu reputacion?

wiww rnfide my
WWW.COoTIde.mX



Genera Feedback

Companero de confianza
Tu jefe o un jefe antiguo
Evaluacion de 360 grados

Encuesta andnima
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Obtener feedback esta muy bien, pero si
no lo aplicas, no sirve para nada.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Inteligencia emocional
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Inteligencia emocional - CE

Es la capacidad de controlar y expresar las emociones,
y la capacidad de interpretar las de los demasy
responder a ellas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Gente con inteligencia emocional

Sabe escuchar Elevada tolerancia al estrés
No juzga Receptiva

Accesible Decisiva

Abierta Flexible

Justa
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I ION EMPRESARIAL

Inteligencia emocional - CE

La inteligencia emocional es una cualidad apreciada en
los lideres. Este conjunto de habilidades intangibles les
permite trabajar de manera productiva para influir,
conectar, motivar e inspirar.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sé mas consciente de ti mismo
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Controla tus reacciones
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Se intencional en tus interacciones
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Presencia Ejecutiva
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Fuerte
Decisivo

Estratégico

Extrovertido
Vulnerable

Flexible
Creativo

Introspectivo




CAPACITACION EMPRESARIAL

Hazte ver y oir como un Lider

Voz

Contacto Visual

Discurso

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Habla de manera comprensiva
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Aumenta tu habilidad de persuasion
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Utiliza un enfoque interactivo y
flexible

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Incrementa tu vision estratégica

M“H SoCiaL CoNTENT ) 5 E} & F& E %"\.Flﬂf'-‘ﬂ\u.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Jefe

Lider

| Se concentra en el
rendimiento de
subordinados directos

| Supervisa los detalles y los
plazos de entrega

| Siente un compromiso
personal con el proyecto

| Busca estrategias para desarrollar
las habilidades de otros equipos

| Equilibra las tareas con la visién
a largo plazo

| Se compromete con el proyecto
los miembros del equipo y toda la
organizacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

. - Vision
Planeacion

FODA
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CAPACITACION EMPRESARIAL

o 2

FINANCIERA CLIENTES

Como deberiamos Como deberiamos

de vernos ante los aparecer ante

accionistas? nuestros clientes para

lograr nuestra vision?

Perspectivas: 5 ——
i
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE

En que procesos Que debo aprendery

debemos ser conocer para alcanzar

excelentes para nuestra vision?

satisfacer a nuestros
clientes?
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Finanzas

Clientes

Procesos

Conocimientos

Resultados generados
por la organizacion

Actividades que se
realizan para optener
los resultados

i Yo €4 §2
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Implementacion

: .+ Finanzas
( Clientes
Procesos
{3
( l T Conocimientos
St
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Implementacion

g9
==

Perspectivas

e FODA
e Vision

@1|

Sistema de

Proyectos P
y Evaluacion
e Alineacion e Sist de medicion
e Planes de trabajo e KPIs
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mantener

Aprovechar

Afrontar Amenazas

Corregir D

>
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Externas

LI [ Oportunidades

Debilidades Amenazas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Solo el 5% de la
gente entiendo lo
gue debe hacer

Menos del 10% de la estratégica

efectivamente formulada es

efectivamente ejecutada

Solo el 25% de la
gente tiene
incentivos

vinculados con la
estratégica

Gestion

85% de los equipos
solo le dedican una
hora al mes a
discutir estrategias

Tel. 01 (55) 4630 4646

Recursos

60% de las
organizaciones no
vinculan el
presupuesto a la
estrategia
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TORBELLINO METAS
(Trabajo diario) (Actividades Nuevas)

9 W
2. o
URGENTE IMPORTANTE

Las metas importantes requieren que se hagan cosas nuevas y diferentes, pero éstas entran en
conflicto con el “torbellino,” trabajo diario conformado por emergencias consumen el tiempoy

la energia
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CAPACITACION EMPRESARIAL

4 Disciplinas de Ejecucion

Disciplina 4
Mantener una

Cadena de
Rendicion de cuentas

Disciplina 2

Actuar sobre
Medidas de
prediccion

Tel

Disciplina 1
Enfocarse en lo
crucialmente
importante

.01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Nueva propuesta de Valor
OCEANO ,, OCEANO

ROJO AZUL

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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CAPACITACION EMPRESARIAL Nueva propuesta de Valor

OCEANO ROJO OCEANO AZUL
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Nueva propuesta de Valor

B T T T
& A @

Cuales son las Cuales son las Cuales son las Cuales son las
variables que se variables que se variables que se variables que se
tiene que tiene que tiene que tiene que crear?
eliminar? reducir? Incrementar?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Construccion

Implementacion

1 I )
.i i .i Clientes Satisfechos .i i .i
Fah ™
¢ o-¢

J Procesos Eficientes d

H<0® H<©®

@ 9
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Clientes Satisfechos

Cual es la necesidad de
mi Cliente?

Procesos Eficientes

Qué procesos tengo que
mejorar?

>

Qué competencias

tengo que desarrollar?
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx H



Inteligencia
Emocional
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