Introduccion a
la Inteligencia
Artificial
Aplicada a
PYMES

Descubre como la IA impulsa
negocios pequenos eficazmente




 Comprendiendo la inteligencia artificial y su impacto en las
PYMES

e Aplicaciones practicas de inteligencia artificial en areas
clave de la empresa

 Herramientas accesibles para automatizacion y analisis
predictivo

e Estrategias y buenas practicas para integrar IA en PYMES
sin grandes inversiones
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TEMA 1.

Fundamentos y Vision Estratégica
delalA
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Definicion basica de
inteligencia artificial y
conceptos clave

Definicidn de inteligencia artificial

La IA simula procesos de inteligencia humana,
incluyendo aprendizaje, razonamiento y
autocorreccion en sistemas informaticos.

Conceptos clave de IA

Machine learning, procesamiento de lenguaje
natural y visidn computacional permiten interpretar
datos complejos y automatizar decisiones.

IA en PYMES

La IA transforma PYMES simplificando tareas
repetitivas y mejorando la toma de decisiones
basada en datos.
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Mitos y realidades
sobre la |A en
pequeias empresas

Mito: IA solo para grandes empresas

Un mito comun es que la IA es exclusiva para
grandes corporaciones, pero hoy muchas PYMES
pueden acceder a estas tecnologias.

Realidad: IA accesible y escalable

Las soluciones de IA actuales son accesibles,
escalables y estan disenadas especificamente para
las necesidades de las PYMES.

Beneficios comprobados de IA

El 57% de las PYMES que usan IA reportan mejoras
en eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.
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Ventajas competitivas de
adoptar IA en PYMES

Automatizacion de tareas

La IA automatiza tareas administrativas,
aumentando la eficiencia y reduciendo errores en
las operaciones diarias.

Personalizacion del servicio

Mejora la personalizacién del servicio al cliente
para ofrecer experiencias Unicas y aumentar la
satisfaccion.

Optimizacion logistica

Optimiza la logistica y reduce costos operativos
hasta en un 30%, mejorando la competitividad de
las PYMES.
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TEMA 2.

Implementacion Practica y
Automatizacion de Tareas
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Optimizacion de procesos
de ventas con IA

Automatizacion de generacion de leads

La IA automatiza la generaciéon de clientes
potenciales, mejorando la eficiencia y aumentando
las oportunidades de venta.

Anadlisis predictivo de clientes

El analisis predictivo identifica clientes potenciales
con mayor probabilidad de conversion para
campanas mas efectivas.

Interaccion con chatbots y CRM

Herramientas como chatbots y CRM inteligentes
facilitan la interaccion y recogen datos para
estrategias personalizadas.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Mejoras administrativas y
automatizacion en recursos
humanos

Automatizacion en seleccion de personal

La IA analiza curriculums y realiza entrevistas virtuales
preliminares para agilizar y mejorar la seleccién de talento.

Seguimiento y evaluacion del desempefio

La tecnologia mejora el monitoreo del desempefio laboral
para una gestién mas precisa y oportuna.

Gestion eficiente de ndminas

La automatizacion reduce errores humanos y facilita la
administracion de ndminas, optimizando recursos.

Reduccidn de tiempo administrativo

La IA puede disminuir hasta en un 40% el tiempo dedicado a
tareas administrativas, aumentando la productividad.
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Herramientas de IA para
la gestion financiera

Deteccion automatica de fraudes

La 1A ayuda a identificar patrones
sospechosos para prevenir fraudes

financieros de manera eficiente y rapida.
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Optimizacion de flujos de caja

La inteligencia artificial mejora la gestion del
flujo de efectivo para maximizar la liquidez y
reducir riesgos financieros.

Suspicteus Activity Detected

Analisis predictivo financiero

La IA realiza analisis predictivos de gastos e
ingresos para facilitar una mejor planificacion
presupuestaria.
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Herramientas accesibles para
automatizacion y analisis predictivo
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Automatizacion de tareas
rutinarias con asistentes de IA

Inbox (245)

Gestion de tareas repetitivas B e ot

l & Project Update

Los asistentes virtuales automatizan actividades | = =
como programacion de citas y respuestas a preguntas
frecuentes, mejorando eficiencia.

Incremento de productividad

La implementacion de asistentes de I|A puede
aumentar la productividad del personal hasta en un
35%, optimizando recursos.

Accesibilidad para PYMES

Estas herramientas son asequibles y faciles de
integrar, especialmente beneficiosas para pequefas y
medianas empresas con pocos recursos.
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Uso de modelos predictivos
basicos en Excel y
plataformas gratuitas

Funcionalidades de Excel

Excel ofrece modelos estadisticos basicos y

complementos que permiten el uso de machine learning
para prondsticos simples.

Beneficios para PYMES

Las PYMES pueden realizar prondsticos de ventas y
demanda sin costos adicionales de software
especializado.

Decisiones basadas en datos

Estas soluciones permiten tomar decisiones
cuantitativas con bajo riesgo gracias a analisis
predictivos accesibles.
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Ejemplos practicos de
analisis y proyeccion en
PYMES

Analisis de rotacion de inventario

Analizar la rotacién de inventario permite optimizar el stock y
reducir costos de almacenamiento innecesarios.

Proyeccion de flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja ayuda a prever necesidades
financieras y planificar recursos eficientemente.

Segmentacion de clientes

Segmentar clientes mejora las campafias de marketing

aumentando su efectividad y retorno de inversion.

Impacto en eficiencia operativa

Casos reales muestran incrementos del 15%-20% en eficiencia y

reduccidon de costos con estos analisis.
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Estrategias y buenas practicas para
integrar IA en PYMES sin grandes
Inversiones
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Como iniciar la
integracion de |IA de
forma gradual y practica

Proyectos piloto pequeios ‘ b el ' - o

y - - . -
Iniciar con proyectos piloto que automatizan tareas especificas -
para minimizar riesgos y obtener resultados tempranos. Pot Progect Teom Tronmg

Capacitacion del equipo

Brindar formacion interna para familiarizar al equipo con
herramientas basicas de IA y fomentar su adopcion.

Evaluacion continua

Monitorear resultados para ajustar procesos y evitar riesgos
financieros altos durante la implementacion.

Transicidon organica

Facilitar la adopcion gradual hacia tecnologias avanzadas para
una integracion efectiva y sostenible.
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Casos de uso reales:
marketing, analisis de
clientes y ventas

Analisis de comportamiento en redes

La IA detecta patrones en redes sociales para
comprender mejor a los clientes y anticipar sus
necesidades.

Personalizacion de ofertas

Ofertas personalizadas basadas en datos de clientes
aumentan la retencion hasta en un 30%.

Automatizacion del seguimiento de ventas

Automatizar la gestion de leads mejora el seguimiento y
predice ingresos con mayor precision.
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Recomendaciones para
maximizar el retorno sin
altos costos

Automatizacion de procesos simples

Priorizar la automatizacion de procesos con alto
impacto y baja complejidad para maximizar
resultados rapidamente.

Uso de herramientas econdmicas 4 : » -

Sales Growth

AST ROI '"

Capacitacion en analitica basica . %o T @il

Formar al equipo en analitica basica para mantener
control y optimizar el retorno de inversién en IA.

Aprovechar herramientas gratuitas o de bajo costo
para reducir gastos y mejorar la eficiencia operativa.
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Conclusion: Impulsando PYMES con IA
accesible y efectiva

Herramientas  practicas  para Adopcion gradual y estratégica Crecimiento sostenible empresarial
PYMES

La IA ofrece soluciones accesibles que Implementar IA de manera progresiva permite La IA facilita el crecimiento sostenible en un
mejoran procesos y optimizan recursos de a las PYMES transformarse sin grandes entorno comercial competitivo y dinamico
pequeiias y medianas empresas. inversiones financieras. para las PYMES.
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