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‘ TEMA 1 - FUNDAMENTOS ‘

;Qué es la Inteligencia Artificial?

¢Por qué importa para los contadores?

El trabajo contable implica grandes volimenes de datos, reglas
complejas y plazos ajustados. La |IA puede:

o Analizar informacion financiera en segundos

o Identificar errores o inconsistencias

o Generar reportes y resimenes automaticamente

o Responder preguntas fiscales y normativas al instante
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NEXT) - Tipos de Aprendizaje Automaticoy

Ejemplos Empresariales

- El modelo se entrena con datos etiquetados
Aprendizaje ) )
Ejemplo: Clasificacion automatica de transacciones bancarias como deducibles o no

deducibles

Supervisado

El modelo identifica patrones en datos sin etiquetas
Ejemplo: Segmentacidn de clientes segiin su comportamiento fiscal o de pago

El modelo aprende mediante prueba y error, recibiendo recompensas o castigos

Ejemplo: Optimizacion de inventarios para minimizar costos y evitar desabasto

Aplicaciones Automatizacion de procesos contables

Empresa riales Mejora en la toma de decisiones y estrategias de servicio
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Aplicaciones de |A en Negocios y Finanzas

Deteccidon de Fraude

Analiza patrones de transacciones en
tiempo real

Identifica actividades sospechosas

Analisis de Riesgo Crediticio

Evalla la probabilidad de pago de
préstamos

Permite decisiones crediticias mas
precisas

—

Foul
Gestion de Inversiones Optimizacion de la Cadena de
Suministro
Uso de robots-asesores para crear Predice la demanda de productos
carteras Optimiza inventarios y logistica

Automatiza la gestién de inversiones
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;. Qué es ChatGPT y como funciona?

ChatGPT es un asistente virtual desarrollado por OpenAl, basado en modelos de lenguaje
de gran escala (LLM). Fue entrenado con enormes cantidades de texto para entender y
generar lenguaje humano de forma natural y coherente.

A diferencia de un buscador, ChatGPT mantiene conversaciones, recuerda el contexto de
la charla y puede adaptar sus respuestas segun tus instrucciones. Puedes pedirle que
redacte, explique, calcule, traduzca, corrija o resuma informacion.

(i) Para contadores, funciona como un asistente experto disponible 24/7, sin costo
de horas extra.
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ChatGPT: El Asistente Virtual Basado en IA

Capacidades D Poder de
o Limitaciones de :
principales de T ChatGPT procesamiento del
ChatGPT m lenguaje
® Basado en la familia * Entiende y genera * No solo busca: * Puede cometer * Mas de 400 millones
de modelos GPT-5 texto coherente y razona, resumey errores o "alucinar" de usuarios
e Procesa contextos de contextual crea datos semanales
hasta 1 millon de * Es multimodal: texto, e Integra busqueda e Conviene verificar la ® Razonamiento
tokens imagenes, voz y web en tiempo real informacién en avanzado con
video temas criticos respuestas casi
inmediatas
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Tema 2:

Como utilizar ChatGPT para
automatizar tareas.
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TEMA 2

Automatizar Tareas Contables
con ChatGPT

Libera tiempo valioso delegando en ChatGPT las tareas repetitivas y de bajo valor

agregado, para que puedas enfocarte en asesorar, analizar y hacer crecer tu practica
profesional.




Personalizacion de Respuestas con Informacion
Especifica

ChatGPT es tan util como la instruccion que le des. La clave esta en los "prompts": instrucciones claras y detalladas que guian al modelo hacia el

resultado que necesitas.

Contexto claro Formato deseado

Indica quién eres y para qué necesitas la respuesta. Ejemplo: "Soy Especifica si quieres una tabla, un listado, un correo o un parrafo.
contador de una empresa fabricante en México con 50 empleados..." ChatGPT adapta su formato a tu necesidad.

Restricciones y tono Iteracion continua

Puedes pedir respuestas formales, breves, en términos técnicos o en Si la primera respuesta no es perfecta, pide ajustes. ChatGPT puede

lenguaje para no expertos segun tu audiencia. refinar su respuesta tantas veces como sea necesario.
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Automatizar la Preparacion de Reportes

Flujo de trabajo con ChatGPT

Con los datos correctos, ChatGPT puede transformar cifras en reportes narrativos listos
para presentar. Asi es el proceso:

7 _

© ) U =
Exportar Pegar en Solicitar Revisar y
datos ChatGPT resumen entregar

(© Los contadores que usan este flujo reducen hasta un 60% el tiempo dedicado a
redaccidn de informes mensuales.
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Automatizar la Atencion al Cliente

L3 @)

Respuestas a preguntas frecuentes Correos automaticos personalizados Recordatorios y avisos fiscales

Entrena a ChatGPT con tus propias politicas y Genera borradores de correo para seguimiento Crea mensajes periddicos para recordar a tus
preguntas habituales para que responda dudas de cobranza, confirmacion de citas o envio de clientes fechas importantes del SAT,
basicas de clientes sobre plazos, documentos o  estados de cuenta con el tono profesional que vencimientos de obligaciones o entrega de

tramites. necesitas. documentos.
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El Arte del Prompt Perfecto: Estrategiasy

Importancia del Prompt
enlalA

La calidad de la respuesta
depende del prompt
proporcionado

Un buen prompt mejora la
utilidad de la IA

Férmula CRF-E para
Prompts Estratégicos

C: Contexto, proporciona
informacién de fondo relevante

R: Rol, indica el papel que debe
asumir la 1A

F: Formato, especifica el tipo de
respuesta deseada

E: Ejemplo, muestra un ejemplo
de lo esperado

Ejemplos

v/

Ejemplo de Prompt
Estratégico

Ejemplo de Prompt
Pobre

"Explica la depreciacion" carece
de contexto y formato

Beneficio de la
Personalizacion



Elementos de un Prompt Estratégico (CRF-E)

Elemento Descripcion Ejemplo

Contexto Informacién de fondo relevante Cliente compré camioneta de reparto
Rol Papel que debe asumir la IA Contador Senior

Formato Tipo de respuesta deseada Parrafo sencillo para correo

Ejemplo Modelo de lo esperado Analogia facil de entender

El Arte del Prompt Perfecto: Estrategias y
Ejemplos
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Automatizacion de la Atencion al Cliente

Identificar preguntas Redactar respuestas , Beneficios de
Ejemplo de prompt :
automatizar

para ChatGPT
respuestas

frecuentes de claras y amigables
clientes con ChatGPT

Interna

Incluye respuestas Selecciona las 5 Utiliza lenguaje

Simula ser un

. . contador
a preguntas dudas mas sencilloy -
frecuentes comunes comprensible especialista en
RESICO
N J

Facilita el acceso

r40ido 2 Permite enfocar Responde de
. P ., esfuerzos en manera completa
informacion . .
temas prioritarios y cordial
relevante
o J
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Tema 3:

Como utilizar ChatGPT para
mejorar la eficiencia.
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T—

TEMA 3

Mejorar la Eficiencia Operativa
con ChatGPT

Mas alla de automatizar tareas aisladas, ChatGPT puede convertirse en el copiloto de
tu practica contable: siempre disponible, siempre actualizado y siempre dispuesto a

ayudar.
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e TEMA 3 - EFICIENCIA
Informacion y Apoyo en Tiempo Real

Tu asistente fiscal disponible 24/7

ChatGPT puede responder preguntas técnicas al instante, sin necesidad

de buscar en manuales o esperar respuesta de un colega. Usalo para:

. Consultar criterios del SAT sobre deducciones especificas

. Revisar tasas de ISR, IVA o IMSS vigentes

. Obtener explicaciones de términos contables o legales complejos
. Comparar tratamientos fiscales de distintos regimenes

. Generar checklists de documentacion para auditorias

/N Importante: Siempre valida la informacidn critica con fuentes
oficiales. ChatGPT puede cometer errores en datos muy

recientes o muy especificos.
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Mejorar la Colaboracion en tu Equipo

ChatGPT como puente entre areas

Uno de los mayores retos en los despachos contables es
la comunicacion entre el equipo técnico y los clientes o
directivos no financieros. ChatGPT ayuda a salvar esa

brecha:

o Traduce el lenguaje técnico a términos claros para clientes sin
formacion contable

. Estandariza documentos internos como politicas, manuales de
procedimientos y plantillas

. Apoya a colaboradores junior con respuestas a dudas técnicas

durante su curva de aprendizaje
. Facilita la capacitacion generando ejercicios, casos practicos y
resimenes de normativas
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Fomento de la Colaboracion en el Equipo
Contable

Minutas de Reunidn

e Solicita la transcripcidn de la reunion para mayor claridad
® Resume los puntos clave y define acciones a seguir

Estandarizacion de Procesos

e Elabora una plantilla para correos de bienvenida a clientes
¢ Incluye solicitud de documentacion inicial como CSF y e.firma
e Explica los pasos siguientes en el proceso de incorporacion

Mejora de la Comunicacion Interna

e Facilita la comprensién de acuerdos y tareas
* Promueve la transparencia en el equipo

Optimizacion del Onboarding de Clientes

e Agiliza la recopilacién de documentos necesarios
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Tema 4:

Como utilizar ChatGPT para mejorar el
servicio al cliente.
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TEMA 4

Mejorar el Servicio al Cliente con
ChatGPT

En un mercado competitivo, la diferencia entre un despacho contable promedio
y uno excepcional estd en la experiencia que ofrece a sus clientes. ChatGPT
puede ser el diferenciador que eleva tu servicio al siguiente nivel.

i
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Atencion en Tiempo Real y Relaciones Sélidas

Respuesta inmediata

Los clientes esperan respuestas
rapidas. Con ChatGPT puedes
preparar en minutos respuestas a
preguntas fiscales, estados de
cuenta o aclaraciones de facturas,
sin hacer esperar a tu cliente

horas o dias.

Relaciones mas soélidas

Al ahorrar tiempo en tareas
operativas, puedes dedicar mas
energia a entender las
necesidades reales de cada
cliente, personalizar tu asesoria y
construir una relacion de largo

plazo basada en confianza.

Tel. 01 (55) 4630 4646

Resolucidén efectiva de
problemas

Cuando surge un problema —un
error en declaraciones, wuna
notificacién del SAT— ChatGPT te
ayuda a analizar el caso
rapidamente, identificar opciones
de solucidn y redactar la respuesta

formal correspondiente.

www.cofide.mx
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Ejemplo de Preguntas Inteligentes para el Dueio de Restaurante

Pregunta

éCuadles son los insumos
gue mas afectan sus
costos?

¢Qué estrategias utiliza
para retener a su personal?

¢Como gestiona
actualmente sus
inventarios?

¢Ha considerado
alternativas de
proveedores?

¢Qué informacion
financiera le gustaria recibir
para tomar mejores
decisiones?

Objetivo

Identificar areas de ahorro

Detectar oportunidades de
mejora

Optimizar procesos

Buscar reduccion de gastos

Ofrecer reportes Utiles

Area de Impacto

Costos

Recursos Humanos

Operaciones

Compras

Finanzas

Construccion de
Relaciones Mas
Solidas con Clientes



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Confidencialidad y Seguridad de |la Informacion

Importa ncia del capftulo La reputacién propia y de los clientes depende del cumplimiento ético

No compartir informacién personal, financiera o confidencial en IA

Confidencialidad como principio fundamental oblica

Sin controles de privacidad, los datos podrian usarse para entrenar
modelos

Riesgos de introducir datos sensibles

Evitar nombres, RFC, contrasefias y cifras exactas en herramientas

Proteccion de la informacion del cliente e

Responsa bilidad profesiona| El manejo ético de datos asegura confianza y credibilidad
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Responsabilidad
Profesional y Validacion
de la IA

La IA como asistente, no como autoridad

e La responsabilidad de declaraciones y consejos recae en el
usuario

e La IA puede cometer errores, por lo que es esencial revisar su
trabajo

e Para temas fiscales, legales o regulatorios, consulta fuentes
como LISR, CFF, SAT y DOF

. |hyes<tioaciones............ ... .../
e Utiliza la IA para iniciar la busqueda, pero no como fuente
definitiva

Prevencion de errores en reportes y declaraciones

e La revision personal es indispensable para evitar equivocaciones
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Conclusion y Proximos Pasos

(0 Has adquirido una /0 Practica diariamente con e Guarda y mejora los
habilidad altamente nuevos prompts durante prompts mas efectivos
demandada 15 minutos

e La inteligencia artificial e Mantente curioso
es el nuevo estandar de siguiendo blogs de
productividad tecnologia, finanzas e IA

e Estds en posicién /- El futuro es ahora y estas
privilegiada para listo para enfrentarlo
impulsar el cambio en tu
organizacion

irando hacia el

uturo
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