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Tema 1: 

Introducción a la inteligencia artificial y 
ChatGPT
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TEMA 1 · FUNDAMENTOS

¿Qué es la Inteligencia Artificial?

Definición clave

La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de las máquinas para
simular procesos cognitivos humanos: aprender, razonar, resolver
problemas y tomar decisiones basadas en datos.
No se trata de robots que piensan como humanos, sino de sistemas
que procesan información masiva para generar respuestas útiles y
precisas.

¿Por qué importa para los contadores?

El trabajo contable implica grandes volúmenes de datos, reglas
complejas y plazos ajustados. La IA puede:

• Analizar información financiera en segundos
• Identificar errores o inconsistencias
• Generar reportes y resúmenes automáticamente
• Responder preguntas fiscales y normativas al instante
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Tipos de Aprendizaje Automático y 
Ejemplos Empresariales

El modelo se entrena con datos etiquetados

Ejemplo: Clasificación automática de transacciones bancarias como deducibles o no
deducibles

Aprendizaje
Supervisado

El modelo identifica patrones en datos sin etiquetas

Ejemplo: Segmentación de clientes según su comportamiento fiscal o de pago

Aprendizaje No
Supervisado

El modelo aprende mediante prueba y error, recibiendo recompensas o castigos

Ejemplo: Optimización de inventarios para minimizar costos y evitar desabasto

Aprendizaje por
Refuerzo

Automatización de procesos contables

Mejora en la toma de decisiones y estrategias de servicio

Aplicaciones
Empresariales
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Aplicaciones de IA en Negocios y Finanzas

Detección de Fraude

Analiza patrones de transacciones en 
tiempo real

Identifica actividades sospechosas

Análisis de Riesgo Crediticio

Evalúa la probabilidad de pago de 
préstamos

Permite decisiones crediticias más 
precisas

Gestión de Inversiones

Uso de robots-asesores para crear 
carteras

Automatiza la gestión de inversiones

Optimización de la Cadena de 
Suministro
Predice la demanda de productos

Optimiza inventarios y logística
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TEMA 1 · CHATGPT

¿Qué es ChatGPT y cómo funciona?
ChatGPT es un asistente virtual desarrollado por OpenAI, basado en modelos de lenguaje
de gran escala (LLM). Fue entrenado con enormes cantidades de texto para entender y
generar lenguaje humano de forma natural y coherente.

A diferencia de un buscador, ChatGPT mantiene conversaciones, recuerda el contexto de
la charla y puede adaptar sus respuestas según tus instrucciones. Puedes pedirle que
redacte, explique, calcule, traduzca, corrija o resuma información.

Para contadores, funciona como un asistente experto disponible 24/7, sin costo 
de horas extra.
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ChatGPT: El Asistente Virtual Basado en IA

ChatGPT como 
Modelo de Lenguaje 

Grande (LLM)

•Basado en la familia 
de modelos GPT-5

•Procesa contextos de 
hasta 1 millón de 
tokens

Capacidades 
principales de 

ChatGPT

•Entiende y genera 
texto coherente y 
contextual

•Es multimodal: texto, 
imágenes, voz y 
video

Diferencias con otras 
herramientas

•No solo busca: 
razona, resume y 
crea

• Integra búsqueda 
web en tiempo real

Limitaciones de 
ChatGPT

•Puede cometer 
errores o "alucinar" 
datos

•Conviene verificar la 
información en 
temas críticos

Poder de 
procesamiento del 

lenguaje

•Más de 400 millones 
de usuarios 
semanales

•Razonamiento 
avanzado con 
respuestas casi 
inmediatas
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Tema 2: 

Cómo utilizar ChatGPT para 
automatizar tareas.
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TEMA 2

Automatizar Tareas Contables 
con ChatGPT
Libera tiempo valioso delegando en ChatGPT las tareas repetitivas y de bajo valor
agregado, para que puedas enfocarte en asesorar, analizar y hacer crecer tu práctica
profesional.
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TEMA 2 · PERSONALIZACIÓN

Personalización de Respuestas con Información 
Específica
ChatGPT es tan útil como la instrucción que le des. La clave está en los "prompts": instrucciones claras y detalladas que guían al modelo hacia el
resultado que necesitas.

Contexto claro

Indica quién eres y para qué necesitas la respuesta. Ejemplo: "Soy 
contador de una empresa fabricante en México con 50 empleados..."

Formato deseado

Especifica si quieres una tabla, un listado, un correo o un párrafo.
ChatGPT adapta su formato a tu necesidad.

Restricciones y tono

Puedes pedir respuestas formales, breves, en términos técnicos o en
lenguaje para no expertos según tu audiencia.

Iteración continua

Si la primera respuesta no es perfecta, pide ajustes. ChatGPT puede
refinar su respuesta tantas veces como sea necesario.
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TEMA 2 · REPORTES

Automatizar la Preparación de Reportes
Flujo de trabajo con ChatGPT

Con los datos correctos, ChatGPT puede transformar cifras en reportes narrativos listos 
para presentar. Así es el proceso:

Revisar y 
entregar

Solicitar 
resumen

Pegar en 
ChatGPT

Exportar 
datos

Los contadores que usan este flujo reducen hasta un 60% el tiempo dedicado a 
redacción de informes mensuales.
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TEMA 2 · ATENCIÓN AL CLIENTE

Automatizar la Atención al Cliente

Respuestas a preguntas frecuentes

Entrena a ChatGPT con tus propias políticas y
preguntas habituales para que responda dudas
básicas de clientes sobre plazos, documentos o
trámites.

Correos automáticos personalizados

Genera borradores de correo para seguimiento
de cobranza, confirmación de citas o envío de
estados de cuenta con el tono profesional que
necesitas.

Recordatorios y avisos fiscales

Crea mensajes periódicos para recordar a tus
clientes fechas importantes del SAT,
vencimientos de obligaciones o entrega de
documentos.
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El Arte del Prompt Perfecto: Estrategias y 
Ejemplos

Importancia del Prompt 
en la IA

La calidad de la respuesta 
depende del prompt 
proporcionado

Un buen prompt mejora la 
utilidad de la IA

Fórmula CRF-E para 
Prompts Estratégicos

C: Contexto, proporciona 
información de fondo relevante

R: Rol, indica el papel que debe 
asumir la IA

F: Formato, especifica el tipo de 
respuesta deseada

E: Ejemplo, muestra un ejemplo 
de lo esperado

Ejemplo de Prompt 
Pobre

"Explica la depreciación" carece 
de contexto y formato

Ejemplo de Prompt 
Estratégico

Beneficio de la 
Personalización
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El Arte del Prompt Perfecto: Estrategias y 
Ejemplos

Elementos de un Prompt Estratégico (CRF-E)

Elemento Descripción Ejemplo

Contexto Información de fondo relevante Cliente compró camioneta de reparto

Rol Papel que debe asumir la IA Contador Senior

Formato Tipo de respuesta deseada Párrafo sencillo para correo

Ejemplo Modelo de lo esperado Analogía fácil de entender
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Automatización de la Atención al Cliente

Crear una base de 
conocimiento 

interna

Incluye respuestas 
a preguntas 
frecuentes

Facilita el acceso 
rápido a

información 
relevante

Identificar preguntas 
frecuentes de 

clientes

Selecciona las 5 
dudas más 
comunes

Permite enfocar 
esfuerzos en 

temas prioritarios

Redactar respuestas 
claras y amigables 

con ChatGPT

Utiliza lenguaje 
sencillo y 

comprensible

Responde de 
manera completa 

y cordial

Ejemplo de prompt 
para ChatGPT

Simula ser un 
contador 

especialista en 
RESICO

Beneficios de 
automatizar 
respuestas
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Tema 3: 

Cómo utilizar ChatGPT para 
mejorar la eficiencia.
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TEMA 3

Mejorar la Eficiencia Operativa 
con ChatGPT
Más allá de automatizar tareas aisladas, ChatGPT puede convertirse en el copiloto de
tu práctica contable: siempre disponible, siempre actualizado y siempre dispuesto a
ayudar.
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TEMA 3 · EFICIENCIA

Información y Apoyo en Tiempo Real

Tu asistente fiscal disponible 24/7

ChatGPT puede responder preguntas técnicas al instante, sin necesidad 
de buscar en manuales o esperar respuesta de un colega. Úsalo para:

• Consultar criterios del SAT sobre deducciones específicas
• Revisar tasas de ISR, IVA o IMSS vigentes
• Obtener explicaciones de términos contables o legales complejos
• Comparar tratamientos fiscales de distintos regímenes
• Generar checklists de documentación para auditorías

Importante: Siempre valida la información crítica con fuentes 
oficiales. ChatGPT puede cometer errores en datos muy 
recientes o muy específicos.

Ejemplo práctico

"¿Cuáles son los requisitos para deducir gastos de automóvil en el
régimen de personas morales en México?"

ChatGPT responde en segundos con una lista clara, los límites legales
aplicables y las condiciones que debe cumplir el comprobante fiscal.
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TEMA 3 · COLABORACIÓN

Mejorar la Colaboración en tu Equipo
ChatGPT como puente entre áreas

Uno de los mayores retos en los despachos contables es 
la comunicación entre el equipo técnico y los clientes o 
directivos no financieros. ChatGPT ayuda a salvar esa 
brecha:

• Traduce el lenguaje técnico a términos claros para clientes sin 
formación contable

• Estandariza documentos internos como políticas, manuales de 
procedimientos y plantillas

• Apoya a colaboradores junior con respuestas a dudas técnicas 
durante su curva de aprendizaje

• Facilita la capacitación generando ejercicios, casos prácticos y 
resúmenes de normativas
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Fomento de la Colaboración en el Equipo 
Contable

Minutas de Reunión

•Solicita la transcripción de la reunión para mayor claridad

•Resume los puntos clave y define acciones a seguir

Estandarización de Procesos

•Elabora una plantilla para correos de bienvenida a clientes

• Incluye solicitud de documentación inicial como CSF y e.firma

•Explica los pasos siguientes en el proceso de incorporación

Mejora de la Comunicación Interna

•Facilita la comprensión de acuerdos y tareas

•Promueve la transparencia en el equipo

Optimización del Onboarding de Clientes

•Agiliza la recopilación de documentos necesarios
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Tema 4: 

Cómo utilizar ChatGPT para mejorar el 
servicio al cliente.
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TEMA 4

Mejorar el Servicio al Cliente con 
ChatGPT
En un mercado competitivo, la diferencia entre un despacho contable promedio
y uno excepcional está en la experiencia que ofrece a sus clientes. ChatGPT
puede ser el diferenciador que eleva tu servicio al siguiente nivel.
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TEMA 4 · SERVICIO AL CLIENTE

Atención en Tiempo Real y Relaciones Sólidas
Respuesta inmediata

Los clientes esperan respuestas
rápidas. Con ChatGPT puedes
preparar en minutos respuestas a
preguntas fiscales, estados de
cuenta o aclaraciones de facturas,
sin hacer esperar a tu cliente
horas o días.

Relaciones más sólidas

Al ahorrar tiempo en tareas
operativas, puedes dedicar más
energía a entender las
necesidades reales de cada
cliente, personalizar tu asesoría y
construir una relación de largo
plazo basada en confianza.

Resolución efectiva de 
problemas

Cuando surge un problema —un
error en declaraciones, una
notificación del SAT— ChatGPT te
ayuda a analizar el caso
rápidamente, identificar opciones
de solución y redactar la respuesta
formal correspondiente.
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Construcción de 
Relaciones Más 

Sólidas con Clientes

Ejemplo de Preguntas Inteligentes para el Dueño de Restaurante

Pregunta Objetivo Área de Impacto

¿Cuáles son los insumos 
que más afectan sus 
costos?

Identificar áreas de ahorro Costos

¿Qué estrategias utiliza 
para retener a su personal?

Detectar oportunidades de 
mejora

Recursos Humanos

¿Cómo gestiona 
actualmente sus 
inventarios?

Optimizar procesos Operaciones

¿Ha considerado 
alternativas de 
proveedores?

Buscar reducción de gastos Compras

¿Qué información 
financiera le gustaría recibir 
para tomar mejores 
decisiones?

Ofrecer reportes útiles Finanzas
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Confidencialidad y Seguridad de la Información

Importancia del capítulo La reputación propia y de los clientes depende del cumplimiento ético

Confidencialidad como principio fundamental
No compartir información personal, financiera o confidencial en IA 
pública

Riesgos de introducir datos sensibles
Sin controles de privacidad, los datos podrían usarse para entrenar 
modelos

Protección de la información del cliente
Evitar nombres, RFC, contraseñas y cifras exactas en herramientas 
abiertas

Responsabilidad profesional El manejo ético de datos asegura confianza y credibilidad
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Responsabilidad 
Profesional y Validación 

de la IA

• La responsabilidad de declaraciones y consejos recae en el 
usuario

• La IA puede cometer errores, por lo que es esencial revisar su 
trabajo

La IA como asistente, no como autoridad

• Siempre verifica y valida los resultados antes de utilizarlos

Importancia de validar la información generada 
por IA

• Para temas fiscales, legales o regulatorios, consulta fuentes 
como LISR, CFF, SAT y DOF

Uso de fuentes oficiales para información crítica

• Utiliza la IA para iniciar la búsqueda, pero no como fuente 
definitiva

ChatGPT como punto de partida en 
investigaciones

• La revisión personal es indispensable para evitar equivocaciones

Prevención de errores en reportes y declaraciones
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Conclusión y Próximos Pasos

• Has adquirido una 
habilidad altamente 
demandada

• La inteligencia artificial 
es el nuevo estándar de 
productividad

Finalización del viaje 
introductorio

• Practica diariamente con 
nuevos prompts durante 
15 minutos

• Mantente curioso 
siguiendo blogs de 
tecnología, finanzas e IA

Continuar el 
aprendizaje

• Guarda y mejora los 
prompts más efectivos

Construcción de una 
biblioteca personal

• Estás en posición 
privilegiada para 
impulsar el cambio en tu 
organización

Preparación para 
liderar la 
transformación digital

• El futuro es ahora y estás 
listo para enfrentarlo

Mirando hacia el 
futuro
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