Evaluacion de
desempeno
(90°, 18C, 360)

Mtra. Wendy Yareli Ruiz Méndez




COFAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Quien eres tu?

A Nombre
A Profesionc Formacion

A ¢ Qué personaje serian?
A ¢Por qué?
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ODbjetivo general

Tendrasun primer acercamientosobre los tipos de evaluacidonde desempeno
gue existen para identificar cual evaluaciones la que mas se ajusta a las
necesidadesle tu organizaciory poderimplementarlaexitosamente



COAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Temario

A Tema 1Evaluacion de
Desempeno

A Tema 2 Elementos clave de la
evaluacion

A Tema 3Tipos de evaluacion de
desempenio

A Tema 4implementacion de la
evaluacion de desempeno

Tel. 01 (55) 46304646  www.cofide.mx



Tema l
Evaluacion de desempeno
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Que es una Evaluacion de Desempeno?

1. Medir, identificar y

: : e 2. Permite establecer
diferenciar el rendimiento

planes y estrategias de
mejora para los
colaboradores.

laboral de una persona
(evaluado) por parte de u
evaluador (jefe inmediato)

3. Tiene una optica
historica (hacia atras)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Sistema llamado-estion del Desempeno

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx .



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Efecto cascada

Director |
General

Evaluado

Jefe de
Recursos
Humanos

Evaluador

Auxiliar /
Analista

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx .



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢OUE MIDIEA EVALUACION DE DESEMPENO?

Conocimientos

Evaluacion

cualitativa Habilidades

Actitudes

Evaluacion
cuantitativa

Indicadores

Fuente: Louffat 2016
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Objetivo

A Reconocerel logro de las metas establecidasy obtener datos
objetivos para futuras promociones u otorgamientos de
Incentivos

A Identificarareasde oportunidady disefiarplanesde formacion

A Mejorar la comunicaciorentre jefe y colaborador,dentificando
guéeslo queseesperade cadaunoy de susactividades

A Retroalimentacion



CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios colaboradores

A Demostrarsus competenciaspara desempefiarpuestos
de mayorjerarquia

A Identificar la percepcion que los jefes tienen de su
desempefio

A Identificarel impactode lasaccionesjue llevaa caboen
ellogrode losobjetivosde la organizacion
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios jefes

A ldentificarfortalezasy debilidadesde desemperio
A Identificarlasnecesidadesle capacitacion

A Crearespaciode didlogo, paraidentificar expectativase
Interesesde los colaboradoresgprientandoy apoyandosu
desempeno

A ldentificarcompetenciasjue no hansidoaprovechadas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios organizacion

A Mejora el clima laboral por la comunicacionentre jefe y
colaborador

A ldentificaa personasclavey conpotencialparasudesarrollo

A Involucra al personal con los objetivos y estrategiasde la
empresa

A Comprobairla efectividadde los procesosde reclutamiento(se
cubre de maneraadecuadael puesto)y selecciéninterna (sise
reconocealaspersonas)
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Tema 2
Elementos clave de la evaluacior



Cultura Organizacional

Conjunto de
gue permite a un grupo de personas
enfocar todas sus actividadeshacia una
y como una ayudaparael
de lasentidadescorrespondientes

A Misién
A Vision
A Valores




COFUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Asimismoparaquelaevaluaciorsea almomentode laimplementaciony
el analisisde resultados hayque tener elaboradosy/o actualizados

V Diccionariade competencias
V Perfilesy Descriptivosie puestos

V Objetivosconla metodologiaque se
acomodealaempresa
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Tema 3
Tipos de evaluacion de desempeno



Pregunta




4

_
V 90° o vertical

V 180° u horizontal
V 360 o global i

180° Colegas 360° Clientes




COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Vertical o 90

COLABORADOR

Fuente: Navarro, 2016
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Horizontal o 180

 JEFE |

[ PAR } COLABORADOR [ PAR / CLIENT%

Fuente: Navarro, 2016
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Global o0 3660

 JEFE |

[ PAR J COLABORADOR [ PAR / CLIENT%

[ SUBALTERNC%

Fuente: Navarro, 2016
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Global o0 3660

[ JEFE J
N
( PROVEEDOR
PAR J )
( ) \
| PAR COLABORADOR CLIENTE
J
! PAR |

[ SUBALTERN%) [ SUBALTERN%) [ SUBALTERN%) Fuente: Navarro, 2016
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Tema 4
Implementacion



PREGUNTA

¢, Qué es lo primero que se tiene que hacer/definir cuando se desea
Implementar un proceso?



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Definir un equipo

N\
‘ Planificacion e implementacion
)

‘ Presupuesto y recursos
|

‘ Cuantas evaluaciones se haran

/
‘ Tiempos de aplicacion
/
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategia organizacional

Analizar la estrategia organizacionaly sus implicaciones en la
evaluaciorde desempeio

Competitividad

¢, Qué es mas

importante para la
onte Procesos
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COFiU

CAPACITACION EM VMPRESARIAL

¢,Quée voy a
evaluar?

\
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Qué voy a evaluar?

o~

El cuanto

~

S/

Metas
Indicadores

Resultados

Cualitativo

- ~\

El como

e )

Competencias
blandas

L ¥ S/
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¢, Qué voy a evaluar?

AEI| cuanto Metas, indicadorePls

A Lo que se espera que cumpla cada cargo.
A Ejemplo: Vender $6,000 semestrales ($12,000anuales) de un producto/servicio especifico.

AEl como:Competencias blandas

A Son las habilidades blandas, las caracteristicas personales del evaluado que demostrara si
tiene un alto desempeno en lo que realiza.

A Hay que tener una definicién de cada una para que todas las personas entienda lo mismo
(Diccionario de competencias).



CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Qué voy a evaluar?

ADeterminar el grado o % de incidencia de cada aspecto a evaluar.

Aspecto a medir

Porcentaje de incidencia

Posibilidad 1f Posibilidad 2| Posibilidad 3

Metas

Competencias conductuale

S

Fuente: Navarro, 2016

Si mides 2, como las Metas y las Competencias Conductuales, también tienes

que definir los porcentajes:

Aspecto a medir

Porcentaje de incidencia |

Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3
Metas 50% 40% 65%
Competencias Conductuales 50% 60%: 35%
Total 100%: 100% 100%




CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Qué voy a evaluar?

ADeterminar el grado o % de incidencia interna de cada elemento a evaluar.

Aspecto a evaluar Criterios de evaluacion|Porcentaje interno
Meta 1
Metas Meta 2
Meta 3

100%

Metas:
Un ejemplo para que vayas entendiendo la asignacion interna de porcentajes:

Aspecto a Evaluar | Criterios de Evaluacion | Porcentaje Interno
Meta 1 40%
Metas Meta 2 25%
Meta 3 35%

100%

Fuente: Navarro, 2016



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Qué voy a evaluar?

ADeterminar el grado o % de incidencia interna de cada elemento a evaluar.

COMPETENCIAS PESO

Competencia blanda 1 30%
Competencia blanda 2 15%
Competencia blanda 3 15%
Competencia blanda 4 40%

Fuente: Navarro, 2016
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¢, Qué voy a evaluar?

Aspecto a evaluallPorcentaje Criterios de evaluaciopPorcentaje internc

Meta 1 40%

Metas 55% Meta 2 25%

Meta 3 35%

Competencia 1 30%

Competencias 45% Competenc?a 4 1o
Competencia 3 15%

Competencia 4 40%

100%

Fuente: Navarro, 2016



COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL

-

Flige un modela) de evaliicidn

-
L ]
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

¢, Quién evalua a quién?

AHacer una lista de todos los cargos, sus evaluadores y porcentajes de
evaluacion.

Ejemplo de cémo podria quedar tu lista:

Evaluador Auto Evaluador Evaluador Evaluador | Evaluador Tipo de
Cargo Superior | Evaluacion Par 1 Cliente/Usuario | Proveedor | Subordinado | Evaluacion

Garente do Finanzes 35% 25% 25% . . 15% 360°
Jofe de

o iones 5% 25% 25% - - 15% 360*
Jefe de Oficina

Comercial 25% 20% 20% 25% - 10% 360°
Analista de Ri 35% 25% 25% . 15% . 180°

s taria de &rea 20% 20% 20% 20% . . 180*
Psicologo 40% 30% 30% - . - 180°

Fuente: Navarro, 2016
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Porcentajes de evaluacion 90

Evaluadores Porcentajes posibles

Posibilidad 1Posibilidad 4Posibilidad 3

Jefatura

Colaborador

TOTAL -Solo evalla la jefatura:

Evaluador | Porcentaje
Solo Jefatura 100%

-Evalla el jefe y una autoevaluacion:

Evaluadores Porcentajes posibles
Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3
Jefatura 70% | 65% | 55%
Colaborador 30% | 35% | 45%
TOTAL 100% | 100% | 100%

Te presento 3 posibilidades pero tu puedes generar muchas mas mientras el
resultado final sea de 100%.

Fuente: Navarro, 2016



CAPACITACION EMPRESARIAL

Porcentajes de evaluacion 180

Evaluadores Porcentajes posibles
. Posibilidad 1Posibilidad 2Posibilidad 3
Ejemp|0 1 Jefatura
Colaborador
Un par
TOTAL
Evaluador Porcentajes posibles
Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3
Jefatura 60% 50% 50%
Colaborador 20% 25% 30%
Un par 20% 25% 20%
TOTAL 100% 100% 100%

Tel. 01 (55) 4630 4646

Fuente: Navarro, 2016
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Porcentajes de evaluacion 180

Evaluadores

Porcentajes posibles

Posibilidad 1Posibilidad 2

Posibilidad 3

Jefatura

Colaborador

Primer par

Segundo par

TOTAL

Fuente: Navarro, 2016

Ejemplo 2

Evaluador Porcentajes posibles
Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3
Jefatura 60% 20% 40%
Colaborador | 20% 30% 20%
Primer par 10% 10% 20%
Segundo par 10% 10% 20%
TOTAL 100% 100% 100%

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Porcentajes de evaluacion 360

Evaluador Porcentajes posibles
Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3

Jefalura de la Jefatura | 15% 15% 14% Evaluador | Porcentaje | Calificacion Final | Puntaje
Jefatura 15% 15% 15% Jefatura 35% 3,00 1,05
Colaborador 10% 12% 13%
Primer Par 10% 12% 10% Lomooner | S0 il Lo
Segundo Par 10% 12% 10% Primer Par 15% 3,50 0,53
Un Cliente/Usuario 10% 11% 15% Segundo Par 15% 250 0,38
Un Proveedor 10% 1% 7% :
Primer Subordinado 10% 6% 8% Subordinado |  15% 2,00 030
Segundo Subordinado | 10% 6% 8% TOTAL 100% 3,05
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Navarro, 2016
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Consideraciones

La jefatura debe
tener el mayor peso
que el resto.

No todos los puestos
pueden tener
subordinados o
pares, considerar la
reparticion de los %
y el modelo de
evaluacion a realizar.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Establecer la escala de medicidon

Califique de 1 a 10, siendo 1 un desempeino bajo y 10 un desempeno alto.

Responsabilidad
Puntualidad
Productividad
Compromiso
Trabajo en equipo

Fuente: Navarro, 2016



COfUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Escalas de

medicion
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Pregunta

Escala ordinal

A En cada grado de competencia se propone le
numerodel 1 al 5.

A El evaluador debera sefialar el valor de la
competenciade acuerdoal gradode desempeno

Deficiente
Bajo lo esperado
Esperado
Sobre lo esperadc

o A~ W N B

Superior



COFIUC
Escalas

1. Liderazgo | Pésimo | Aceptable | Buena | MuyBuena | 1. Liderazgo | a | b | C | d |
2. Negociacion | Pésimo | Aceptable | Buena | Muy Buena| 2. Negociacion | a | b | c | d |
3. Comunicacion [ Pésimo | Aceptable | Buena | MuyBuena | 3. Comunicacion | A l b | c | d l

1. Liderazgo | 25% | 50% | 75% | 100% |
2. Negociacion | 25% | 50% | 75% | 100% |

Fuente: Louffat, 2016
3. Comunicacion | 25% | 50% | /5% | 100% |

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Ordinal

Deficiente
Bajo lo esperado
Esperado
Sobre lo esperadc
Excepcional

1

2
3
4
5

Insuficiente 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Superior 5

Insuficiente
Bajo lo esperado
Adecuado
Sobre lo esperadc
Superior

1

2
3
4
)

Fuente: Navarro, 2016
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Preguntas y
Resultados
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¢ Qué voy a preguntar?

Logro de objetivos
A Se fija objetivos desafiantes.
A Ayuda a los demas a alcanzar sus objetivos.

A Organiza su trabajo segun las necesidades de la
organizacion y de los clientes.

A Logra sus objetivos incluso ante obstaculos y
desafios.

Trabajo en equipo

A Colabora con el resto del equipo de forma eficaz.
A Dafeedbackitil y constructivo.

A Trata a los demés de forma respetuosa.

A Valora y respeta las diferencias dentro del equipo.

Comunicacion
A Escucha activamente a los demas.

A Adapta su comunicacion a las necesidades de la
audiencia.

A Comunica con claridad y coherencia.

Caracteristicas de liderazgo

A Tiene en cuenta las ideas y opiniones de todo el
equipo al tomar decisiones.

A Ayuda a los demas a resolver los problemas
laborales.

A Hace responsable a cada miembro del equipo por el
logro de los objetivos.



¢ Qué voy a preguntar?

A Cualitativa

A Tiene que ser en funcién de los objetivos para cada puesto.
A Es mas personalizado.

A Puede generar mas trabajo.

A Se vuelve mas objetiva.

A Sepregunta sobre los resultados reales.

A Sobre los KR

A Metas de ventas, de contratacion, disminucion de la rotacién, nimero
de leads, numero de vistas, cantidad de produccion, calidad de la
producciéon, meta presupuesta, etc.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Ejemplo

A Nombre evaluado: Wendy Ruiz

A Cargo: Analista de RH

A Nombre evaluador: Marco Garcia
A Puesto: Coordinador de RH

Trabajo en equipo | _ Cualitativo
1. Colabora con el resto del equipo de forma eficaz, 1. Cumpli6 con la meta de contratacion de 6 puestos
Valorando y respetando las diferencias. en 6 meses.
Deficiente 1 Deficiente 1
Bajo lo esperado 2 Bajo lo esperado 2
Esperado 3 Esperado 3
Sobre lo esperadc 4 Sobre lo esperadc 4
Excepcional 5 Excepcional S)



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Resultados 90

Jefatura 70% 3.00 2.10
Colaborador 30% 4.00 1.20
TOTAL 100% 3.30

Jefatura 65% 3.00 2.10
Colaborador 45% 4.00 0.80
TOTAL 100% 3.35

Fuente: Navarro, 2016
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Resultados 180

Jefatura 60%
Colaborador 20%
Primer par 10%
Segundo Pal 10%
TOTAL 100%

La calificacion final de esta persona seria: 3.35

3.00
4.00
4.00
3.50

1.80
0.80
0.40
0.35
SESS

Fuente: Navarro, 2016



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Resultados 360

Jefatura 35%
Colaborador 20%
Primer par 15%

Segundo Pal 15%
Subordinado 15%
TOTAL 100%

3.00
4.00
4.00
3.50

1.05
0.80
0.53
0.38
0.30
3.05

La calificacion final de esta persona seria: 3.05

Fuente: Navarro, 2016
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Rangos de calificacion

Categoria Calificacion

Posibilidad 1 | Posibilidad 2 | Posibilidad 3
Deficiente 1,00a2,20 | 1,00a2,00 | 1,00a1,90
Bajo lo Esperado 2212290 | 201a280 | 1,91a2,70
Esperado 291a350 | 281a3,20  2,71a3,20
Sobre lo Esperado | 3,51a4,50 | 321a4,20 | 3,21 a4,00
Superior 451a500 | 4212500 | 4,01a5,00

Categoria Posibilidad con un decimal | Posibilidad con dos decimales
Deficiente 1,0a1,9 1,00a1,99
Bajo lo Esperado 20a29 2,00a299
Esperado 30a33 3,00a3,39
Sobre lo Esperado J4add 3,40 a 4,49
Superior 45a5,0 4.30a5,00

Fuente: Navarro, 2016

www.cofide.mx
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Politicas
para
resultados
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecer politicas con los resultados

GO02yasSoOodzsSYON " Se tiene que validar el

pasara con los resultados B o presupuesto con el que se
buenos, malos o0 medios dx - cuenta para saber qué
acuerdo a las calificacione} “&* opciones son viables.

Se tienen que elegir las .

obtenidas.

Becas

mient
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COFUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecer politicas con los resultados

wA un puesto diferente, con menores
responsabilidad.

wHacer una siguiente evaluacion y validar

Moverlo resultado.

7

~

wCon evidencias y justificaciones
correspondiente.
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COAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Calificaciones
para acciones

Ya que se han analizado,
calculado y elegido las
posiblesacciones,se deben
establecer rangos por
categorias, asi como las
calificaciones

Categoria Posibilidades de Acciones
Deficiente e Desvinculacién (1 o dos veces seguidas)
1a220
Bajo lo e Desvinculacion (2 veces seguidas o 2 veces en 3 evaluaciones)
Esperado e Bono de Desempeiio Organizacional (por ejemplo solo arriba de 2,5,
221a290 aunque recomiendo debiera ser a partir del 2,91 “Adecuado”)
e Formacion/Capacitacion
e Traslado o cambio de cargo
Adecuado e Bono de Desempeio Organizacional
291a3,10 e Formacion/Capacitacion
e Traslado o cambio de cargo
Sobre lo e Bono de Desempeiio Organizacional
Esperado e Bono de Desempeiio Individual
3,11a4,30 » Copagos y Becas de Estudios
e Formacion/Capacitacion
e Traslados o cambios de cargo
Sobresaliente e Ascensos/promociones
431a5 e Aumentos de sueldo
e Bono de Desempeio Organizacional
e Bono de Desempeiio Individual
e Copagos y Becas de Estudios
e Reconocimiento Publico
 Formacion/capacitacion

Fuente: Navarro, 2016
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Definir formatos
de seguimiento

A El disefiodebe estar alineadoa }
los formatos que usan en la 3
organizacion letra, colores,
logo.

A Debeconteneral menos
A Informaciéndel evaluador
A Informaciéndel evaluado

A Elementos a evaluar con
porcentajedefinidos

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Implementacion
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

.|.

Implementacion

* Informar y motivar a la organizacion.

e Solicitar al “Sponsor” promueva el proceso
e invite a todos a ser parte de él.

* Lo puedes hacer de manera continua a
través de:
e Correo electronico
* Intranet
* Corchos
* Juntas

* Ser especifico en cada parte del proceso
dando fechas y actividades.

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx




COAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Comunicacion

Explicar:

V Objetivo de evaluacion
V COmo se va a evaluar

V COmo esta construida la
evaluacion

V Como hay que evaluar lo
cualitativo y lo cuantitativo

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx




COFUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Aplicacion

A Recordara todos los involucradoslas fechasde inicio y cierre
de la evaluacion,dar seguimientodel por qué no la han
realizadoy apoyar

A Informaratoda la organizaciérioslogrosde avanceque sevan
obteniendoparamotivarlosarespondera evaluacion

A Recopilaly revisarla evaluacionde desempefio

A Notifica a la organizacionel logro obtenido al cierre de la
evaluaciory los pasosa seguir

>, Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx




COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

AnaI|S|s de resultados

LT T AT e TN A A= . ® - a F TN W O
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Analisis de resultados

Nombre Metas Competencia Conductual
(Cuantitativo) (Cualitativo)
Isabel Fernandez 3,5 3,3
Juan Herrera 2,3 3,2
Fernando Gutiérrez 2,0 14
Julieta Navarro 45 3,2
Gabriela Munoz 3,0 2,2
Diego Fortuiio 44 45

Fuente: Navarro, 2016
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Resultados Evaluacion 90°

Evaluacion Jefe

: L ., o ... | Puntaje (porcentaje| Calificacion Puntaje
Aspecto a evaluarPorcentajg Criterios de evaluacionPorcentaje interng Calficaciorn. e
interno x calificacion aspecto ponderado
Meta 1 40% 3 1.20
Metas 55% |Meta 2 25% 3 0.75 3.35 1.84
Meta 3 35% 4 1.40
Competencia 1 30% 5 1.50
. Competencia 2 15% 4 0.60
Competencias 45% Competencia 3 15% 3 0.45 4.15 1.87
Competencia 4 40% 4 1.60
100% Calificacion final 3.71

Fuente: Elaboracion propia basada en Navarro, 2016



Resultados Evaluacion 90°

Auto evaluacion

Aspecto a evaluarPorcentajg Criterios de evaluaciépPorcentaje interng Calficacion .Puntaje (po.rf:ent.a}Je el Puntaje
interno x calificacion) aspecto ponderado

Meta 1 40% 3 1.20

Metas 55% |Meta 2 25% 3 0.75 3.35 1.84
Meta 3 35% 4 1.40
Competencia 1 30% 3 0.90
: Competencia 2 15% 4 0.60

Competencias 45% - 3.30 1.49
P ° Competencia 3 15% 4 0.60
Competencia 4 40% 3 1.20

100% Calificacion final 3.33

Fuente: Elaboracion propia basada en Navarro, 2016



Resultados Evaluacion 90°

Evaluador{Porcentajg Calificacion) Puntaje ponderado

Jefatura 60% 3.71 2.23

Colaboradar 40% 3.33 1.33

Total 100% 3.56

Categoria | Calificacion con dos decimals

Deficiente 1.00 a 2.20
Bajo lo esperadg 2.21 a 2.90
Esperado 2.91 a 3.50
Sobre lo esperado 3.51a4.50
Superior 4.51 a 5.00

Fuente: Elaboracion propia basada en Navarro, 2016
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Calificacion Metas

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Analisis de resultados

Dispersion de Calificaciones

Y
Diego F.
® 4445
Juan H, Isabel F. Julieta N.
® 2332 ¢ 3533 ® 4532
Gabriela M.
‘ 3,0;2,2
Fernando G.

® 2014

. X
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Calificacién Competencias Conductuales
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Fuente: Navarro, 2016
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Aplicacion de politicas

De acuerdo a esto, las posibilidades para cada persona serian las siguientes:

Nombre Puntajes Consecuencias
Isabel Fernandez 3,9:33 Formacion/Capacitaciones
Juan Herrera 23;3.2 Formacion/Capacitaciones
Fernando Gutiérrez | 2,0; 1,4 Desvinculacion

Formacion/Capacitaciones talentos
Julieta Navarro 45;3.2 (potencial de promocién)
Gabriela Munoz 3,0;22 Formacion/Capacitaciones
Formacion

Diego Fortuiio 44:.45 Promocion

Fuente: Navarro, 2016
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Seqguimiento

A Retroalimentacién

AHacer compromisos de mejora ¢ Plan
Individualde desarrolla

A Incentivosy correctivossiempredebe estar
todo dentro de las politicasde la empresa,
en el reglamentointerno u otro documento
legal

A Coordinar con los jefes y encargadoslas
fechasde aplicacion

A Implementary supervisatasconsecuencias
A Seguimientaal Planindividualde Desarrollo

MEJORA
CONTINUA

Tel.01(55) 4630 4646  www.cofide.mx
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Actividades
finales

A Elaborar un informe.

A Andlisis de lecciones aprendidas.

Fase

Situacion

Debilidades Fortalezas

Oportunidades de
mejora proximo ano

Planificacion y disero

Implementacion

Seguimiento y
Control

Comunicaciones

+ + +- +
- - - -

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Plan Individual de desarrollo

Usando la metodologia 7€20¢ 10

A 70% - Experiencia propia (Aprendizaje informal): Experienciaspracticas, resolucion de
problemas aplicacionde conocimientos|eer un libro, escuchaun podcast,on the job.

A 20%- Compartirconocimiento(Aprendizajesocial) Feedbackbenchmarkingtrabajo en equipo,
coachingjornadasde comunicacion

A 10%- Entrenamientoformal (Aprendizajeformal); Cursose-learning,programasde formacion

MOTIVACION: Reconocimientos (medallas, diplomas, correos de felicitacion, reconocimiento
publico)
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Softwares
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CAPACITACION EMPRESARIAL Seg u i m iento CapaCitaCién

Control de horario

TalenTia

FINANCE & HR SOLUTIONS

s cezanne

Evaluacion desempeio -

- 2
Nomina %HRlder

Seleccion de personal

() factorial
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Conclusiones
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