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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 1.

Introduccion al Control de Gestion
Financiera
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Control de Gestion y
Administracion de Riesgos
Financieros

Una guia estructurada para comprender, disenar e implementar sistemas de control
financiero en organizaciones modernas. Este mdédulo cubre desde los fundamentos
conceptuales hasta las herramientas practicas de mayor uso en la gestion

empresarial contemporanea.

MODULOS 1Y 2
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CAPACITACION EMPRESARIAL

MODULO 1

;Qué es el Control de Gestion?

El control de gestidon es el conjunto de procesos, herramientas e instrumentos que permiten a
una organizacion asegurarse de que sus recursos se utilizan de manera eficiente y que sus
objetivos estratégicos se cumplen. No se limita a la revision contable: abarca la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion del desempeno en todas las areas criticas del negocio.

Orientacion estratégica

Alinea las operaciones diarias con los objetivos de largo plazo de la organizacion.

Toma de decisiones

Provee informacion oportuna y confiable para que los directivos actuen con certeza.

Mejora continua

Identifica desviaciones y oportunidades de correccidon antes de que se conviertan en
problemas mayores.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Contabilidad, Finanzas y Control de Gestion

Estas tres disciplinas se complementan pero tienen enfoques y propdsitos distintos.
Comprenderlas por separado es esencial para ejercer el control de gestion de forma eficaz

Contabilidad

registro historico
de transacciones

cumplimiento normativo

estados financieros

O

[

&

A

O

A2

Finanzas

gestion de recursos
monetarios

inversion

financiamiento

valor de la empresa

&

Ay

Control de Gestion

monitoreo del desempefio
analisis de desviaciones

apoyo a decisiones
estratégicas

El control de gestion integra la informacidn contable y financiera para transformarla en inteligencia organizacional accionable.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

IMPORTANCIA

El Control Financiero en las
Empresas

Un sistema robusto de control financiero protege el patrimonio de la empresa,
garantiza la correcta asignacion de recursos y fortalece la confianza de
inversionistas, acreedores y socios. En entornos de alta competitividad, las ‘ h/
organizaciones sin control financiero efectivo enfrentan mayores riesgos de ‘(

insolvencia y pérdida de competitividad.

e Previene el uso inadecuado de recursos
e Detecta fraudes e irregularidades a tiempo
e Mejora la rentabilidad operativa

e Sustenta el cumplimiento regulatorio y fiscal
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Objetivos del Control de Gestion
Q Q

Alinear estrategia y operacion Detectar desviaciones

Garantizar que las actividades cotidianas contribuyan al logro de metas Identificar con rapidez las diferencias entre lo planeado y lo ejecutado

estratégicas de mediano y largo plazo. para aplicar acciones correctivas.
Salvaguardar activos Optimizar el desempeiio

Proteger los bienes y recursos de la organizacion frente a riesgos Fomentar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos humanos,

operativos, financieros y de fraude. materiales y financieros.



CAPACITACION EMPRESARIAL

El Papel del Contador en el
Control de Gestidn

El contador moderno va mucho mas alla del registro y la auditoria. En el contexto del

control de gestidn, actua como un asesor estratégico interno que transforma datos

financieros en informacion util para la direccidn.

— Disena y opera los sistemas de informacién financiera

—> Elabora reportes de gestion para la alta direccién

—> Analiza variaciones y propone medidas correctivas

— Garantiza la integridad y confiabilidad de la informacién
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CAPACITACION EMPRESARIAL

El Ciclo del Control de Gestion

El control de gestidon opera como un ciclo continuo de cuatro fases interdependientes.
Cada etapa alimenta a la siguiente, generando un proceso de mejora permanente dentro de la organizacidn.

Ejecucion

Planeacidon

Control

Evaluacion

La evaluacidn cierra el ciclo retroalimentando la planeacidn siguiente, convirtiendo el control en un proceso de aprendizaje organizacional continuo y no en una revision puntual.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Control Financiero

e Enfocado en recursos monetarios y patrimoniales
e Utiliza estados financieros, presupuestos e indicadores
e Responsabilidad principal: area de finanzas y contabilidad

Control Operativo

e Enfocado en procesos, produccidn y servicio
e Utiliza métricas de calidad, tiempo y capacidad

e Responsabilidad principal: areas de operaciones y produccion
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El Control Interno Financiero

El control interno financiero es el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos que una organizacion implementa para asegurar la fiabilidad
de su informacion financiera, el cumplimiento normativo y la proteccion de sus activos. Es la base sobre la que descansa cualquier sistema de

control de gestion sdlido.

Ambiente de control Evaluacion de riesgos

Cultura organizacional, ética y compromiso de la direccion con el Identificacion y analisis de riesgos que puedan afectar el logro de
control. objetivos financieros.

Actividades de control Monitoreo continuo

Politicas y procedimientos que aseguran que las directrices se Supervision permanente de la eficacia del sistema de control

lleven a cabo. interno.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 2.

Herramientas de Control de Gestion
Financiera.
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CAPACITACION EMPRESARIAL MODULO 2

Presupuestos y Control Presupuestal

El presupuesto financiero es la expresion cuantitativa del plan de accién de una empresa para un periodo
determinado. Su correcta elaboracidn y seguimiento permite anticipar necesidades de recursos, controlar gastos y
medir el desempefio real frente a las metas establecidas.

— y | & Elaboracion

Definicidn de supuestos, metas y asignacion de recursos por area y periodo.

Seguimiento

Comparacidn periddica entre lo presupuestado y lo ejecutado.

Analisis de variaciones

Identificacion de desviaciones favorables y desfavorables con sus causas.

Acciones correctivas

Ajustes al plan o a la operacion para reconducir el desempenio hacia las metas.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Indicadores Financieros de Control

Los indicadores financieros permiten medir el desempeno de la empresa de forma objetiva y comparable.
Se agrupan en cuatro grandes categorias, cada una con un propdsito analitico especifico.

(%)

Liquidez 3

¢ capacidad de pago a corto plazo
® razon corriente

o prueba acida

—_——

Endeudamiento \

¢ nivel de apalancamiento

® razén deuda-capital
o cobertura de intereses

...................

Rentabilidad \\
\\-
» eficiencia para generar utilidades
» ROE
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® margen neto <>
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» rotacion de inventarios
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Punto de Equilibrio y Flujo
de Efectivo

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el que los ingresos
totales igualan a los costos totales, resultando en una utilidad de cero.
Es una herramienta esencial para evaluar la viabilidad financiera de

productos, proyectos y decisiones de precio.

[J El punto de equilibrio separa la zona de pérdida de la zona
de ganancia, orientando decisiones de volumen, precio y

estructura de costos.

El flujo de efectivo controla las entradas y salidas reales de dinero,
permitiendo anticipar déficits, planificar financiamientos y garantizar la

operacion continua del negocio.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tablero de Control y Balanced Scorecard Financiero

El tablero de control financiero integra los indicadores clave en un panel visual que permite a los directivos monitorear el desempeno de la

empresa en tiempo real. El Balanced Scorecard amplia este concepto incorporando perspectivas estratégicas mas alla de la financiera.

Tablero de Control Financiero Balanced Scorecard Indicadores Clave (KPls)

Concentra KPIs de liquidez, rentabilidad, deuda Vincula los resultados financieros con Seleccion de métricas alineadas a la estrategia
y eficiencia en una vista Unica para decisiones perspectivas de clientes, procesos internos y que permiten evaluar avance y tomar

rapidas. aprendizaje organizacional. decisiones informadas.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Control del Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de la
empresa. Su control eficaz garantiza que el negocio cuente con los recursos liquidos necesarios para
operar sin interrupciones.

Cuentas por Cobrar

/ ¥ Gestion del crédito a clientes, politicas de cobranza y seguimiento de cartera vencida para
asegurar el flujo de ingresos.

Sy Cham Pertormarca

Al

Inventarios

Control de niveles dptimos de stock para evitar excesos costosos o rupturas que afecten la
operacion y las ventas.

Cuentas por Pagar

Administracion de plazos y condiciones con proveedores para optimizar el uso del efectivo
disponible.

Control de Costos y Gastos

Vigilancia permanente de la estructura de costos para identificar ineficiencias y mantener
margenes saludables.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 3.

Administracion de Riesgos Financieros.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Médulo 3

. Qué es el Riesgo Financiero?

¢(Por qué importa gestionarlo?

Una gestion deficiente del riesgo puede comprometer la liquidez,
deteriorar la rentabilidad y, en casos extremos, provocar la insolvencia
de la organizacion. ldentificar y controlar los riesgos a tiempo protege el

valor para los accionistas y garantiza la continuidad del negocio.

[ Elriesgo no se elimina, se administra con decisiones

informadas.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de Riesgos Financieros

La exposicidn financiera de una empresa es multidimensional. Conocer cada categoria

es el primer paso para construir un sistema de administracidon robusto.

Liquidez

A
» —————

’

e

|ul.i|l"- : ‘(// Crédito

-

Incapacidad de cumplir obligaciones de pago a corto plazo.

Pérdida por incumplimiento de una contraparte.

Mercado

Variacion adversa en precios de activos o materias primas.

Operativo

Fallos en procesos internos, tecnologia o personas.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

Riesgo de Liquidez y Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Surge cuando la empresa no cuenta con los recursos liquidos suficientes
para hacer frente a sus compromisos de pago en el momento en que
vencen, incluso si el negocio es rentable. Las causas mas comunes son
descalces de plazos, concentracion de pasivos o ventas estacionales sin

planificacidn adecuada de tesoreria.

e Flujo de caja negativo sostenido
e Dependencia excesiva de financiamiento a corto plazo

e Falta de lineas de crédito contingentes

Riesgo de Crédito

Es la probabilidad de que un cliente, proveedor o institucion financiera
incumpla sus obligaciones de pago frente a la empresa. Afecta
directamente al ciclo de cobro y puede generar provisiones por

incobrabilidad que impactan el resultado.

e Concentracion de cartera en pocos clientes
e Plazos de cobro excesivamente largos

e Ausencia de politicas de crédito formalizadas



CAPACITACION EMPRESARIAL

Riesgo de Mercado, Tasas de Interés y Cambiario

Riesgo de Mercado

Variaciones en precios de commodities,
acciones o instrumentos financieros que afectan
el valor de los activos de la empresa o sus

costos de produccion.

V=g =

Riesgo de Tasas de Interés

Un alza en las tasas eleva el costo de la deuda
variable y reduce el valor de los activos
financieros. Afecta directamente el servicio de

créditos bancarios y el costo de capital.
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Riesgo Cambiario

Impacto negativo derivado de fluctuaciones en
el tipo de cambio sobre ingresos, costos o
deudas denominadas en moneda extranjera.
Critico  para

empresas exportadoras e

importadoras.

www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Financial Risk Overview

Liquidity Stress

Market Exposure

Credit Risk

Riesgo de Endeudamiento y
Riesgo Operativo Financiero

Riesgo de Endeudamiento

Se presenta cuando el nivel de
apalancamiento financiero es excesivo
en relacion con la capacidad de
generaciéon de flujos de la empresa. Un
alto ratio deuda/capital compromete la
flexibilidad financiera y aumenta la
vulnerabilidad ante caidas en ingresos o
incrementos en tasas. Indicadores clave:
razon de endeudamiento, cobertura de

intereses y deuda neta sobre EBITDA.
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Riesgo Operativo Financiero

Deriva de fallos en procesos internos,
errores humanos, sistemas inadecuados
0 eventos externos que generan
pérdidas econdmicas. Ejemplos tipicos:
errores de registro contable, fraudes
internos, fallos en sistemas ERP o pagos
duplicados. Su  gestion requiere
controles internos sdélidos y auditorias

periddicas.
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Proceso de Gestion de Riesgos

CAPACITACION EMPRESARIAL

Identificacion y Evaluacion de Riesgos Financieros
Antes de mitigar, es indispensable conocer con precision cuales riesgos enfrenta la organizacion y cual es su magnitud real.

Identificar Priorizar
riesgos Matriz de riesgos
Mapeo de

exposiciones

Evaluar
Probabilidad e Responder
impacto Definir estrategias

La identificacion sistematica se apoya en entrevistas con areas clave, revision de estados financieros histéricos y analisis de variables de mercado. La evaluacidon combina criterios cuantitativos
(pérdida esperada) y cualitativos (reputacion, cumplimiento regulatorio) para asignar prioridades de accion.



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Impacto y Probabilidad del Riesgo

Cada riesgo identificado debe valorarse en dos dimensiones fundamentales: la
probabilidad de ocurrencia (;qué tan factible es que suceda?) y el impacto
potencial (;cuanto dano causaria si ocurriese?). Esta doble dimension permite

ordenar los esfuerzos de gestion y asignar recursos donde realmente importa.

Escala de valoracion recomendada

Nivel Probabilidad Impacto

Alto >70% Critico para el
negocio

Medio 30-70% Moderado y
recuperable

Bajo <30% Menor, absorbible
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Matriz de Riesgos Financieros

La matriz de riesgos es la herramienta visual central para comunicar la exposicion de la empresa a la direccidn y al consejo.
Cruza probabilidad con impacto y clasifica cada riesgo en zonas de accion.

Alto Riesgo de liquidez,
Riesgo cambiario

Riesgo de crédito,

[e)
§ Medio Riesgo de tasas
o de interés
E
Bai Riesgo operativo Riesgo de mercado
o menor puntual
Baja Media Alta
--------------------------------------------------- e

Cada riesgo debe tener un responsable asignado, una frecuencia de revision y un indicador de alerta temprana. La matriz debe actualizarse al menos trimestralmente o ante cambios significativos en el entorno
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategias para Administrar Riesgos
Financieros

/ (STRATEGY )ﬁ R

{l‘;‘ | gal—{erOWTHP(O
“ [ﬁ THAE -
|

GRONTH

BowsH
GROWT

Evitar el Riesgo

Decidir no participar en actividades que generan exposiciones inaceptables. Por ejemplo, no
operar en mercados con alta volatilidad cambiaria sin cobertura adecuada.

Transferir el Riesgo

Traslado a terceros mediante seguros, contratos de cobertura (hedging), derivados

financieros o clausulas contractuales de ajuste de precios.

Mitigar el Riesgo

Reducir la probabilidad o el impacto mediante controles internos, diversificacion de cartera,

limites de crédito y politicas de tesoreria bien definidas.

Aceptar el Riesgo

Para riesgos de baja probabilidad e impacto reducido, la empresa puede decidir asumir la
pérdida potencial sin accion adicional, reservando fondos contingentes.
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Prevencion y Control Interno para Reducir Riesgos

Prevencion de Riesgos Financieros

La prevencion actia antes de que el riesgo se materialice. Implica
disenar procesos robustos, establecer limites de autorizacion, segregar
funciones y mantener una cultura organizacional orientada al
cumplimiento. Las revisiones periddicas de crédito, la gestion activa de
tesoreria y el monitoreo de indicadores anticipados son practicas

preventivas esenciales.

Control Interno Financiero

El control interno es el conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos que aseguran la confiabilidad de la informacidn financiera y

la proteccion de los activos. Sus componentes clave incluyen:

e Segregacidn de funciones en pagos y cobros
e Conciliaciones bancarias periddicas
e Aprobaciones duales en transacciones relevantes

e Auditorias internas y externas regulares
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 4.

Implementacion del Control de Gestion
v Riesgos Financieros.
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CAPACITACION EMPRESARIAL MédUlo 4
Implementacion del Control de
Gestion

El control de gestidn transforma la estrategia en resultados medibles. Requiere disefar controles
formales, establecer politicas claras y construir mecanismos de seguimiento que permitan a la direccién

tomar decisiones oportunas y fundamentadas.

Diseno de Controles

Definir qué se controla, cdmo y con qué frecuencia.

Politicas y Procedimientos

Formalizar las reglas del juego financiero interno.

Reportes para Direccion

Informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones.

KPIs y Tablero

Indicadores que visibilizan el desempeno en tiempo real.



‘Indicadores Clave de Desempeno Financiero (KPls)

Los KPIs financieros traducen la estrategia en niumeros concretos y permiten detectar desviaciones antes de que se conviertan en problemas graves. Deben ser

medibles, comparables con benchmarks y revisados con periodicidad definida.

EBITDA DSO

Rentabilidad Operativa Dias de Cobro
Mide la generacion de caja operativa antes de intereses, impuestos y Promedio de dias para convertir cuentas por cobrar en efectivo. Meta: menor
depreciaciones. al plazo contractual.
Ratio Deuda/Capital Retorno sobre Capital
Mide el nivel de apalancamiento financiero frente al patrimonio de la empresa. Rentabilidad generada sobre el capital invertido por los accionistas.

[ Cada KPI debe contar con un responsable, una meta, un umbral de alerta y una frecuencia de revisién definida formalmente.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tablero de Control Financiero

Diseno Eficaz del Tablero

Un buen tablero debe seguir el principio de "excepcion": mostrar sélo lo que
requiere atencidn directiva, no toda la informacién disponible. Recomendaciones

de diseno:

e Maximo 8-10 indicadores por pantalla

e Uso de semaforos (verde / amarillo / rojo)

e Tendencia histdérica de al menos 3 periodos

e Actualizacién automatica desde el ERP o sistema contable

e Acceso diferenciado por nivel jerarquico
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Integracion del Control de Gestion
con la Administracion de Riesgos

El control de gestion y la administracion de riesgos no son disciplinas separadas: son
dos caras de la misma moneda. Su integracion crea un sistema de gobierno financiero

coherente y proactivo.

Control de Gestidn Integracion

Define metas, mide desempeno vy Los mismos datos  financieros

asegura la ejecucion de la estrategia alimentan tanto el seguimiento de
financiera a través de KPls, objetivos como la actualizacion de la
presupuestos y reportes. matriz de riesgos, creando un ciclo de

mejora continua.

Gestion de Riesgos

Identifica, evalua y mitiga las amenazas que podrian impedir el logro de los

objetivos financieros definidos por el control de gestidn.
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Recomendaciones para Implementar el Control
Financiero

La implementacion exitosa del control financiero requiere liderazgo directivo, disciplina operativa y un enfoque gradual que permita adaptar los

sistemas a la cultura y capacidades de la organizacion.

1

Formalizar politicas financieras por escrito

Establecer reglas claras sobre autorizacion de gastos, gestidon de
tesoreria, crédito a clientes y endeudamiento, comunicadas y

firmadas por todos los responsables.

Construir reportes financieros orientados a la
decision
Los reportes deben responder preguntas directivas concretas:

;estamos dentro del presupuesto?, ;cudl es nuestra posicién de

liquidez?, ;qué riesgos han aumentado este mes?

Implementar la matriz de riesgos como

herramienta viva

Actualizar la matriz al menos trimestralmente, asignar un dueho a
cada riesgo y vincularla con el tablero de control para que la

direccion vea la evolucion en tiempo real.

Capacitar continuamente al equipo financiero

El sistema de control es tan bueno como las personas que lo
operan. La formacidn continua en herramientas, normativa y

mejores practicas es una inversidn estratégica.
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