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Un ambientede controlinternosdlido, suficiente yactualizado

01

El control interno en las entidades es una

herramienta importante la cual se aplica a través del : ] . ¢
. . . o S— e =
gohierno corporativo de la entidad v principalmente m=n = ':
por el comité de auditoria el cual debe promover la =E= ' p—
[ =

definicion, implantacion vy  permanencia de un
sistema, mecanismo y amhbiente de control interno
salido, suficiente v actualizado,

El contral interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracian disefiado para lograr un
grado  de aseguramiento  razonahle para  la
consecucion de los  ohjetivos relativos &  las
operaciones, a la informacion v al cumplimiento,
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CONTROL INTERNO

01 Un ambiente de control interno sélido, suficiente y actualizado

Existen limitaciones en todos los sistemas de control
interno, asi como incertidumbres y riesgos que nadie
puede predecir con seguridad ni precision.

La seguridad razonable no implica que una
organizacion siempre vaya a conseguir sus objetivos.
Un control interno efectivo incrementa la probabilidad
de que una organizacion logre sus objetivos. Sin
embargo, existe la probabilidad de que dichos objetivos
sean afectados por las limitaciones inherentes a todos
los sistemas de control interno, tales como errores
humanos, el criterio profesional, el potencial impacto
de acontecimientos externos ajenos al control de la
direccion, etc.

Aunque todo sistema de control interno de una
organizacion debe ser disefiado para evitar y detectar
casos de confabulacién, errores humanos y elusion de
los controles por parte de la direccidon, un sistema de
control interno puede fallar.
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01

CONTROL INTERNO

Un ambiente de control interno sdlido, suficiente y actualizado

Consejo

En el siguiente triangulo se muestra la de Administracion

(Comite de Auditoria)

estructura del gobierno corporativo y la
relacion que hay entre los accionistas,
consejo de administraciony
administracion de la entidad:

\\. ;
Mediacién y Resolucién \
de Conflictos
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02 OBJETIVOS

écuadl es el objetivo del control interno?
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OBJETIVOS

02 Facilitar el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn

De los comités del gobierno corporativo
destaca el comité de auditoria ya que sobre
sus funciones y responsabilidades que nos
ocupan.

Dada su importancia se define el objetivo del
sistema de control interno, el cual consiste
fundamentalmente en facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion tales como:

Eficiencia y eficacia de |la operacidn

Proteccidon de activos

Integridad y confiabilidad de la informacidon
financiera

Cumplimiento de normas y legislaciones
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OBIJETIVOS

Facilitar el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn

02

Por tal razdon el sistema de control interno es
responsabilidad de todos los empleados de la entidad y
es el propio comité de auditoria quien asume un rol de
vigilar, evaluar, promover y asegurar su aplicacion.

La responsabilidad y obligaciones tienen mayor relevancia
de acuerdo a la jerarquia y a lo que se conoce como “tone
of the top” el cual consiste en la responsabilidad de los
niveles mas altos a los mas bajos en las entidades.

El auditor basa su trabajo en la evaluacién del control
interno el cual le va a dar la pauta para aplicar su juicio
profesional en la identificacion de riesgos y errores, asi
como en el alcance de las pruebas, ya que de no confiar
en la eficacia de los controles tendra que darle un mayor
alcance a sus procedimientos y por el contrario si confia
en la eficacia del control interno su alcance sera menor.
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OBIJETIVOS

Facilitar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

02

Existe un marco de referencia para el control interno
el cual se denomina COSO “Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission”

Este organismo trabajo varios afios en conjunto con
entidades, auditores y contadores para definir los
objetivos, componentes y principio del sistema de
control interno.

Se logré establecer un marco de referencia con base
a que las organizaciones tienen objetivos en comun
tales como:

Cumplimiento de Normatividad y regulacion

=

Exito empresarial

=

Informar a interesados

=l

Contratacion y retencidon de empleados

9]

Reputacién corporativa positiva
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢Quiénes son responsables de aplicar el control interno en una organizacion?
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

La direccion

=

=

Responsables de las funciones financieras

=

El consejo de administracion

=

Comité de auditoria

=

Auditores internos

=

Otros empleados

Auditores externos

=
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

La direccion

O cualquier denominacién para el maximo ejecutivo,
en el cual recae en primer lugar la responsabilidad del
control, el cual debe liderar y revisar la manera en que
los miembros controlan el negocio, estos a su vez
designan responsables de cada funcidon y establecen
politicas y procedimientos de Control Interno mas
especificos. La responsabilidad se organiza en cascada.
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

Responsables de las funciones financieras

Los directores financieros y sus equipos tienen una
importancia  vital porque sus actividades estan
estrechamente vinculadas con el resto de unidades
operativas y funcionales de una entidad. Normalmente
estan involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la
planificacion financiera. Controlan, siguen y analizan el
rendimiento, no solo desde una perspectiva financiera sino
también, en muchas ocasiones, en relacion al resto de
operaciones de la entidad y al cumplimiento de requisitos
legales.

El director financiero, el jefe de contabilidad, el “controller”
y otros responsables de las funciones financieras de una
entidad son claves para determinar la forma en que la
direccion ejerce el control.
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacion son responsables del Control Interno

Consejo de administracion

La direccion es responsable ante el Consejo el cual
debe de ofrecer asesoria, pautas de actuacion vy
conocer a profundidad las actividades de la entidad.
Debe de estar preparado para una posible falla de la

b= direccidn a través de una comunicacion con los niveles
altos, con los responsables financieros, juridicos y de
auditoria.

Muchos consejos de administracion llevan a cabo sus
tareas a través de comités. Sus funciones y la
importancia de sus trabajos varian de una entidad a
otra, pero suelen incluir las areas de auditoria,
remuneraciones, finanzas, nombramientos etc. Cada
comité puede poner un énfasis especifico en
determinados elementos del Control Interno.
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

Comité de auditoria

El Comité de Auditoria o en su defecto el consejo, estda en una
posicion privilegiada, tiene la autoridad para interrogar a los
o o directivos sobre la forma en que estdn asumiendo sus
LR I
S '

responsabilidades en cuanto a la informacién financiera, y para
asegurar gue se tomen medidas correctivas. Esta en la mejor
posicion, dentro de una entidad, para identificar situaciones en
gue los altos directivos intentan eludir los controles internos o
tergiversar los resultados financieros y actuar en consecuencia.
Por ello, existen situaciones en las que el Comité de Auditoria o el
consejo deben afrontar directamente asuntos o circunstancias
graves.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

03

Auditores internos

Desempenan un papel importante en la evaluacion de la eficiencia de los

Sistemas de control y recomiendan mejoras a los mismos.
‘ “Revisar la confiabilidad y la integridad de la informaciéon financiera,
| L
S

operativa y los procedimientos empleados para identificar, medir,

> 4 clasificar y difundir dicha informacién”.
“ “ "Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y normativas susceptibles

de tener un efecto importante sobre las operaciones e informes, asi como
determinar si la organizacién cumple con los mismos.”

“Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la
existencia de los mismos”.

“Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos”.

“Revisar las operaciones o programas para cerciorarse de si los resultados
son coherentes con los objetivos y las metas establecidas y si se han
llevado a cabo segun los planes previstos”.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

03

Auditores internos

Todas las actividades de una entidad recaen, potencialmente,

dentro del ambito de responsabilidad de los auditores internos.
Los auditores internos solo pueden ser imparciales cuando no
estan obligados a subordinar su juicio sobre asuntos de auditoria al

juicio de otros. El principal medio de asegurar la objetividad de la
auditoria interna es la asignacion de personal adecuado para la

“ funcion de auditoria, evitando posibles conflictos de intereses y
prejuicios. Deberia haber una rotacion periddica en el personal
asignado y los auditores internos no deberian asumir
responsabilidades operativas. Igualmente, no deberian estar
asignados a la auditoria de actividades en las cuales hubiesen
tenido alguna responsabilidad operativa reciente.

Debe recordarse que la funcion de auditoria interna, en contra de
lo que cree algun sector de opinidn, no tiene como responsabilidad
principal el establecimiento o mantenimiento del Sistema de
Control Interno.
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03 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Todos los miembros de la organizacidon son responsables del Control Interno

Otros empleados

El Control Interno es hasta cierto punto
responsabilidad de todos los empleados, casi
todos producen informacion utilizada en el
Sistema de Control o realizan funciones para
efectuar el control.

Auditores externos

Algunos terceros como los auditores externos A
. . . L L
contribuyen al logro de los objetivos, aportan
opinidn independiente y objetiva, contribuyen ‘
directamente mediante la auditoria a los
. . A \
estados financieros
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- COMPONENTES

écuales son los componentes del control interno?
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Caracteristicas

Enfoque o
prioridad

Definicin

Componentes/
Principios

MARCOS DE CONTROL INTERNO

Ccoso
+ Control interno

Es un proceso efectuado
por el consejo, la alta
direccidn y otro personal,
disefado para proveer
aseguramiento razonable
respecto al logro de los
objetivos.

- Ambiente de contral

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y
comunicacion

- Monitoreo

llustracion 13. Cuadro comparativo de marcos de control

C0S0- ERM
- Gestidn de riesgos

La gestidn de riesgos es un
proceso efectuado por el
consejo, la alta direccidn y
otro personal, enfocado en

el logro de La estrategia en
toda la organizacién, disefiado
para identificar eventos
potenciales que pueden afectar
a la organizacidn y gestionar
el riesgo de acuerdo con el
apetito de riesgo, para proveer
aseguramiento razonable
respecto al logro de los
objetivos.

- Ambiente de control

- Fijacion de objetivos

- Identificacién de eventos
- Evaluacién de riesgo

- Respuesta al riesgo

- Actividades de control
- Informacién y comunicacion
- Monitoreo

COBIT
- Auditoria de TI

El objetivo de los controles
de tecnolegia es la creacion
de valor para las partes
interesadas mediante la
creacion de beneficios,
optimizacion de riesgos y
uso dptimo de recursos.

- Cumplir con las
necesidades de las partes
interesadas

- Cubrir la empresa de
extremo a extremo

- Aplicar un solo marco
integrado

- Enfogue holistico

- Separar la gobernanza de
la gerencia

Fuente: Elaborado por el autor.

CoCo
- Auditoria interna

Son acciones gue
se enfocan en
obtener los mejores
resultados de la
organizacion.
Incluye recursos,
sistemas,
procedimientos,
cultura, estructura
y tareas.

- Propésito

- Compromiso

- Capacidad

- Sequimiento
y aprendizaje

Tel. 01 (55) 4630 4646

King
- Gobierno corporativo

Enfatiza el liderazgo
con una base ética

y la necesidad

de redisefiar la
organizacion alrededor
de la sustentabilidad
(que es la suma de la
innovacién, justicia

y colaboracidn).

- Disciplina

- Transparencia

- Independencia

- Rendicion de
cuentas

- Responsabilidad

- Justicia

- Responsabilidad
social

MECI

- Control interno en
el sector pdblico

Proporciona la
estructura basica
para evaluar

la estrateqgia, la
gestion y los
propios mecanismos
de evaluacién
del proceso
administrativo,
aungue promueve
una estructura
uniforme.

- Autocontrol
- Autogestion
- Autorregulacién

www.cofide.mx
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04 COMPONENTES

Componentes del control interno

Para coadyuvar a las entidades a
lograr sus objetivos se establecen los
componentes de control interno.

Se han tenido tres versiones del Administracion de Riesgos
modelo COSO:

COSO 2001
COSO 2013
COSO 2017
En la siguiente figura se listan los 5

componentes:
Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx
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COMPONENTES

04 Componentes del control interno

Es |la base del control interno. Proporciona la  PRINCIPIOS RELACIONADOS
disciplina y estructura que impactan a la calidad de 1 Mostrar Actitud de Respaldo y
todo el control interno. Influye en la definicidon de los Compromiso.
objetivos y la constitucion de las actividades de
control. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y
la Administracion deben establecer y mantener un
ambiente de control en toda la institucién, que 3 Establecerla Estructura,
implique una actitud de respaldo hacia el control Responsabilidad y Autoridad.
interno. 4. Demostrar Compromiso con la
Competencia Profesional.

2. Ejercer la Responsabilidad de
Vigilancia .

5. Establecer la Estructura para el
Reforzamiento de la Rendicién de
Cuentas.
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COMPONENTES

Componentes del control interno

04

Administracion de Riesgos

Después de haber establecido un ambiente de control
efectivo, la Administracion debe evaluar los riesgos que
enfrenta la institucion para el logro de sus objetivos. Esta
evaluacion proporciona las bases para el desarrollo de
respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, debe evaluar los
riesgos que enfrenta la institucion tanto de fuentes internas

como externas. PRINCIPIOS RELACIONADOS
6. Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo.

7. Identificar, Analizar y Responder a los
Riesgos.

8. Considerar el Riesgo de Corrupcion.
9. Identificar, Analizar y Responder al Cambio
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04 COMPONENTES

Componentes del control interno

‘ Actividades de Control

Son las acciones que establece la Administraciéon mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos

en el control interno, lo cual incluye los sistemas de informacidn
institucional.

PRINCIPIOS RELACIONADOS
10. Disenar Actividades de Control.

11. Disefar Actividades para los Sistemas de
Informacion.

12. Implementar Actividades de Control.
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COMPONENTES

Componentes del control interno

‘ Informacion y Comunicacion

La Administracion utiliza informacion de calidad
para respaldar el control interno. La informacion y
comunicacion eficaces son vitales para la
consecucion de los objetivos institucionales. La
Administracion requiere  tener acceso a
comunicaciones relevantes y confiables en relacion
con los eventos internos y externos.

PRINCIPIOS RELACIONADOS

13. Usar Informacion de Calidad.

14. Comunicar Internamente.

15. Comunicar Externamente

Tel. 01 (55) 4630 4646
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COMPONENTES

Componentes del control interno

4

La supervision del control interno es esencial para

contribuir a asegurar que el control interno se

mantiene alineado con los objetivos  pRINCIPIOS RELACIONADOS
|n.st|tu$:|'onales,' ,eI. entor'no operativo, las 16.Realizar Actividades de
disposiciones juridicas aplicables, los recursos Supervision

asignados y los riesgos asociados al cumplimiento '
de los objetivos, todos ellos en constante cambio.
La supervision del control interno permite evaluar
la calidad del desempeio en el tiempo y asegura
que los resultados de las auditorias y de otras
revisiones se atiendan con prontitud. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las
actividades de control, con el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

17. Evaluar los Problemas y Corregir
las Deficiencias
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CONCLUSION

Comentarios finales

People have found very significant and simple
ways to cheat their employer and get money
out of their employers, and many companies
lack good internal controls.

Frank Abagnale
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