Analisis Integral
del Buzén IMSS
(Legal y Fiscal)

Elaborado por: M.F. Y L.C.C. Luis Fernando
Poblano Reyes

Derechos reservados




TEMARIO

1. Marco Normativo
a. Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.230724/261
b. Nuevos lineamientos
c. Entrada en vigor

2. Que es el Buzén IMSS
a. Quién lo puede utilizar
b. Es obligatorio o voluntario
c. Horarios del Buzdn

3. Beneficios

4. Activacion del Buzén IMSS
a. Que se necesita
b. Notificacion

c. Especificaciones técnicas



TEMARIO

5. Servicios del Buzén IMSS
a. Calendario de eventos
b. Normatividad
c. Medios de contacto
d. Promociones electrdnicas
e. Mis expedientes
* Mis documentos
* Mis comunicados
* Mis notificaciones
f. Cobranza
e 32D Autorizacion de terceros
e 32D Consulta por terceros autorizados
e 32D Autorizacion de Opinién Publica
e 32D Consultar Mi opinidn
6. Conclusiones y recomendaciones



CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 1

Marco Normativo
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ACUERDO CONSEJO TECNICO

Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesidon ordinaria
celebrada el 23 de julio de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos
de caracter general para la operacion del Buzén IMSS, contenidos en el
Anexo Unico, asi como la relacién de tramites y servicios disponibles y por
ofrecerse en el Buzon IMSS.

(DOF 5 de agosto de 2024)



CAPACITACION EMPRESARIAL

ACUERDO CONSEJO TECNICO

Primero.- Aprobar los Lineamientos de caracter general para la operacion del Buzdn
IMSS, contenidos en el Anexo Unico, asi como la relacion de tramites y servicios
disponibles y por ofrecerse en el Buzén IMSS, que se adjuntan al presente.

Segundo.- Dejar sin efectos los Acuerdos emitidos por este Consejo Técnico:

i) ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, dictado en sesiéon ordinaria de 24 de junio de
2020, mediante el cual se aprobaron los Lineamientos generales para el uso del
Buzdn IMSS, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio de 2020, y

ii) ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, dictado en sesidon ordinaria de 27 de abril de
2022, por el que se autorizo la modificacion de la fraccion XlI del apartado 2. Glosario
de Términos, asi como el numeral 5.7 del apartado 5.- Del uso del Buzon IMSS, de los
Lineamientos generales para el uso del Buzén IMSS, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de septiembre de 2022.

Tercero.- Instruir a la persona titular de la Direccidn de Incorporacion y Recaudacion
para que resuelva las dudas o formule las aclaraciones que las unidades
administrativas del Instituto presenten o soliciten con motivo de la aplicacion del
presente Acuerdo.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

ACUERDO CONSEJO TECNICO

Sexto.- El presente Acuerdo, incluyendo su Anexo Unico y la relacién referida en el
punto Primero, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en dicho medio
oficial de difusion.

Transitorios - Primero. Las personas particulares deberan habilitar el Buzon IMSS o,
en su caso, firmar los "Términos y Condiciones para el uso del Buzéon IMSS" conforme
lo sefialado en el apartado 5 de los presentes Lineamientos, en un plazo maximo de
180 dias naturales a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Fecha de publicacién: 5 agosto 2024

Fecha de entrada en vigor: 6 agosto 2024

Fecha para habilitar el Buzén: 1 febrero 2025
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 2

Que es el Buzon IMSS
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QUE ES EL BUZON IMSS

Es el sistema de comunicacion electréonico implementado,
administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social y establecido
en su pagina de Internet, a través del cual se podran realizar la
notificacion de cualquier acto, requerimiento o resolucion
administrativa que se emita en documentos digitales, e informar
sobre aspectos de interés; asimismo, los particulares podran
presentar promociones, solicitudes, avisos o dar cumplimiento a sus
obligaciones y requerimientos efectuados por el Instituto; ello,
mediante documentos digitales, asi como realizar consultas sobre su
situacion fiscal y administrativa ante el Instituto.



BUZON IMSS

(ART. 286 L LSS)

Las personas particulares podran presentar ante el Instituto, las promociones o
solicitudes relacionadas con el ejercicio de las facultades de éste, establecidas en la
Ley y sus Reglamentos a través del Buzdn IMSS, para lo cual emplearan los medios de
identificacidon correspondientes.

Las actuaciones realizadas a través del Buzdn IMSS produciran los mismos efectos
legales que los documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos.

Asimismo, la clave de identificaciéon personal correspondiente a los registros
efectuados en el expediente clinico, que se sefiala en el articulo 111 A de esta Ley,
producird los mismos efectos legales a que se refiere el parrafo anterior. En estos
casos, el Instituto al recibir una promocién o solicitud dard por acreditada Ia
identidad o existencia del promovente y, en su caso, las facultades de su
representante, siempre y cuando la documentacion requerida para este fin
corresponda con la que se hubiere presentado por el particular para obtener su
certificado de firma electrdnica, por lo que se abstendra, en su caso, de solicitar dicha
documentacion como requisito en el procedimiento administrativo de que se trate.



BUZON IMSS

(ART. 286 M LSS)

El Instituto realizara notificaciones, citatorios, emplazamientos; requerir o solicitar
informes o documentacién, o emitir resoluciones e informar sobre aspectos de interés
a las personas particulares, a través del Buzén IMSS.

Para efectos del parrafo anterior, las personas particulares deberan registrar y
mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo Técnico.

Para el caso especifico de los patrones o sujetos obligados, lo establecido en el
presente articulo, se llevara a cabo, sin perjuicio de que el Instituto pueda efectuar las
notificaciones de sus actos en los términos y con las formalidades establecidas en la
ley, el Cédigo y demas disposiciones aplicables.

Cuando las personas particulares, no habiliten, seifialen datos erréneos, no registren o
no actualicen sus medios de contacto, el Instituto podra efectuar sus notificaciones de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 134, fraccion Il del Coédigo.(Por Estrados)

Para la utilizacion de medios electrénicos, sera aplicable lo dispuesto en el Cédigo en
todas aquellas disposiciones que lo complemente y no contravenga la regulacion
prevista en la presente Ley.



BUZON IMSS

Sujetos de Aplicacion.

Son sujetos de aplicacion de los presentes Lineamientos, las personas particulares
que de conformidad con los articulos 286 L y 286 M de la Ley, realicen actuaciones
mediante el Buzdon IMSS o sean destinatarios de los actos o resoluciones
administrativas emitidas por el Instituto a través de dicho sistema de comunicacion
electréonico, en documentos digitales que sean firmados mediante e.firma de la
persona servidora publica competente.

Art. 286 N LSS

Cuando los documentos se presenten a través de los medios de comunicacién a que
se refiere este Capitulo, se utilicen para efectos del pago de cuotas obrero patronales,
u otros tramites relacionados con ello, se regiran por lo que respecto de ese tipo de
documentos se establezca en el Cédigo.



HORARIO BUZON IMSS

Articulo 13 CFF

El buzdn tributario se regira conforme al horario de la Zona Centro de México, de
conformidad con la Ley del Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos y el
Decreto por el que se establece el Horario Estacional que se aplicara en los Estados
Unidos Mexicanos.

Notificacion electronica a través del buzon tributario

Regla 2.9.2. RMF 2024. Para los efectos de los articulos 12, 13, 17-K, fracciéon | y 134,
fraccion | del CFF, 11 de su Reglamento, el SAT realizara notificaciones a través del
buzdn tributario en el horario comprendido de las 9:30 a las 18:00 horas (De |la Zona
Centro de México).

En el supuesto de que el acuse de recibo se genere en horas inhabiles, en todos los
casos la notificacion se tendra por realizada a partir de las 9:30 horas (Zona Centro de
México) del dia habil siguiente.



CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 3

Beneficios
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CAPACITACION EMPRESARIAL

OBJETO

Los presentes Lineamientos de caracter general tienen por objeto dar a conocer los
tramites y servicios disponibles en el Buzon IMSS, asi como establecer las reglas para
regular las actuaciones de las personas particulares y la notificacion electronica
realizada a través del Buzon IMSS de actos o resoluciones administrativas, emitidas
por el Instituto en documentos digitales que sean firmados mediante e.firma de la
persona servidora publica competente.

Actos o resoluciones administrativas: las comunicaciones, informes sobre aspectos
de interés, avisos, servicios, actos juridicos y administrativos tales como:
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o
documentacion; notificaciones de resoluciones y cédulas de liquidacion, entre otros,
incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido, emitidos por el Instituto en
documento digital que sea firmado mediante e.firma de la persona servidora publica
competente y notificado al particular o interesado.

Actuaciones: las comunicaciones, tramites, avisos, procedimientos administrativos y
cualquier promocion o solicitud que realicen los particulares ante el Instituto, por
medio del Buzén IMSS, con el uso de la e.firmay, a través de documentos digitales, ya
sea de manera espontanea o en cumplimiento a requerimientos efectuados por el
IMSS.
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CAPAC

TACION EMPR

BENEFICIOS

En el Instituto Mexicano del Seguro Social, continuamos actualizandonos para estar
mas cerca de ti, por ello al habilitar el Buzén IMSS como medio de comunicacion
electronica te brinda los siguientes beneficios:

* Acceso agil via electrénica para activarlo.
* A tu disposicion las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e Canal eficiente de comunicacion, para el envio de informacion sobre aspectos de
interés y para la entrega de documentos.

* Facilita la consulta y disponibilidad de los documentos digitales que recibas del
Instituto, ya que tienes todo en un solo lugar.

e Garantiza la seguridad y accesibilidad de la informacion desde un sitio web
institucional.

e Simplifica la carga administrativa e incentiva el ahorro de tiempo y costos.

* Privilegia la sana distancia al disminuir el contacto personal entre patrones y
notificadores.

* Agiliza la atencion de aclaraciones y orientaciones en linea.



CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 4

Activacion del Buzon IMSS
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CAPACITACION EMPRESARIAL

OPERACION DEL BUZON

5.1 Registro. Para operar el Buzén IMSS, las personas particulares deberan registrar en la
pagina de internet del IMSS: www.imss.gob.mx/buzonimss, los mecanismos de
comunicacion como medios de contacto, considerando al menos una direccidn de correo
electréonico y hasta cinco, asi como un numero de teléfono movil; para su RFC, los
mecanismos de comunicacion como medios de contacto para los Registros Patronales son
opcionales. El sistema emitira el acuse de recibo electronico correspondiente.

5.2 Validacion. El Instituto enviara un aviso para la validacion a los medios de contacto
registrados, con el objeto de corroborar su autenticidad. Las personas particulares deberan
confirmar dentro de las 72 horas siguientes los medios de contacto registrados; en caso
contrario, se cancelaran y se tendra que realizar nuevamente el registro de los mecanismos
de comunicacion como medios de contacto, o bien, de confirmar Unicamente uno de los
dos medios de contacto registrados, el Buzdon IMSS no se tendra por habilitado
satisfactoriamente, por lo que no se podra acceder al mismo.

5.3 Firmar términos. Posteriormente, para habilitar el Buzon IMSS, las personas
particulares deberan firmar los "Términos y Condiciones para el uso del Buzén IMSS", los
cuales suscribiran con su e.firma. A la firma de los "Términos y Condiciones para el uso del
Buzdn IMSS", el sistema generara el acuse electrénico correspondiente.

5.4 Buzdén ya activado. Las personas particulares que, a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos, cuenten con su Buzon IMSS activado, tendran por cumplida la
obligacion de registrar los medios de contacto y de firmar los "Términos y Condiciones para
el uso del Buzén IMSS"
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CAPACITACION EMPRESARIAL

OPERACION DEL BUZON

6.1 Acuse de recibo. Por cada actuacidon que realicen las personas particulares en el Buzon
IMSS, se emitira un acuse de recibo electrénico y se presumira, salvo prueba en contrario,
que el documento digital fue recibido en la hora y fecha que se consignen en el acuse
mencionado, siendo éste el medio para acreditar de manera fehaciente la fecha y hora de
recepcion de los mensajes de datos y documentos digitales enviados mediante dicho
medio de comunicacion.

Los acuses electronicos que emita el sistema se podran imprimir o consultar en el mismo
durante el plazo de 5 afos posteriores a su emision.

6.2 Conservar documentos. El IMSS debera conservar en medios electrénicos, los
documentos digitales suscritos con e.firma, derivados de las actuaciones que se realicen a
través del Buzén IMSS, durante los plazos de conservacidon previstos en la Ley y su marco
reglamentario, asi como los ordenamientos juridicos aplicables, segun la naturaleza de la
informacion.

6.3 Horario de Uso. Las actuaciones que las personas particulares deban realizar dentro de
un plazo legal a través del Buzon IMSS podran efectuarse de las 00:00 a las 23:59 horas del
dia; cuando la persona particular haga uso del mismo en dia inhabil, las promociones se
tendran por recibidas a la primera hora del dia habil siguiente.

6.4 Informacién completa. Sera responsabilidad de la persona particular, la presentacion al
Instituto a traves del Buzdn IMSS, de la informacion correcta y completa segun lo sefialen
las disposiciones juridicas que correspondan para realizar actuaciones ante el Instituto.

6.5 Validez. Las actuaciones realizadas a través del Buzon IMSS produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados autografamente y, en consecuencia, tendran
el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos.
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NOTIFICACIONES

7.1 Notificaciones. El IMSS efectuard notificaciones de los actos y resoluciones administrativas que emita en
documentos digitales a través del Buzdn IMSS, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido. Para tal efecto, las
personas particulares deberan mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto.

7.2 Honorario. Para efectos de lo dispuesto en los articulos 286 L y 286 M de la Ley, en relacidén con los diversos
12, 13 y 134, fraccién |, del Cddigo, de aplicacidon supletoria en términos de los articulos 9, segundo parrafoy 271,
de la Ley, asi como 7 y 11, de su Reglamento, el Instituto realizara notificaciones a través del Buzéon IMSS en el
horario comprendido de las 09:30 a las 18:00 horas (de la Zona Centro de México).

En el supuesto de que el acuse de recibo electrdnico se genere en dia u hora inhabil, en todos los casos la
notificacidon se tendrd por realizada a partir de las 09:30 horas (Zona Centro de México) del dia habil siguiente.

7.3 Aviso de notificacidn. Previo a la realizacion de la notificacion electrdnica, a la persona particular le serd
enviado un aviso a los mecanismos de comunicacion como medios de contacto a que se refiere los numerales 5.1
y 5.2, de los presentes Lineamientos, el cual también estara disponible en el Buzén IMSS, en el menu "Mis
notificaciones".

7.4 Tres dias para abrir el buzon. Las personas particulares contaran con tres dias habiles para abrir en el Buzén
IMSS los documentos digitales pendientes de notificar; dicho plazo se contard a partir del dia habil siguiente a
aquél en que le sea enviado el mencionado aviso en términos del articulo 134, fraccién |, quinto y sexto parrafos,
del Cdodigo.

7.5 Al cuarto dia notificado. En caso de que la persona particular no abra el documento digital en el plazo
seflalado en el numeral anterior, la notificacion electrdnica se tendra por realizada al cuarto dia habil, contado a
partir del dia habil siguiente a aquél en que le fue enviado el referido aviso de conformidad con lo previsto en el
articulo 134, fraccidn |, cuarto a séptimo parrafos, del Codigo, generandose automaticamente un acuse de recibo
electrénico del momento en que se tuvo por notificado el documento digital, mismo que estara disponible en el
Buzdn IMSS de la persona particular, en el mend "Mis notificaciones".
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NOTIFICACIONES

7.6 Notificaciones como en el CFF. Las notificaciones electrdnicas que efectue el Instituto se tendran por
realizadas de conformidad con el articulo 134, fraccidn I, cuarto, sexto y séptimo parrafos, del Cédigo.

7.7 Cinco aios se conservan. Las notificaciones que realice el Instituto por medio del Buzdn IMSS estaran
disponibles en el propio sistema. Los destinatarios podran consultar e imprimir dichos documentos
digitales durante el plazo de 5 afios posteriores a la notificacion.

7.8 Notificacion por estrados. Cuando las personas particulares no habiliten su Buzon IMSS dentro del
plazo previsto en el Transitorio Primero de los presentes Lineamientos, sefialen datos errdneos, no
registren o no actualicen sus mecanismos de comunicacion como medios de contacto, el Instituto podra
efectuar la notificacion de sus actos o resoluciones administrativas por estrados.

7.9 Verificacion documentos. La verificacion de la integridad y autoria de los documentos digitales
notificados electronicamente se realizara en términos de lo dispuesto por los Acuerdos
ACDO.AS2.HCT.270219/95.P.DIR, por el que se aprobaron los "Lineamientos generales del firmado
electronico de documentos por funcionario competente del IMSS, notificados de forma personal y sus
medios de comprobacién de integridad y autoria", asi como el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/171.P.DIR
por el que se modificaron aquellos y, en su caso, conforme al(los) acuerdo(s) modificatorio(s) que al
respecto emita el Consejo Técnico del IMSS.

7.10 Notificaciones personales. Lo sefialado en los numerales 7.1 a 7.7 de estos Lineamientos se llevara a
cabo sin perjuicio de que el Instituto pueda notificar de manera personal los actos y resoluciones
administrativas que las personas servidoras publicas competentes del IMSS emitan en documentos
impresos mediante el uso de la e.firma, cumpliendo con las formalidades establecidas en la Ley, en el
articulo 134, fraccion |, del Cédigo y demas disposiciones aplicables para este tipo de notificaciones.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Computadora

Procesador Intel Core i3 o Equivalente con al menos 4 GB de memoria RAM

Sistema operativo

Windows 7 y versiones posteriores

Mac OSX 10.10 y versiones posteriores

Explorador web

Microsoft Edge Version 83.0.

Google Chrome Version 83.0.

Firefox 76.0.1

Javascript

Es necesario que el navegador tenga JavaScript activado para poder visualizar los
contenidos de los mddulos.

Adicionalmente se debe habilitar la opcién de uso de elementos emergentes (pop-up)

Conexiodn a Internet

5 Mbps o0 mas, Conexién 3G como minimo

Acrobat Reader

Para visualizar documentos en formato pdf.

Winzip

Para abrir los archivos en formato zip.

Dispositivo movil
Android

Pueden ser de todas las marcas de dispositivos que tengan el sistema operativo Android
a partir de la versién 9.0

Dispositivo movil I0S

Pueden ser de todas las marcas de dispositivos que tengan el sistema operativo 10S a
partir de la versiéon 12

Maquina virtual de Java

Es necesario instalar Java Runtime Environment 1.8 (JRE 1.8) de Oracle para poder

visualizar los contenidos de los moédulos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 5

Servicios del Buzon IMSS
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CAPACITACION EMPRESARIAL

INFORMACION

El Instituto a través del Buzon IMSS informara a las
personas particulares sobre aspectos de interés en el
apartado "Mis comunicados". Asimismo, en el apartado
"Mis documentos" las personas particulares podran
consultar documentos publicados por el Instituto para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social.
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TRAMITES Y SERVICIOS

1. Medios de contacto: Administracion y actualizacion de correo electrénico y nimero
de teléfono movil.

2. Calendario de Eventos: Recordatorio de fechas de cumplimiento de obligaciones de
seguridad social.

3. Normatividad: Acervo normativo en materia de seguridad social.
4. Documentos: Consulta y descarga de:

4.1 Propuestas de cédulas de determinacion.

4.2 Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS con desglose de movimientos
afiliatorios.

4.3 Constancia de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.
5. Comunicados: Avisos de interés, asi como facilidades y beneficios para empresas.

6. Promociones electrdnicas: Aclaraciones y orientaciones del funcionamiento del
Buzon IMSS, Informativa de Contratos de Servicios u Obras Especializadas (ICSOE) y
servicios de cobranza.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TRAMITES Y SERVICIOS

7. Notificaciones: Notificacidon electrénica de actos administrativos y fiscales emitidos
mediante documentos digitales:

7.1 Resolucion de Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.
7.2 Resolucion de Rectificacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.
7.3 Multa derivada de la Rectificacidon de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

7.4 Resolucidén para cubrir la Prima Media, conforme al articulo 72, ultimo parrafo, de
la Ley del Seguro Social.

7.5 Resolucion de rectificacidon de la clasificacion de la empresa.

7.6 Oficio de requerimiento de informacidn faltante en el tramite.

7.7 Oficio para desechar el tramite por falta de atencion del requerimiento.
7.8 Invitacion para revisar la correcta clasificacion de las empresas.

7.9 Oficio de requerimiento de documentacion complementaria dentro de la
correccion en materia de clasificacion de empresas.

7.10 Oficio de abandono de la correccidon en materia de clasificacion de empresas.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TRAMITES Y SERVICIOS

7.11 Oficio de respuesta dejando a salvo facultades de comprobacién en materia de
clasificacion de empresas.

7.12 Oficio articulo 182 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de
Afiliacion, Clasificaciéon de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion (a contrario sensu)
en materia de clasificacion de empresas.

7.13 Oficio de conclusidn del tramite de correccion en materia de clasificacion de
empresas.

7.14 Oficio de cierre por validaciéon de la correccion patronal.

7.15 Autorizacion de registro para dictaminar las obligaciones en materia de seguridad
social.

7.16 Baja de registro de Contador Publico Autorizado.

7.17 Articulo 17 de la Ley del Seguro Social a patrones con probables inscripciones
improcedentes.

7.18 Carta Invitacion a patrones con concentracion salarial.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

TRAMITES Y SERVICIOS

8. Fiscalizacion electronica.
9. Cobranza:

9.1 32D Autorizacion de Terceros: Autorizacion de Terceros interesados para la consulta de
la Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o
cancelacion de la autorizacion otorgada.

9.2 32D Consulta por Terceros Autorizados: Consulta de la Opinion del Cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social con previa autorizacion de un particular.

9.3 32D Autorizacion de Opinidn Publica: Autorizacion al IMSS para hacer publica la opinion
del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o cancelacion de
la autorizacion otorgada.

9.4 32D Consultar Mi Opinidon: Generacion de la Opinidon del Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, sin necesidad del registro de representantes legales.

9.5 Emisiones anticipadas. Consulta por tercero autorizado.
9.6 Emisiones anticipadas. Autorizacidon de consulta a terceros.
9.7 Convenio de pago a plazos.

9.8 Suspension del Procedimiento Administrativo de Ejecucion.
9.9 Recurso de Inconformidad.

9.10 Desbloqueo de cuentas.
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TRAMITES Y SERVICIOS

10. Clasificacion de empresas y vigencia de derechos:

10.1 Modificaciones en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

10.2 Escrito patronal de desacuerdo.

10.3 Consulta de Riesgos de Trabajo Terminados.

10.4 Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

10.5 Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS, incluyendo la portabilidad de
semanas IMSS-ISSSTE y |a aclaracidon de semanas cotizadas.

10.6 Consulta de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.
10.7 Alta en Unidad de Medicina Familiar.

10.8 Solicitud de Registro y Actualizacidon de Derechohabientes.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TRANSITORIOS

Primero Vigencia. Las personas particulares deberan habilitar el Buzén IMSS o, en su caso,
firmar los "Términos y Condiciones para el uso del Buzén IMSS" conforme lo sefalado en el
apartado 5 de los presentes Lineamientos, en un plazo maximo de 180 dias naturales a partir
de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Segundo Tramites y servicios. Los tramites y servicios a que se refieren los numerales 4.2, 4.3,
7.5a7.18, 8, 9.5 a2 9.10, y 10.1 a 10.8, de la relacidon de tramites y servicios adjunta a los
presentes Lineamientos, asi como aquellos que con posterioridad sean implementados,
estaran a disposicion de las personas particulares, una vez que el Instituto a través de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, realice las adecuaciones tecnoldégicas
necesarias para implementar dichos servicios en el Buzdon IMSS, lo que se dara a conocer a las
personas particulares oportunamente, a través de los medios de comunicacién con que el
Instituto cuenta, asi como en la pagina electrdnica: www.imss.gob.mx/buzonimss.

Tercero Tramites anteriores al Buzon. Las personas particulares que previo a la entrada en
vigor de los presentes Lineamientos hayan iniciado en una modalidad distinta al Buzéon IMSS
los tramites o servicios contenidos en la relacién adjunta, podran optar por concluirlos a
través del medio utilizado inicialmente, o bien realizarlos a través del Buzon IMSS.
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IMSS Inicio  Conoceal IMSS IMSS Transparente  Directorio  Contacto ciudadano  Transparencia

A > Inicio > Buzon IMSS

Buzon IMSS

Ingresa a

AQ iMss

E‘ Verificacion

—Q

de documentos
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Inicio Conoceal IMSS  IMSSTransparente  Directorio  Contacto ciudadano  Transparencia

Es el sistema de comunicacion electronico implementado, administrado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y establecido en su pagina de
Internet, a través del cual se podran realizar la notificacién de cualquier
acto, requerimiento o resolucion administrativa que se emita en

¢Cémo funciona? documentos digitales, e informar sobre aspectos de interés, asimismo, los
particulares podran presentar promociones, solicitudes, avisos o dar
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el

5@ Preguntas Instituto; ello, mediante documentos digitales, asi como realizar consultas
frecuentes sobre su situacion fiscal y administrativa ante el Instituto.
a Materiales de A. (A quién esta dirigido? @
Apoyo
BS Servicios del B. Beneficios: @
Buzon IMSS
C. Normatividad: @
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Inicio

i{Qué es?

¢Coémo funciona?

Preguntas frecuentes

Materiales de Apoyo

Servicios del
Buzon IMSS

Conoce al IMSS  IMSS Transparente

Directorio

Contacto ciudadano

Transparencia

Utilizar el Buzon IMSS, es agil y sencillo, solo sigue estos pasos:

Ingresa al Buzon IMSS.
Con tu firma electronica
(e.firma) vigente emitida

por el SAT, fisica o
empresarial.

3

Registra tus mecanismos
de comunicacién como
medios de contacto.

Al menos unoy hasta
cinco direcciones de
correo electronico, asi
como, un numero de
teléfono movil. El IMSS te
enviara un aviso a tus
medios de contacto que
hayas registrado y tendras
72 horas para validarlos, en

€aso contrario se

Tel. 01 (55) 4630 4646

Términos y condiciones
de uso.
Para concluir, debes firmar
mediante tu efirma (firma
electronica avanzada), los
términos y condiciones
para el uso del Buzén IMSS
en la seccion "Activacion
Buzon IMSS".

A—
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Inicio Conoceal IMSS IMSS Transparente  Directorio  Contacto ciudadano  Transparencia

@ :Qué es? Aspectos Habilitacién del Notificacion electrénica del Cobranza

¢Como funciona?

Preguntas frecuentes

generales Buzdén IMSS Buzén IMSS

1. ¢Qué es el Buzén IMSS?

2. ¢El Buzén IMSS es sdlo para personas morales?
% Materiales de Apoyo
~/ 3. ¢El Buzon IMSS es para trabajadores y patrones?
O servicios del
0ad Buzén IMSS 4, ;Puedo enviar documentacion a través del Buzon IMSS?

5. ¢Quién puede acceder al buzén IMSS?

6. ¢El Buzén IMSS es obligatorio?

]@@@@@@@

7. ¢En qué horario puedo ingresar al Buzén IMSS?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Inicio  Conoceal IMSS  IMSSTransparente  Directorio  Contactociudadano  Transparencia

Ponemos a tu disposicion las siguientes Guias de usuario para apoyarte en la

@ . C6mo funciona? navegacion del Buzon IMSS
(A H
4 ™ 4 ™ 4 ™

LN LN

For Promcim::mes For ACtI\’IaCIOI'I 0 Aut.o'rlrzamon
@ electronicas. Buzdn Opinién
= Preguntas frecuentes (3.2 MB) IMSS (3.3 Pablica
MB) (12 MB)
Materiales de Apoyo : S o .
' N N ' N . L N ' N . .. N
= Cm:ns.ullta = Mi Opinion = Notlflt‘:an?lon
agd Servicios del Opinion (3.1MB) Electrénica
U0 BuzéniMss por (16.5 MB)
Terceros
(1.8 MB)
\ y. AN A AN A
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Inicio Conoceal IMSS  IMSSTransparente  Directorio  Contactociudadano  Transparencia

Calendario de + Recordatorio de las fechas de cumplimiento de tus

éQue es? Eventos obligaciones en materia de Seguridad Social.

Cémo funciona? [j Normatividad « Consulta el acervo normativo en materia de Seguridad
¢Como funciona?

Social.
@ Mis Medios de « Administra y actualiza tus medios de contacto como correo
= Preguntas frecuentes Contacto electrénico y teléfono celular.
Q Materiales de A '- Promociones « Atencion de aclaraciones y orientaciones respecto del
ateriales de Apoyo -~ . , . .
a poy Electrénicas funcionamiento en general del Buzén IMSS, ICSOE, servicios

de cobranza, etc.

Servicios del

. Mis Expedientes + Mis documentos: Consulta y descarga de las propuestas de
Buzén IMSS P yeeeeare PP

Cédula de Determinacion de Cuotas, Aportacionesy
Amortizaciones para tus Registros Patronales.

+ Mis comunicados: Avisos de interés que emite el Instituto
para efectos de difusion, asi como facilidades y beneficios
para tu empresa.

« Mis notificaciones: Notificacion electronica de actos
emitidos en documentos digitales: Resoluciones y multas
en materia de Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo y
Oficio de cierre por validacion de |a correccion patronal.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD 5OCIAL

[+
"@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“Cumple con tu obligaciéon de activar el Buzon IMSS”

El 05 de agosto de 2024, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR del Consejo
Tecnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, por medio del cual, se dieron a conocer los "Lineamientos de caracter general para la
operacion del Buzdén IMSS”, la "Relacion de tramites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzon IMSS”, asi como el procedimiento
que deben seguir los patrones para habilitar su Buzén IMSS.

En este orden de ideas, los registros electronicos del Instituto muestran que aun no tienes activado tu Buzon IMSS, por lo que se te
EXHORTA a realizarlo cuanto antes, siendo importante sefialar que, en esta primera etapa de implementacion, en tu Buzon IMSS
podras realizar de manera digital tramites en materia de incorporacion, recaudacion y fiscalizacion, tales como:

1. Administrar tus medios de contacto.
2. Descargar las propuestas de pago mensuales y bimestrales con las Lineas de Captura para facilitar su pago oportuno.
3. Recibir informacion de interés para el cumplimiento de tus obligaciones ante el IMSS.
4. Recibir notificaciones electronicas en materia de Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo y de Correccion Patronal.
5. Autorizar a tus clientes como terceros autorizados para que consulten tu Opinion del Cumplimiento y puedan verificar que, como
proveedor, te encuentras al corriente de tus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.
6. Consultar la Opinidn del Cumplimiento de tus proveedores, si estos te autorizan previamente.
7. Si quieres participar como proveedor de entes piiblicos, autoriza al IMSS para hacer publica tu Opinién del Cumplimiento.
8. Consultar directamente tu Opinion del Cumplimiento en linea.
9. Solicitar informacion a través de orientaciones y aclaraciones, totalmente en linea.
10. Otros que proximamente se estaran liberando y dando a conocer en el Diario Oficial de la Federacion y en el portal del IMSS.

Para habilitar tu Buzdn IMSS solo realiza los cuatro pasos siguientes:

1. Ingresa a www.imss.gob_mx/buzonimss

2. Autenticate con la e.firma del SAT vigente de la persona fisica o moral.

3. Registra y valida al menos un correo electronico y un nimero de celular para su RFC.
4. Firma electronicamente los Términos y Condiciones para el uso del Buzon IMSS.

Recuerda que el Instituto por conducto del Buzén IMSS, realizara la notificacion de cualquier acto, requerimiento o
resolucion administrativa que emita en documentos digitales e informara sobre aspectos de interés para los usuarios en las materias
de incorporacion, recaudacion vy fiscalizacion.

Habilitar tu Buzon IMSS es una obligacion, no esperes hasta el tltimo momento para cumplir.

Para mas informacién, ponemos a tu disposicién el Centro de Contacto Telefonico: 800 623 2323, opcidn 5 y nuevamente 5, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas (Tiempo Centro de México). También puedes acudir a la Subdelegacion que controla tus Registros
Patronales, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

“Ahora mas facil y rapido con tu Buzon IMSS”

MNota: Si ya activaste tu Buzon IMSS, favor de hacer caso omiso al presente mensaje.
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CONCLUSIONES

Activar el Buzon IMSS antes del vencimiento del plazo.

Dar seguimiento a todos los tramites iniciados en el Buzon.

Dar medios de contacto, mail y celular que se consulten contantemente.
Designar personas con la responsabilidad del manejo y uso del Buzon.
Aprovechar el buzon para tramites.

Beneficia a patrones, contadores, trabajadores, representantes legales.
Simplifica la carga administrativa.

Se evitaran tramites y comunicaciones presenciales con el IMSS.

W 9 N O U R W NPR

Obtencion de opinion de cumplimento.
10.Desbloqueo de cuentas

11.Buzdn IMSS, Escritorio Virtual, IDSE, SIPARE.
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