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CAPACITACION EMPRESARIAL

Administracion Financiera del
Flujo de Efectivo

Una guia practica para comprender, clasificar y optimizar el efectivo en la
empresa — la base de toda decision financiera sdlida.
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TEMA 1.

Fundamentos del flujo de efectivo
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Parte |

Fundamentos del Flujo de Efectivo

Antes de gestionar el efectivo, es necesario entender qué es, por qué importa y como se mueve dentro de la organizacion. Esta primera parte sienta

las bases conceptuales y operativas.

01 02 03
Importancia del efectivo Utilidad vs. flujo Liquidez y ciclo
Por qué el efectivo es el activo mas critico de la  Diferencias clave entre la contabilidad y la Concepto de liquidez, ciclo de conversion y

empresa realidad del efectivo disponibilidad
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¢Por Qué es tan Importante el Flujo
de Efectivo?

Una empresa puede ser rentable y, al mismo tiempo, quedarse sin efectivo para

pagar sus obligaciones. El flujo de efectivo refleja la capacidad real de la

organizacidn para operar, invertir y crecer sin depender exclusivamente del crédito

externo.
Solvencia operativa Toma de decisiones
Garantiza el pago puntual a Permite evaluar si la empresa puede
proveedores, empleados y financiar inversiones o si necesita
acreedores, evitando crisis de financiamiento externo.
liquidez.

Senal de salud financiera

Los bancos, inversionistas y socios analizan el flujo de efectivo antes de

comprometer recursos.
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Utilidad Contable vs. Flujo de Efectivo

Uno de los errores mas comunes en la gestidn financiera es confundir la utilidad neta con el efectivo. Disponible
La contabilidad registra ingresos y gastos en el momento en que se devengan, no cuando se cobran o pagan.
Esta diferencia puede ser critica para la operacion.
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Una empresa con utilidad positiva puede declararse insolvente si no gestiona correctamente su flujo de efectivo.
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Concepto de Liquidez y su Impacto Operativo

La liquidez es la capacidad de una empresa para convertir sus activos en
efectivo de forma rapida y sin pérdida significativa de valor. No basta con
tener activos: lo que importa es la velocidad y el costo de convertirlos en
dinero disponible cuando se necesita.

Una gestidn deficiente de la liquidez puede generar:

e Incumplimiento de pagos a proveedores y empleados

e Pérdida de descuentos por pronto pago

e Dependencia costosa de lineas de crédito de emergencia
e Deterioro de la reputacion crediticia de la empresa
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Ciclo de Conversion de Efectivo

El ciclo de conversion de efectivo (CCE) mide el tiempo que transcurre desde que la empresa desembolsa efectivo para adquirir insumos hasta que recupera ese efectivo mediante el cobro a
sus clientes. Cuanto mas corto sea el ciclo, mas eficiente es la gestion del capital de trabajo.

Produccion y

: Venta y cobro £
Compra insumos Yy almacén

La férmula es: CCE = Dias de inventario + Dias de cuentas por cobrar — Dias de cuentas por pagar. Reducir cualquiera de los dos primeros o ampliar el tercero mejora la posicidon de efectivo.
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Relacion entre Ventas, Cobranza
y Disponibilidad de Efectivo

Las ventas generan ingresos, pero solo la cobranza efectiva genera efectivo. Una
empresa con altos volumenes de ventas a crédito puede enfrentar problemas de
liquidez si sus politicas de cobranza son deficientes o si los plazos otorgados a

clientes no estan alineados con los plazos que recibe de sus proveedores.

Venta realizada

Se genera la factura y el ingreso contable, pero alin no hay efectivo

Cuenta por cobrar

El cliente tiene un plazo para pagar (30, 60 o 90 dias tipicamente)

Cobro efectivo

El efectivo entra a la caja; recién aqui impacta el flujo real
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TEMA 2.

Estructura y clasificacion del flujo de
efectivo
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Parte Il

Estructura y Clasificacion del Flujo de

Efectivo

Conocer como se organiza el estado de flujo de efectivo es esencial para interpretar correctamente la salud financiera de cualquier organizaciéon y

evitar errores de clasificacion que distorsionen el analisis.

@ Actividades de Operacion ool Actividades de Inversion
O

El nucleo del negocio: cobros, pagos a Compra y venta de activos de largo

proveedores y empleados plazo e inversiones financieras

-

Actividades de
Financiamiento

Préstamos, emision de capital y pago
de dividendos
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Entradas y Salidas de Efectivo

Todo movimiento de efectivo en la empresa puede clasificarse como una entrada (ingreso real de dinero) o una salida (desembolso real). Identificar

y monitorear ambos tipos de flujos es el punto de partida para construir un estado de flujo de efectivo preciso y util para la toma de decisiones.

X Salidas de Efectivo

e Pago a proveedores de bienes y servicios
e Pago de ndmina y beneficios a empleados
e Adquisicion de activos fijos o intangibles
e Pago de impuestos y obligaciones fiscales
e Amortizacidn de préstamos e intereses

e Pago de dividendos a accionistas
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Las Tres Categorias del Flujo de Efectivo

La NIF B-2 (México) y la NIC 7 (estandar internacional) establecen que el estado de flujo de efectivo debe clasificarse en tres grandes secciones.

Cada una revela informacion estratégica distinta sobre el comportamiento financiero de la empresa.

g%

Operacion

Refleja si el negocio principal genera o
consume efectivo. Es el indicador mas
relevante de la viabilidad del modelo de
negocio. Un flujo operativo positivo

sostenido es senal de solidez.

&

Inversion

Muestra las decisiones de largo plazo:
compra de maquinaria, tecnologia,
inmuebles o activos financieros. Un flujo
negativo aqui puede ser senal de

crecimiento planificado.

Financiamiento

Indica cdmo la empresa obtiene o
devuelve capital: emisidn de acciones,
contratacion o pago de deuda, y

distribucion de dividendos a los socios.



COFiUG Flujo de Efectivo: Método Directo vs. Método Indirecto

CAPACITACION EMPRESARIAL
Existen dos métodos aceptados para presentar el flujo de las actividades de operacion.

La eleccidn entre ambos afecta la presentacidon del estado financiero,
pero no el resultado final del efectivo neto generado.

/\‘ 7} ~ H (ﬁ ' ” .
: < Método Directo > O < Método Indirecto > 9
- N
ke presenta cobros y pagos . parte de la utilidad
brutos de operacion neta contable )
o . . . = %
- mayor transparencia y detalle L_ ajusta partidas no monetarias
para el lector como depreciacion
> 8 \
\ \.
- | requiere rastrear cada ) <J L ajusta cambios en L
movimiento de efectivo / capital de trabajo ) \
[} 2]
- preferido por ) b mas comun en la practica )
L] analistas externos j empresarial ) L]
7’ 5 — : / —_
/ : - ejemplo: ‘ ejemplo:
[ Cobros a clientes + Pagos a N o Utilidad neta + Depreciacion +
= ' proveedores = Flujo neto o Cambios en CxC = Flujo neto J R

O =
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» La NIF B-2 permite ambos métodos, pero recomienda el directo por su mayor transparencia informativa.
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ldentificacion de Movimientos Criticos de Efectivo

No todos los movimientos de efectivo tienen el mismo impacto en la operacion. La gestion financiera eficiente requiere identificar aquellos flujos

gue son criticos — ya sea por su magnitud, recurrencia o por el riesgo que generan si no se atienden a tiempo.

Flujos recurrentes de alto Concentraciones y Flujos extraordinarios o no
impacto estacionalidades recurrentes

Nomina, pago a proveedores Muchas empresas tienen meses de alta La venta de un activo, el cobro de un
estratégicos y servicio de deuda son o baja cobranza. |dentificar estos litigio 0 una inversidn puntual pueden
obligaciones que no admiten demora patrones permite planificar con distorsionar el analisis si no se

sin consecuencias graves para la anticipacion la disponibilidad de identifican y separan del flujo operativo

operacion y la reputacion financiera. efectivo y evitar sorpresas. normal.
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Errores Comunes en la Clasificacion del Flujo

Una clasificacidn incorrecta del flujo de efectivo puede conducir a decisiones financieras equivocadas y distorsionar los indicadores clave. Estos son

los errores mas frecuentes que cometen los equipos financieros al elaborar el estado de flujo:

Confundir operacion con inversion Incluir partidas no monetarias

Clasificar la compra de equipo de uso recurrente como gasto Registrar la depreciacion, amortizacion o provisiones como salidas
operativo, o incluir anticipos a proveedores de activos dentro del reales de efectivo cuando son Unicamente ajustes contables sin
flujo de operacion. movimiento de dinero.

Mezclar flujos brutos y netos Ignorar movimientos en moneda extranjera

Presentar compensaciones entre entradas y salidas cuando la No reconocer el efecto de la variacidn cambiaria como una partida
norma exige mostrar los importes brutos, especialmente en de conciliacidén independiente, distorsionando el saldo final de

actividades de inversion y financiamiento. efectivo reportado.
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Resumen Visual: Estructura del Estado de Flujo

A continuacidon se presenta la estructura completa del estado de flujo de efectivo bajo el método indirecto, el mas utilizado en la practica

empresarial mexicana e internacional.

Actividades de Operacion Utilidad neta + ajustes no monetarios + Positivo (empresa sana)

cambios en capital de trabajo

Actividades de Inversion Compra/venta de activos fijos, adquisiciones, Negativo (en crecimiento)

inversiones financieras

Actividades de Financiamiento Préstamos obtenidos/pagados, emision de Variable segun estrategia

capital, dividendos

Efecto cambiario Diferencias por tipo de cambio en efectivo en Partida de conciliacion

moneda extranjera

Variacion neta de efectivo Suma algebraica de las tres secciones + efecto Concilia saldo inicial y final

cambiario
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TEMA 3.

Proyeccion y planeacion del flujo de
efectivo.
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PARTE 3

Proyeccion y Planeacion del Flujo
de Efectivo

El dominio del flujo de efectivo comienza con una proyeccién rigurosa y bien

fundamentada. Saber cuanto dinero tendremos, cuando y para qué, es la diferencia

entre una empresa gque crece y una que improvisa.
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.Por qué proyectar el flujo de efectivo?

La proyeccién del flujo de efectivo es la base de toda decision financiera sdlida. Permite anticipar necesidades de liquidez, evitar crisis operativas y

negociar con mayor poder ante instituciones financieras.

v,

Visibilidad anticipada Proteccion financiera

Detectar con semanas o meses de anticipacion si la empresa enfrentara Reducir la dependencia del crédito de emergencia y evitar costosos
faltantes o excedentes de caja. sobregiros bancarios.

IS &

Poder de negociacion Toma de decisiones

Presentar proyecciones sélidas ante bancos y proveedores para obtener Sustentar inversiones, contrataciones o expansiones con datos financieros

mejores condiciones. concretos y actualizados.
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Supuestos Financieros Clave

Una proyeccion es tan buena como los supuestos que la sostienen. Definir con precision las variables fundamentales del negocio garantiza que los

escenarios sean realistas y accionables.

Supuestos de egresos

e Ciclo de pagos a proveedores
e Nomina y cargas laborales fijas
e Compromisos financieros: deuda, arrendamientos

e Gastos variables e inversiones planeadas

[J  Los supuestos deben revisarse al menos mensualmente y ajustarse conforme evolucione el entorno del negocio.
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Construccion de Escenarios Financieros

Trabajar con tres escenarios simultaneos permite a la direccidn financiera prepararse para distintas realidades sin ser tomada por sorpresa. Cada

escenario debe basarse en supuestos coherentes y documentados.

€ Conservador

Asume condiciones adversas: caida de
ventas del 10-15%, retrasos en cobranza y
aumento de costos. Sirve para dimensionar
lineas de crédito contingentes y preservar

liquidez minima operativa.

_ Realista

Refleja el desempefio mas probable con
base en la tendencia histérica y las
condiciones actuales del mercado. Es el
escenario de referencia para el presupuesto

anual y los compromisos financieros.

Optimista

Proyecta un crecimiento superior al
esperado con cobranza acelerada. Permite
planear el uso productivo de excedentes y
expansion o

anticipar decisiones de

inversion.
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Identificacion de Faltantes y
Excedentes

Una vez construida la proyeccidn, el siguiente paso es identificar con precision los
periodos en que el saldo de caja cae por debajo del minimo operativo —los faltantes—

y aquellos en que se acumula liquidez no utilizada —los excedentes—.

Faltantes de efectivo

Requieren accidon inmediata: activar lineas de crédito revolventes, negociar
plazos con proveedores o acelerar la cobranza. Ignorarlos compromete la

operacion diaria y la credibilidad ante terceros.

Excedentes de efectivo

Representan una oportunidad: el efectivo ocioso tiene un costo implicito. Deben

canalizarse a instrumentos de inversion de corto plazo, pago anticipado de deuda

cara o fondos de reserva estratégica.
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Planeacion de Necesidades de Financiamiento

Identificar los faltantes de efectivo con anticipacion es la condicion indispensable para negociar financiamiento en términos favorables. Acudir al banco en crisis

siempre resulta mas costoso.

2 S T

Proyectar Identificar Seleccionar Negociar
flujo faltantes instrumento condiciones

Los instrumentos disponibles incluyen lineas de crédito revolventes, créditos simples, descuento de documentos (factoraje), crédito puente y financiamiento de

proveedores. La eleccidon correcta depende del plazo del faltante, el costo financiero y la disponibilidad de garantias.
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TEMA 4.

Estrategias de control y optimizacion del
efectivo.
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PARTE 4

Estrategias de Control y
Optimizacion del Efectivo

Proyectar es el primer paso. El segundo —igualmente critico— es implementar
controles y politicas que garanticen que el efectivo fluya de manera eficiente, puntual y

alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Mejores Practicas de Administracion del Efectivo

Las empresas con mayor solidez financiera no solo proyectan bien: tienen procesos robustos que reducen la brecha entre lo planeado y lo ejecutado.

1 2
Posicion diaria de tesoreria Conciliacion bancaria rigurosa
Monitorear el saldo consolidado de todas las cuentas bancarias cada Mantener los registros contables y bancarios alineados para evitar
manana para tomar decisiones oportunas. errores y detectar irregularidades a tiempo.
3 4
Control de autorizaciones Reporte semanal de flujo
Establecer niveles de autorizacion claros para desembolsos, con Comparar lo ejecutado vs. lo proyectado cada semana para detectar

segregacion de funciones entre quien aprueba y quien paga. desviaciones antes de que se conviertan en problemas.
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Politicas de Cobranza Eficientes

La cobranza es el eslabdn mas critico del flujo de efectivo. Vender sin cobrar es prestar dinero sin intereses. Una politica de cobranza bien disefiada reduce los
dias de cartera y mejora directamente la liquidez.

— Definir plazos y condiciones claras desde el inicio
Contrato, factura y acuerdo comercial deben especificar fechas exactas de
pago.

— Implementar recordatorios preventivos

Contactar al cliente 5 dias antes del vencimiento reduce significativamente la
morosidad.

— Segmentar la cartera por antigiiedad

Priorizar la gestion de cuentas vencidas por tramos: 1-30, 31-60 y mas de 60
dias.

—> Ofrecer incentivos al pronto pago

Descuentos del 1-2% por pago anticipado pueden acelerar el ciclo de
conversion de efectivo.

WWw.coTtide.mx




Administracion de Pagos y Calendario Financiero

Asi como la cobranza trae el efectivo, los pagos lo consumen. Una administracion ordenada del pasivo operativo permite maximizar el tiempo que el

dinero permanece disponible sin incurrir en penalizaciones ni deteriorar relaciones con proveedores.

Calendario de pagos Pagar en la fecha pactada, no Renegociar plazos con
centralizado antes proveedores clave
Concentrar todos los compromisos de Salvo que exista un descuento Extender de 30 a 45 o 60 dias el plazo de
pago en un solo calendario: ndmina, @ financieramente atractivo, pagar antes &1’1 pago a proveedores estratégicos puede
proveedores, impuestos, deuda financiera implica ceder liquidez sin beneficio. liberar millones de pesos en capital de
y arrendamientos. Aprovechar el plazo negociado al trabajo.

maximo.

() La meta de la administracién de pagos es maximizar los dias de cuentas por pagar (DPO) sin comprometer las relaciones comerciales ni

incurrir en recargos.
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Manejo de Excedentes de Efectivo

El efectivo que no trabaja representa un costo de oportunidad real. Todo excedente por encima del saldo minimo operativo debe canalizarse de manera

eficiente, equilibrando rendimiento, liquidez y seguridad.

Instrumentos del mercado
de dinero

CETES, pagarés bancarios vy
fondos de inversion de deuda a
corto plazo ofrecen rendimientos
superiores a la cuenta corriente

con alta liquidez y bajo riesgo.

Prepago de deuda cara

Liquidar anticipadamente créditos
con tasas elevadas genera un
rendimiento garantizado
equivalente a la tasa de interés

ahorrada, sin riesgo de mercado.

Tel. 01 (55) 4630 4646

Fondos de reserva
estratégica

Constituir una reserva equivalente
a 2-3 meses de gastos fijos
protege a la empresa ante
eventualidades sin necesidad de

recurrir a crédito de emergencia.
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El Flujo de Efectivo como Herramienta de Control

Mas alla de la proyeccion, el flujo de efectivo es un tablero de control financiero.

Comparar sistematicamente lo proyectado contra lo ejecutado revela desviaciones, malas practicas y oportunidades de mejora.

1

Proyectar el
flujo mensual con
supuestos
documentados

Corregir

4

Identificar
desviaciones y
causas raiz

Ejecutar y
supuestos y registrar
ajustar la movimientos
proyeccion

real vs. proyectado
semanalmente

2

diarios

Este ciclo de control convierte el flujo de efectivo en un proceso de mejora continua. Cada desviacidn es una oportunidad de aprendizaje que fortalece la precision de las proyecciones futur

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Indicadores Clave de Desempeno en Tesoreria

Lo que no se mide no se gestiona. Estos KPIs permiten evaluar objetivamente la salud del flujo de efectivo y la efectividad de las politicas

implementadas.
Dias de cartera Dias de cuentas por pagar
Meta: menor al plazo de crédito otorgado. Refleja la eficiencia de Meta: maximizar sin penalizacion. Indica el aprovechamiento del crédito
cobranza. de proveedores.
Ciclo de conversion Razon de liquidez
DSO + Dias de inventario — DPO. Mientras mas corto, mas eficiente el uso Activo circulante / Pasivo circulante. Un valor mayor a 2 indica solidez

del capital de trabajo. financiera operativa.
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