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Estructura del departamento de
Crédito y Cobranza.
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 Estructura del departamento de credito y cobranza
 La estructura debe estar alineada a:

« Planeacion estrategica.
* Mision
* Vision

 Debe contar con suficientes
 Recursos humanos
 Recursos materiales



« Objetivos del area de Credito y Cobranza:

» El otorgamiento de crédito, bajo una base solida derivada del analisis
de las informacion cuantitativa y cualitativa de los prospectos de
clientes.

 Recuperacion optima de la cartera de credito, la cual debera ser
completa y oportuna.
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Estructura del departamento de credito y
cobranza

Gerente de

Estrategia e Informa créditoy

cobranzas
Informa y supervisa IS
Y P crédito

Jefe de
cobranza
. 7 s ’ Analista de Anallsta de
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» Gerente de crédito.
* Procesa y analiza informacion de su departamento.
 Dirige y supervisa al personal a su cargo.
 Informa actividades realizadas, avances, riesgos y logros.
« Establece estrategias.
« Establece politicas y procedimientos.

 Promueve comunicacion con areas de ventas, tesoreria vy
contabilidad.

* Propone indicadores de gestion.
« Elabora presupuesto de cobranza.



* Gerente de crédito.
 Personalidad
* Don de mando
* Analitico

* Proactivo

« Encaminado a objetivos



Jefe de crédito

Solicitud de referencias comerciales con clientes y proveedores.
Revisa estadisticas del sector.

Comparativo comportamiento crediticio del cliente.

Analisis de buro de credito.

Analisis de ventas del cliente.

Seguimiento a comportamiento del cliente



Analista de crédito

Conocimientos contables y analisis financiero.

Analiza la informacion cuantitativa.

Solicitud de referencias comerciales con clientes y proveedores.
Analitico

Juicio Critico



Gestor

« Entrega de documentacion a revision.
« Aclaraciones.

« Seguimiento a contrarrecibos.



Cobrador

e Seguimiento cobranza.
* Analisis de cartera.

» Antiguedad de saldos.
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TEMA I

¢Que es el credito?
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; Qué es el crédito?

* Proviene del latin creditum. Significa “cosa confiada”. Por lo tanto
existe una relacion con la confianza.

« Es la cantidad de dinero que una entidad adeuda o puede disponer
de ella, con el compromiso de pagar o devolverla a la persona que le
otorgo dicha cantidad.
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Herramientas de ventas
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Proceso de crédito

Cliente Credito Legal

Analisis de

' i3 Firma contrato
Solicitud de crédito informacion

Referencias
comerciales

Firma pagaré

Entrega
documentacion

Autorizacion de Firma Aval
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Analisis de credito

Cuantitativa Cualitativa
Estados financieros » Historial de empresa
Razones financieras * Mercado
Relaciones analiticas * Segmento
Proyecciones financieras » Buro de credito
Declaraciones fiscales » Referencias comerciales

* Principales clientes
Informacién financiera del aval, * Principales proveedores
en su caso.

e Acta constitutiva
e Poderes
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Riesgo de credito

Mala
documentacion
del crédito

Mal analisis de
crédito

Incumplimiento Cuenta

incobrable
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TEMA III

Las 5 C’s del Crédito
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Las 5 C’s del crédito

Capacidad de
pago

Caracter
(Solvencia Capital invertido
moral)

Colateral
(Garantias)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Las 5 C’s del crédito

Character

¢ Tienes buena reputacion
financiera? ;Pueden confiar
en ti los prestamistas?

Colateral
cTienes
propiedades que
puedes usar si no
llegas a devolver el
préestamo?

Condiciones Capital
¢Es la situacion ¢Cuanto dinero tuyo
economica favorable? has invertido en el
¢Cual es la tasa de negocio?
interés y la cantidad del
prestamo?

Capacidad

¢Puedes devolver el prestamo?
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TEMA IV

Cobranza
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Proceso de cobranza

Preventiva Administrativa Legal

Estados de cuenta BEIMEGER

o Deman
mensuales telefonicas emanda

Llamadas de
recordatorio

Adjudicacion /

Visitas a clientes embargo

Llamadas falta de

pago Cuenta incobrable
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Negociacion
 Ambas partes estén conformes

 Actitud de ganar — ganar

« Competencias para negociar
* Integridad
* Perseverancia
* Humildad
 Planificacion



Negociacion

« Técnicas de negociacion
* Preparacion

Discusion

Lectura

Propuesta

Intercambio

Cierre

» Contexto de la negociacion
 Interna
« Externa



Herramientas de cobranza

« Sistema para control de cobranza

« Personas que realizan la cobranza
+ Gestores
* Vendedores
« Abogados
« Agencias de cobro

« Medios utilizados para la cobranza
* Teléfono
» Correos electronicos



Herramientas de cobranza

« Tecnicas de cobranza
» Habilidades de comunicacion
« Teécnicas de negociacion
* Manejo de presion para el cobro
* Manejo de objeciones
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TEMAYV

Factoraje
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Factoraje

* Es un contrato mediante el cual,
el factorante conviene con el
factorado en adquirir los
derechos de un crédito en un
precio determinado.

« Sin recurso. El factorado, NO
responde del pago.

« Con recurso. El factorado, S
responde del pago.

'd‘ ’ 1. VENTA DEL BIEN O SERVICIO } R
‘ 2. ORIGINACION DE LA CXC

CEDENTE DEUDOR
(PROVEEDOR) (COMPRADOR)
F
3. CESION DE 4. PAGO DE
LA CXC LA CXC
5. GESTION DE LA COBRANZA
AL VENCIMIENTO
ENTIDAD
FINANCIERA
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Factoraje

Ventajas Desventajas
* No se cobra el 100%, por lo que implica
« Fuente segura, confiable vy un costo financiero.

continua de recursos.

* Al ceder los documentos, se causa el IVA
* Nivelador de flujo en empresas incluido en la factura.
estacionales.

* Una mala administracion de los recursos,
* Mejor uso de los recursos. puede generar escasez de los mismos en
el futuro.
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TEMA VI

Descuento por pronto pago
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Descuento por pronto pago

 Estimular el pago de Ilas
cuentas.

» Evitar cartera vencida.

» Recuperacion efectiva.

 Reduccion del margen de
utilidad.
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Descuento por pronto pago

Plazo de la cuenta por cobrar

N
a I

/\ ~ /

Fecha del Pronto pago Tasa de Interés Implicita \
Fecha de pago sin dpp.

Monto a pagar: $ 97
Monto a pagar: $ 100
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Valor de la factura
Vencimiento

Descuento ofrecido %
Descuento ofrecida 5

Fecha de pago

Dias anticipados

Descuento por pronto pago

e L FE

31-mar-26

. nn::__c

£

5 2784
11-mar-26

20

Tasa Anual

Tasa Anual

Ejercicio linea de crédito revolvente

Credito
Plazo
Ta=a

Interés

5 139,200

2,784

a0

= 139,200 — 2781 © 20

o "M
1+————
( 13%,200-2784

[!Iq'..l:l.'_c]
:] 2 _1=

Descuento poruna vez =

Descuento anuahzado continuo = {1 +

36.73%

43.86%

Tel. 01 (55) 4630 4646

DPP 360

X
100% - DPP N

360,
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TEMA VII

Cartera vencida y procedimiento de cobranza
extrajudicial y legal

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Cartera Vencida

« Saldo a cargo de clientes que
no han pagado a tiempo.

Falta de liquidez.

Costo financiero de los
recursos.

Quebranto.
Deterioro relacion con clientes.

Disminuciéon de la rentabilidad
de la empresa.

Menor valor del negocio.

NECESITO

DINERO!!!
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Cobranza extrajudicial

« Cobranza a través de
despachos externos.

'Amen”?” 01BN 0 ntmic 2l deucor familares, companeros de traifo 0

- Cuidar  practicas de 013 DTSONA QUe o tengareacon conf deud
cobranza, para no incurrir . )
en delito. 'Ew UMeN{0S (Ue anarenten s escrios judi \o\ﬂa J Ostentarse como
envesentanes g2 agin argano ursciccional o autoridad
 Medio para presionar al o (estion de Cobranza cor m“mcp“

cliente para pago.
o Utz nombre o denominacon que se asemela  Una stiucon public

. Increment_a costos de
recuperacion.
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Cobranza judicial

 Entablar demanda ante
tribunal competente,

cuando:
« Deudor se niega a pagar.

* Deudor no tiene
disposicion a negociar.

* Imposibilidad practica de
cobro.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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TEMA VI

Estimacion de cuentas incobrables
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Estimacion cuentas incobrables

 Es una estimacion de valor de las cuentas
gue no seran cobradas.

« Porcentaje de las ventas.
» Porcentaje de las cuentas por cobrar.

» Estimacion por cliente, de acuerdo a su
comportamiento.
« Pérdida crediticia estimada (PCE).
» Pérdida estimada (PE)
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e Se

Estimacion cuentas incobrables

realizan al consumarse el plazo de

prescripcion (1 a 2 anos). Art 27-XV LISR

* Antes, si:

Saldo menor a 30,000 UDIS ($261,718) al
ano de vencido (Valor UDI al 4mar26
8.723937).

Avisar al deudor, para que acumule.

Avisar al SAT el 15 de febrero de cada
ano, a mas tardar

Saldo mayor, entablar demanda.
Declaracion de quiebra del deudor.

/
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TEMA IX

Politicas de credito y cobranza
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Politicas de crédito

* Normas de actuacion del area
de crédito.

* Restrictivas.
* Flexibles.

» Brindan parametros de
medicion.

« Establecen objetivos.

-~

Crédito y
Cobranza /
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www.cofide.mx



Politicas de crédito

 Los créditos seran autorizados

por el comité de crédito,
unicamente.

Se enviara a los clientes un
estado de cuenta mensual, para
seguimiento de sus cobros,
indicando las fechas de
vencimiento de sus adeudos.

El solicitante debera presentar
utilidad de operacion en sus 2
ultimos ejercicios.

« El plazo maximo de crédito sera de 30

dias naturales.

Se establecera con los clientes un interés
moratorio del 3% mensual, por pagos
extemporaneos.

Mensualmente se hara una conciliacion
entre el modulo de cuentas por cobrar,
contra el mdédulo de contabilidad para
asegurar el correcto registro de las
operaciones.



Politicas de cobranza

De forma mensual se realizara un arqueo
fisico de las facturas y/o remisiones que
amparen las cuentas por cobrar.

Por ningun motivo se tomaran las ventas
cobradas en efectivo para realizar alguna
erogacion.

La cobranza debera  depositarse
diariamente a la institucion bancaria que
corresponda.

Se elaborara reporte semanal de
cobranza, indicando en caso de mora, los
motivos que expone el cliente.

* Al cierre de mes se hara la estimacion
de cuentas incobrables, considerando la
metodologia de perdida crediticia
estimada.

* No se recibe cobranza en efectivo.

« Al cierre de cada mes se presentaran
los siguientes reportes:

» Antiguedad de saldos.
» Recuperacion de cartera.
» Rotacion de cuentas por cobrar.
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TEMA X

CRM'’s y herramientas de gestion
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Customer Relationship Management

« Es una herramienta para el
control de las relaciones con los
clientes:

e Comercial
« Marketing
 Postventa

(CRM)

SUPPORT
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Customer Relationship Management (CRM)

« Gestiona de forma eficaz la
informacion de los clientes:

» Correos electronicos
* Numeros telefonicos

« Conectividad con dispositivos
moviles de los colaboradores.

» Atencion en tiempo real

« Empleados contentos = a
clientes contentos

* Incremento en ventas
« Llegar a mas clientes
« Mayor numero de leads
» Mas clientes potenciales

 Clientes contentos
* Mejora de servicio
» Atencion en menor tiempo

» https://www.hubspot.es/products/crm?
qa=2.77066204.830010215.152936895
6-749667816.1529368956



https://www.hubspot.es/products/crm?_ga=2.77066204.830010215.1529368956-749667816.1529368956
https://www.hubspot.es/products/crm?_ga=2.77066204.830010215.1529368956-749667816.1529368956
https://www.hubspot.es/products/crm?_ga=2.77066204.830010215.1529368956-749667816.1529368956
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https://www.hubspot.es/products/crm?_ga=2.77066204.830010215.1529368956-749667816.1529368956
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