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OBJETIVO

Conocer y analizar los procesos, planeacion y herramientas que
brinda un diagndstico para la solucion de problemas en las
diferentes areas de la organizacion,2 aumentando los niveles de
responsabilidad, apertura, comunicacion, confianza, entusiasmo,
renovacion, colaboraciéon y compromiso en los colaboradores
beneficiando el clima laboral.
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COFICQUQ chpacaacion
PRESENTACION

1- Mi nombre
2.- ¢, Qué espero de este curso?

3.- ¢ Qué estoy dispuesto a regalar en este tiempo para trascender
en mis companeros?

4.- ¢ Que nuevas acciones tengo que emprender para poner en
practica esto que estoy aprendiendo’?
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TEMARIO

1.- Conceptos fundamentales

Clima laboral

Diagnostico Organizacional

2.- Proceso del diagnostica del clima organizacional
« ¢Con quiéen tengo el gusto, contrato y el proyecto?
* Modelos de Analisis

3.- Herramientas de diagndstico

* Entrevista

e Cuestionario
« Sondeo
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TEMARIO

* Espejo organizacional
« Juntas de equipo

» Collage

4.- Técnicas para el diagnostico del clima organizacional

» Likert, instrumento de medicion del clima organizacional
« Litwin y Stringer, seis dimensiones a considerar.

5.- Planeacion de intervencion diagnostico

» Intervencion Diagnostica. Antes, durante y despueés
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TEMARIO

6.- Competencias que favorecen al clima organizacional
* Influencia, podery liderazgo

« Comunicacion

» Motivacion

« Conflicto

7.- Ejemplo de una encuesta de clima laboral
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Conceptos fundamentales

¢, Qué es una organizacion?
Robbins, Stephen menciona que:

“Es una unidad social coordinada conscientemente, compuesta por
dos o0 mas personas, que funcionan como una base relativamente
continua para lograr un meta comun o un conjunto de metas,”

It
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Conceptos fundamentales

¢, Qué es comportamiento organizacional?

“Es un campo de estudio que investiga el impacto de los individuos,
grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de la eficiencia de una organizacion”

Robbins, Stephen P

01 (55) 4630.4646 9
www.cofide.mx



- CAPACITACION
| EMPRESARIAL

Conceptos fundamentales

La cultura organizacional.

“ se refiere a un sistema de significados compartidos, una
percepcion comun, mantenida entre los miembros de una
organizacion, y que la distingue de otra.”

Robbins, Stephen P

COFIUC Py
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1.- Conceptos fundamentales

CLIMA LABORAL
“El clima no se ve ni se toca, pero tiene una existencia real”
Keith Davis

e
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Alexis P Goncalves, define en su libro “Dimensiones del Clima
Laboral”

“El clima laboral es un filtro o un fendmeno interviniente que media
entre los factores del sistema organizacional (estructura, liderazgo,
toma de decisiones), y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion en cuanto a productividad, satisfaccion, rotacion,
ausentismo, etc. Por lo tanto, evaluando el Clima Organizacional se
mide la forma como es percibida la organizacion”
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“El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico, es el
conjunto de variables, cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto.
Esta relacionado con los comportamientos de las personas, con su
manera de trabajar y relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con el liderazgo del directivo, con las maquinas que se
utilizan y con la propia actividad de cada uno”.

J( 01 (55) 4630.4646 13
www.cofide.mx




Brow W Moberg en la “Teoria de la Organizacion y la
Administracion” cita:

“el clima laboral estd determinado por las percepciones que el trabajador
tiene sobre los atributos de la organizacion, es decir cual es la “opinion” que
los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen”.
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Segun Robbins:

La percepcion la define como:

“Un proceso por el cual los individuos organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales a fin de darle un significado a su ambiente. Es
decir, la forma en que seleccionamos, organizamos e interpretamos la
entrada sensorial para lograr la comprension de nuestro entorno”.
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COFIUQC cimactagion
EL CLIMA LABORAL
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Concluimos que el Clima Laboral

Instalaciones.- lugar
fisico de trabajo

Politicas y estructura de Recursos
Humanos que repercuten
directamente en el individuo.

Valores y necesidades de los
Individuos, sus aptitudes,
actitudes y motivacion.

Percepcion del individuo
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La percepcion y la actitud es citada por Davis Keith como:

“Asi, lo que uno percibe puede ser sustancialmente diferente de la
realidad objetiva, aunque no necesariamente. Esto también esta
influido por nuestras actitudes, ya que éstas dan forma a una
disposicion mental que repercute en nuestra manera de ver las cosas,
en nuestras percepciones.”

Las actitudes “son los sentimientos y supuestos que determinan en
gran medida la percepcion de los empleados respecto de su entorno,
su compromiso con las acciones previstas y, en ultima instancia, su
comportamiento”.
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Percepcion
Un Elefante en el Pais de los Ciegos

Llegd una vez un visitante al pais de los ciegos, era un
elefante.

Los ciegos percibieron las vibraciones de las pisadas y
los ruidos que hacia el elefante y se asustaron.
Formaron una comision y mandaron a los valientes a
investigar. Al regresar cuando en la asamblea del pueblo
les preguntaron, uno dijo:

Es plano y tiene vellos (habian tocado la
oreja).

Otro dijo: “No, es picudo y frio” ( Habia
tocado el colmillo).

No, dijo el tercero, parece como escoba
(habia tocado la cola).

e)

'
4

Cada uno de los ciegos estaba diciendo la g
verdad, su verdad, pero no pudieron solos
entender la totalidad del elefante. P;‘j(
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“El mundo alla afuera es lo que hay aqui adentro en mi
mente”
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Tu realidad no es mi realidad

Realidad

Sentidos
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Actitud 50%

Conocimiento
20%
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Habilidad
30%
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Sintomas del problemas:

Lentitud
al realizar
el trabajo

Actitudes

de Rotacion y
apaticas ausentismo
y quejas
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Diagnostico del Clima Laboral nos regala:

> La situacion del ambiente laboral.
» Como se relacionan los individuos y los grupos

» Cudles son las dificultades que enfrenta la organizacion en su clima
laboral

» Qué areas de oportunidad existen para potencializarlas

01 (55) 4630.4646
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1.2 Diagnostico Organizacional

El Mtro. Dario Rodriguez explica en su texto Diagnostico
Organizacional que:

“el diagnostico organizacional se trata de un proceso en que
un determinado observador explicara las experiencias que
tiene de una organizacion y de su operar”.

01 (55) 4630.4646 25
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Primicias del Diagndstico Organizacional

* El diagndstico constituye una explicacion, empiricamente valida, del operar de la
organizacion.

e Permite alinear la estructura y el comportamiento organizacional con la
estrategia que se plantea.

* Es el primer paso necesario para modelar un sistema de clima laboral en una
organizacion.

* Se produce en el momento en que se requiere de un consultor para encontrar
soluciones por los problemas que se presentan en |la organizacion

e La organizacion desea mejorar su clima, aumentar la motivacién de su personal,
ya sea econdmico, social o profesional.
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La organizacion desea vivir un verdadero cambio

Se tiene que brindar todo el apoyo de la alta direccion para proporcionar
toda la informacion.

La informacion se debe manejar en forma confidencial

Dar a conocer la informacion que se ha investigado de forma veraz a
guien la solicito.
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2.- Proceso del diagndstico del clima laboral

 Primera etapa.- Recoleccion de informacion
Esta a su vez contar de tres aspectos
1.- Busqueda de herramientas, informacion y procedimientos a utilizar

2.- Los metodos para la recoleccion de la informacion, es decir
cuestionarios y entrevistas.

3.- Mediante la observacion, se podra obtener informacion de acuerdo con
la estabilidad del sistema.
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2.- Proceso del diagndstico del clima laboral

 Segunda etapa.- Organizacion de la informacion

Disefar los procedimientos para ordenar y almacenar adecuadamente la
informacion recabada, con la finalidad de acceder a ella de una manera
facil y rapida. Por medio de estos datos identifica las diferencias, de los
efectos posibles sobre la gente y el medio.

» Tercera etapa.- Analisis e interpretacion de la informacion

Cada parte de la informacion serd cuidadosamente analizada vy
examinada, con el proposito de dar respuesta a las preguntas planteadas al
inicio de la investigacion. Da una ficha cognitiva de la situacion

Rodriguez M. Dario
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2.- Proceso del diagndstico del clima laboral

3.
) 2.
1.INFORMACION -
FUENTE DE TECNICA PARA
QUE VA CONTENER INEFORMACION OBTENER LA
INFORMACION

4.
PREPARACION DEL
CLIMA

5.
GENERACION
DE DATOS

6

7. '
ANALISIS
RETROALIM DELA

ENTACION INFORMACION
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Requisitos para realizar un diagnostico:

o Definir las herramientas a utilizar para los distintos procesos Yy
comportamientos organizacionales a ser medidos

» Técnicas y procesos de medicion para la recoleccion de datos.

e Tecnologia de cambio, meétodos especificos que permitan cambiar
comportamientos para mejorar eficiencia y eficacia organizacional.

« COmo se va a medir.... Lo que no se mide no existe

 Conocer la situacion inicial, percepciones, actitudes, conocimientos,
expectativas, temores, etc, de los trabajadores.

» Conocer el manejo del cambio
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2.1 ;Con quién tengo el gusto, contrato y el
proyecto?

1.- OBJETIVO DEL 3.- CRONOGRAMA

DIAGNOSTICO Y PLAZOS
4.- COSTOS Y
2 ) FORMAS DE
METODOLOGIA PAGH

5.- EQUIPO DE
TRABAJO
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2.2 Modelos de Analisis

Un modelo se encuentra formado por un conjunto de variables y conceptos
interrelacionados de tal forma que permita dar una explicacion coherente
del funcionamiento de la organizacion.

Rodriguez M. Dario
* Matriz FODA
 Modelo de las 7S
* Modelo de seis casillas de Weisbord
* Modelo de desempefio Organizacional de David Hanna
* Modelo Diagnostico de Tichy
* Modelo organizacional de Minztberg
* Modelo para armar
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F = Fortalezas

O = Oportunidad

D = Debilidad

A = Amenazas

Fortalezas

Oportunidad

Debilidades

Amenazas
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l.- Organizacion- ambiental

» Una organizacion también se ve afectada por su entorno, de que manera
se ve influenciada por sus procesos de poder, comunicacion, motivacion;
en sus posibilidades de reclutamiento

* Dentro de esta categoria conceptual, hemos agrupado:

e Historia de la organizacion, su creacion, momento critico, cambios y
transformaciones.

» Relacion entre organizacion y la sociedad, que ha aportado a la
comunidad la organizacion, que tan importante es el producto para la
comunidad, obras sociales.

» Efectos ecologicos, imagen ecologica ante la sociedad y las instancias
gubernamentales.

 Estatus de los miembros de la organizacion en la sociedad, son
reconocidos.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



ll.- Comunicacion

e Una organizacion se constituye mediante las comunicaciones, de aqui se
derivan los primeros conflictos entre los individuos. Es detectado el problema
a través de un sistema de comunicacion de la organizacion.

* Dentro de esta categoria conceptual, hemos agrupado:

« Comunicacion descendente, ordenes, contactos entre superiores Yy
subordinados,

e uso de Dboletines, _diarios, revistas, reuniones globales, por
departamentos, informacion para todo el personal, solo para cierto nivel,
manejo de informacion con poder.

« Comunicacion ascendente, procedimientos de_ conducta regular,
procedimientos = quejas , sugerencias, filtraje en la informacion, bloqueos
deliberados a la informacién, aislamiento informativo del jefe.

* Comunicacion horizontal, entre pares, propias del flujo de trabajo, descanso,
durante el transporte, surgimiento del rumor.

» Sistema de comunicacion formal versus sistema informal, el rumor: funciones
y disfunciones.
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11l.- Motivacion

La motivacion es un tema central del diagnostico de cualquier
organizacion. Solo se consiguen los objetivos de la organizacion si
contamos con el apoyo y compromiso de los miembros en la busqueda
de las metas organizacionales. Averiguar sobre los mecanismos
motivacionales utilizados por la organizacion.

Dentro de esta categoria conceptual hemos agrupado:

Politica de administracion de Recursos Humanos de la teoria X y Y de
Mc Gregor

Preocupacion- a nivel empresa- por el tema de motivacion ¢ Qué se ha
hecho?

Grado de motivacion de los empleados
Agrado o desagrado con las condiciones fisicas del trabajo
Agrado o desagrado con las condiciones econdmicas del trabajo

01 (55) 4630.4646
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11l.- Motivacion

« Satisfaccion o insatisfaccion con el grado de interés demostrado por la
organizacion respecto a sus colaboradores.

« Grado de motivacion individualista, satisfecha en cualquier lugar del
trabajo

» Motivacion por el trabajo en si pero extrinseco al trabajo.

01 (55) 4630.4646
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V.- Clima Laboral

» Esta dimension se encuentra en estrecha relacion con la motivacion,
pero abarca ademas otros aspectos, tales como atmasfera laboral que se
crea entre los miembros trabajadores.

* Dentro de esta categoria conceptual hemos agrupado:

 Ambiente de trabajo, sensacion de que el ambiente de trabajo es grato o
genera tension e incomodidad para el trabajador.

* Relaciones conflictivas
* Reconocimiento social por el trabajo realizado o falta de reconocimiento

01 (55) 4630.4646
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V.- Clima Laboral

e Sensacion de pertenencia a la organizacion, a un grupo.

« Clima labor en el que reina el conformismo, actitud critica negativa y
rechazo hacia la organizacion y sus politicas

 Rumores y comentarios negativos hacia las personas
e Sensacion de seguridad y confianza o falta de apoyo.

01 (55) 4630.4646 40
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COFUC

Clarida_d Orientacion
Estratégica al servicio

Orientacion
aresultados

DIMENSIONES DEL :
Estilos de
CLIMA LABORAL liderazgo

Condiciones
de Trabajo

Trabajo en
equipo

Pertenenc_iay Comunicacion
cCOompromiso
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* Entrevista

» Cuestionario

e Sondeo

e Dinamica de grupos
» Espejo organizacional
» Juntas de Equipo

» Collage

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

42



CAPACIT SOMN
' ESARIAL

4.- Métodos y Técnicas para el diagnostico del clima
organizacional

Técnicas cualitativas Técnicas cuantitativas
e Observacion e Encuesta

Entrevista individual

Dramatizacion

Discusiones en grupo

Analisis de documentos
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4.- Métodos y Técnicas para el diagnostico del clima
organizacional

El diagnostico organizacional, se divide en dos perspectivas una
funcional y cultural. Cada una de estas cuentan con sSus propios
objetivos, métodos y técnicas, Se complementan entre si y dan origen a
dos tipos de diagnostico:

Diagndstico funcional que estudia:

Las estructuras formales e informales de la comunicacion
La practica de la comunicacion con la produccion

La satisfaccion del personal

Mantenimiento de la organizacion

La innovacion
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4.- Métodos y Técnicas para el diagnostico del clima
organizacional

Los objetivos que persigue el diagndstico funcional son:

1.- Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de
comunicacion

2.- Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal,
grupal, departamental.

3.- Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la
organizacion, entidades publicas y privadas con las que se relacionan.

4.- Evaluar la necesidad de la tecnologia en la comunicacion organizacional

01 (55) 4630.4646
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4.- Métodos y Técnicas para el diagndstico del clima
organizacional

Los métodos mas usados son:

e La entrevista

e El cuestionario

» La entrevista grupal

* Analisis de difusion de mensajes

» Analisis en la critica de la comunicacion

 Andlisis de las redes sociales. Y

01 (55) 4630.4646
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4.- Métodos y Técnicas para el diagndstico del clima
organizacional
Diagndstico Cultura estudia:
» Valores y principios basicos de una organizacion

« Saber el grado en que estos son conocidos y compartidos por sus
miembros

« Congruencia que guardan con el comportamiento organizacional

01 (55) 4630.4646
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4.- Métodos y Técnicas para el diagndstico del clima
organizacional

Los objetivos que persigue el diagndstico cultural son:

1.- Evaluar la comunicacion de la cultura organizacional.

2.- Evaluar el significado que tiene el personal de los mitos,
filosofia y valores.

3.- Evaluar la trayectoria de la vida organizacional y la percepcion que
tiene el personal dé la organizacion.

« Las manifestaciones conceptuales y simbdlicas se dan a nivel:

« Conductuales: lenguaje, comportamiento no verbal, rituales y formas de
interaccion

» Estructurales: Normas, politicas, procedimiento, formas de liderazgo.
* Materiales: Mobiliario, equipo, instalaciones, tecnologia.
e Espirituales: Mitos, historias, simbolos, ideologia y filosofia.
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4.- Métodos y Técnicas para el diagndstico del clima
organizacional
Indicadores mas frecuentes:
1.- Reclamaciones o quejas
2.- Indisciplina
3.- Falta de productividad o poco rendimiento
4.- Faltas
5.- Rotacion

6.- Paros o huelgas | ,
N
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1. En esta organizacién se requiere realizar muchos tramites inatiles para llevar a cabo el trabajo.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

2. Aqui la mayoria de los funcionarios empieza a trabajar media hora después de la hora de llegada y se prepara para irse media hora
antes de la hora de la salida.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
3. Las relaciones de amistad con los jefes generalmente se trasforman en favoritismos o privilegios en el trabajo.
Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

4. Las jefaturas dan lineamientos generales para realizar el trabajo, dando las oportunidades de trabajar en forma independiente.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
5. Ante un reclamo del publico, los jefes apoyan alos funcionarios.
Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

En esta organizacion es posible realizar el trabajo de una manera innovadora que mejore los resultado obtenidos
Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

7. En esta empresa la gente puede decir lo que piensa sin temor, aunque esté en desacuerdo con los jefes.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
8. Tengo claros los objetivos, funciones y tareas de mi cargo.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
9. Mi jefe se preocupa por estimular la cooperacién entre los funcionarios a su cargo.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
10. El nivel de conflicto que hay en mi departamento dificulta la realizacién del trabajo.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
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11. En esta organizacion las comunicaciones entre las diferentes areas son expeditas.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

12. La seleccidon y contratacion de personal estd mas influida por relaciones de amistad que por conocimiento y
habilidades del postulante.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

13. Mi jefe al calificar a su personal es arbitrario e injusto.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

14. En esta empresa los rumores son siempre més creibles que lainformacién oficial.

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca

15. Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de la cuales soy responsable

Casi siempre 1 2 3 4 5 Casi nunca
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Totalmente de Parcialmente de Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Los jefes de esta organizacion tratan
. . a b c d
bien alos subordinados
2. La mayoria de los trabajadores de
esta organizacién tienen la camiseta a b c d
bien puesta.
3. Alos miembros de esta organizacion . g
R a C
solo les interesa el sueldo.
4. Es agradable trabajar en mi esquipo
. a b c d
de trabajo
5. Muchas personas que conozco aqui b q
AR . . ., a C
guisieran cambiarse de organizacion
6. En la gerencia ala que pertenezco b 4
. . . a 9
existe una excelente clima de trabajo.
7. No importa si hago bien las cosas . g
R a C
porque nadie me lo reconoce
8. En esta organizacion todos estamos
L . a b c d
bien informados de los objetivos.
9. Para sacar adelante el trabajo, las
personas de mi seccién se ayunan unas a b c d
a otras.
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Experiencia Cliente Evaluacion
Quedan @ Completamente Satisfecho
asombrados Deslumbrado Wow!!! 10
Excede
Sus @ Muy Satisfecho
expectativas Contento 9
Como lo @ Satisfecho
esperaban Neutral 7Y8
Fallas @ Algo Insatisfecho
Enojado 6
DIVERSAS Fallas
@ Insatisfecho
Victimado 0A5S
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4.1 Likert, instrumento de medicidn del clima
organizacional

Ocho dimensiones:

» Estilo de autoridad

» Esquemas motivacionales

» Comunicacion

» Proceso de influencia

» Procesos de toma de decision
» Procesos de planificacion

> Procesos de control

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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SISTEMA 4 DE LIKERT

4 N\

1 E| establecimiento

<L de metas y la
toma de

E decisiones se

V) concentran en el

W nivel mas alto.
Practicamente no
se buscan las
ideas de los
subordinados, y
€stos no se
involucran en las
decisiones
relacionadas con
su trabajo.

01 (55) 4630.4646
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el mas

<§: participativo y

tu esta orientado

= €n gran parte al

W proceso del

W) grupo. Todos los
colaboradores
sin excepcion
participan en la
toma de
decisiones. Hay
un interés
legitimo por las
necesidades
individuales,
grupales e

institucionales.

4 . )
<t Este sistemaes

J
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4.2 Litwin y Stringer, seis dimensiones a considerar.

» Estructura organizacional

» Remuneraciones

» Responsabilidad

» Riesgos y toma de decisiones
» Apoyo de su equipo de trabajo
» Conflicto

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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5.- Planeacion de intervencion diagnostico

12s. 28s.  32s,.  42@s, 12s. 22s. 3285, 42, l2as. 22s. 325, 42, 12s. 22, 325, 42,
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5.1 Intervencion Diagndstica. Antes, durantey
despues.

Antes

« Escuchar la necesidad del
cliente

» Establecer el objetivo del

diagnaostico

» Cudles van a ser los entregables

y fechas

« Compromisos contraidos de ambas
partes

» Asegurar el apoyo incondicional de
la alta gerencia y apoyo interno

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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5.1 Intervencion Diagnostica. Antes, durantey
después.

Durante

Autoobservacion del sistema

Colaboracion del consultor interno con el consultor externo
Recoleccion de datos, reunion de hechos y opiniones
Aplicacion de las técnicas acordadas

Interpretacion de la situacion actual con la deseada
Comunicar el resultado del diagnostico, feedback

Accion, llevar acabo lo planeado

Evaluacion

Implementacion de cambios sugeridos por el diagnostico.

Despues

Permanecer en autoobservacion
Investigacion-accion

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



6.- Competencias que favorecen al clima
organizacional

6.1 Influencia, poder y liderazgo

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



6.- Competencias que favorecen al clima
organizacional

Liderazgo

“El lider saca lo mejor de la gente.” Los lideres liberan
las posibilidades y los poderes internos que la gente

necesita para alcanzar una vision comun hacia un bien
mayor.

L. Michael Hall

“Aquel que piensa que lidera, pero mira alrededor y
ve que nadie lo sigue, esta simplemente dando un
paso.”

John Maxwell

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Zona de poder

ZONA DE PODER

— —

PENSAR DECIR

PODERES
PRIVADOS I

PODERES

~ PUBLICOS

SENTIR HACER
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Influencia

“La autoestima es lo que te impulsa a lograr tus mas altos objetivos y lo
gue te sostiene en los momentos mas dificiles, si aumentas el amor por ti
mismo, tu vida cambiara por completo.”

Francisco J. Angeles.

O 1€ €5 01 (55) 4630.4646
: www.cofide.mx
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Influencia

COFIUC Py
www.cofide.mx

AUTOESTIMA

AUTOEFICIENCIA

AUTORRESPETO

AUTOACEPTACION

AUTOVALORACION

AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO
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Organizaciones como redes de Conversaciones en
el Clima Laboral

“Comunicarse no es intercambiar palabras. La

comunicacion es la forma como los seres humanos

coordinan acciones para hacer que su efectividad

conjunta supere la suma de sus habilidades

individuales. La esencia de la organizacion es el

espacio comunicacional, en el cual sus integrantes

pueden desarrollar vinculos productivos y sinérgicos.”
Fredy Kofman, Metamanagement

01 (55) 4630.4646 67
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Lenguaje

\X_

Corporalidad \ YEmocionalidad

(&l 01 (55) 4630.4646
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Tono de la voz

38%

“9 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx

Lenguaje del cuerpo

55%

Lair Rivero
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Decir las cosas que pienso

“Ley de la
Congruencia,
Credibilidad y
Fortaleza”

Hacer las cosas que digo Actuar como digo y pienso

0 310 o1 (55)4630.4646 70
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6.2 Comunicacion asertiva

Claridad
+ Respeto
Sencillez Derechos mutuos
+
Honestidad
Asertividad
Sumiso
Agresivo 0
Pasivo

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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6.2 Comunicacion, las emociones

Los individuos de una organizacion
viven diferentes emociones
“Temor, frustracion, curiosidad,
agotamiento, fidelidad, paranoia,
depresion, optimismo, rabia,
respeto , placer y amor”

01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx
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6.2 Comunicacion

“Para ser un buen comunicador, se ha de
ser un buen escucha”

Expresion

<Controar> <emocona>
. < Informar >

0 310 o1 (55)4630.4646 73
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6.3 Motivacion

“Motivar implica implementar mecanismos para
satisfacer las aspiraciones y los intereses particulares
con el fin de dirigir a las personas hacia un objetivo.”

“Oigo y olvido; veo y recuerdo;
hago y entiendo”

Confucio

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Piramide de Abraham Maslow

- Vivir desde lo que le da sentidoa
mi vida; vivir desde lo que me
apasiona: la belleza, el arte, el

Necesidades del devolverle a la vida, el servicio

genuino

Auto -
Realizacion

Fuerza Yoica, Auto-estima
incondicional.

Necesidades de

Auto-Estima Saberse amado por otros
(padres), familiares, ser parte de
, , un grupo (familia)
Necesidades sociales

y afectivas Sequridad contextual, sequridad

interna, seguridad economica.

Necesidades de Seguridad

Comer, beber, dormir, sexo,
recreacion, ejercicio...

Necesidades Fisiologicas

S—

C.Wiue 01 (55) 4630.4646 o
www.cofide.mx



6.4 Conflicto

Definicion de Conflicto:

Es un de choque o enfrentamiento de contrarios (Personas, ideas,
grupos, etc.)

Situacion en la que dos o0 mas partes no pueden ponerse de
acuerdo en referencia las acciones que una de ellas realiza y que
la otra parte no quiere que realice.

Puede ser intrapersonal, interpersonal, u organizacional.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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6.4 Conflicto

Manejo positivo del conflicto:

e Favorece un clima de auto evaluacion
y cambio

e Propicia mayor interes y participacion

e Optimiza la comunicacion

e Provoca la mejora continua

e Ayuda a las personas a desarrollar sus
capacidades, su creatividad e
innovacion

j‘ 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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6.4 Conflicto

Manejo Negativo del

Conflicto:

Provoca rompimiento, odio,
resentimiento; se merman las
personas y las relaciones.
Hace que los individuos y los
grupos se aislen y pierdan el
deseo de cooperar.
Impacta negativamente en:
Tiempo perdido, Baja calidad
de decisiones.

Pérdida de personal
capacitado, etc.

. 5 5| 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx




6.4 Conflicto

e Choques de personalidad « Frustracion / Logro
» Diferencia de procedimientos: Deficiencias en la comunicacion.

negligencia, falta de , ., .
_, « Solo ver la opinidon o sistema de
e cooperacion creencias propias: optica limitada

* Normatividad » establecer limites, tanto personales

: ) como grupales
* Problemas relacionados con areas _ grup _
de responsabilidad y/o autoridad. Miedo al cambio

 Interpretaciones opuestas  Intenciones ocultas: conscientes o
. . inconscientes.
« Ambiguedad de la solucion

» Diferencia de valores, ) Escgsgz y _
, L « Administracion de la austeridad
* metodos y objetivos.

. . e Tener larazdn
» Diferencias culturales B o \
« Adquirir fama, prestigio, seguridad

\époder
er aceptado

01 (55) 4630.4646
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d) Manejo de conflicto

1. Descripcion del problema. ¢ Qué paso? ¢ Por que? ¢ Como sucedio?
2. Contexto. ¢Cuando y donde sucedio el problema? ¢ Quiénes fueron
los actores principales (participantes directos) y los secundarios
(afectados directos)? ¢ Sitio geografico donde ocurrio y cuales sitios
(plantas, oficinas, etc.) se vera afectadas?

3. Diagnoéstico. ¢Como estd la comunicacion entre los actores
principales entre si y con los secundarios? ¢ CoOmo estan las relaciones
interpersonales entre ellos?.

Mis Intereses Sus

intereses intereses

comunes

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Clima laboral y Cultura laboral

Creencias, valores y normas

Comunicacion

Liderazgoy
motivacion

Manejo de
conflictos
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