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éQué es el Sistema de Responsabilidad Solidaria (SIRESO)?

El Sistema de Responsabilidad Solidaria es una herramienta en linea que permite cumplir con la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su articulo 29 Bis a los patrones y beneficiarios que
tienen trabajadores asalariados contratados bajo el esquema de subcontratacién de personal y puedan
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de vivienda y garantizar los derechos de los
trabajadores.

éQué informacion debo enviar?

La informacién contenida en el archivo de carga® es de los contratos firmados entre los patrones que realizan
obras o prestan servicios con trabajadores bajo su cargo, a favor de uno o mas beneficiarios bajo el esquema de
outsourcing o subcontratacidn. La informacidn que presentes debe ser por medio electrdénico, a través del portal
del Infonavit o el Portal Empresarial, utilizando el layout? publicado en los portales.

éQué archivos debo enviar?

e Patron con trabajadores:
1PatronConTrab_29Bis y 4DetalleTrab_29Bis.

e Patron sin trabajadores:
2Patronsintrab_29bis.

e Beneficiario:
3Beneficiario_29Bis.

Los archivos los encuentras al momento de seleccionar el perfil que te corresponde dentro del servicio SIRESO,
ya sea en el portal del Infonavit o en el Portal Empresarial.

! Archivo de carga: archivo electrénico en formato *.CSV (delimitado por comas), que contiene la informacion que se enviara mediante el SIRESO, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.
2 Layout: plantilla para el llenado del archivo de carga en formato *.XLS, publicado en el portal del Infonavit y en el Portal Empresarial del Infonavit.
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Reglas para presentar correctamente la informacion

e El usuario o declarante® debe presentar solo un archivo por Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y
por trimestre.

e La informacién contenida del declarante debe ser el total de los contratos activos en el trimestre que
tenga celebrados por subcontratacion de personal.

e Tratandose del patrdn, cuando éste tenga mas de un Numero de Registro Patronal, debe declarar en el
mismo archivo todos y cada uno de ellos, con el nUmero total de los trabajadores activos en el trimestre
gue prestan servicios bajo el esquema de subcontratacion.

e Se entiende que el patrdn solo tiene un RFC, por lo que este dato debe ser el mismo invariablemente del
numero de registros patronales que tenga asociados.

e Tratandose del beneficiario, en el llenado del contrato debe presentar en un solo archivo el total de los
prestadores de servicios con los que tiene celebrados contratos por subcontratacién de personal.

e Si el beneficiario tiene registrado un Numero de Registro Patronal, y aunque ya no tenga trabajadores
propios en activo, debera realizar el tramite de envio por el Portal Empresarial.

Correccion de informacion

La informaciéon que no cumple con los pardmetros minimos requeridos del llenado de los campos, se le
denomina errores de forma mediante un archivo de rechazo, y se le indica al usuario los errores detectados por
el sistema.

Los errores de contenido no pueden ser detectados por el sistema antes o durante la recepcién de la
informacién presentada por el declarante. Esta validacién sera efectiva posterior a la recepcién de informacion
de todas las partes o actores del contrato declarado.

Importante: hasta este momento, el SIRESO no cuenta con una opcidn para envio de informacion
complementaria.

Después del envio, el sistema genera un acuse de recibo en formato .pdf; si el usuario detecta que la
informacién enviada estd incompleta o contiene errores, debe presentar un escrito con firma autégrafa del
representante legal ante la Delegacidn Regional que corresponda, da clic aqui para saber la ubicacién.

3 Usuario o declarante: En el archivo de carga se entiende por usuario o declarante a la persona fisica o moral obligada a realizar el envio de la
informacion conforme al articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.

www.infonavit.org.mx @ Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ @ Infonatel 800 008 3900 2
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El escrito debe:

a) Hacer referencia al nombre y razén social, Registro Federal de Contribuyentes y folio de acuse de recibo
del usuario o declarante que solicita cancelar, asi como una breve explicacion del motivo de esta

solicitud.

b) Dirigirse al area de Fiscalizacién, en hoja membretada y con firma autégrafa del representante legal.

c) Entregar junto con una copia del poder notarial, la identificacidn oficial del representante legal para
cotejo, asi como una copia del acuse de recibo.

Para proceder con la cancelacion del folio, hay que llamar a Infonatel y solicitar la direccidon del correo para
enviar la copia del escrito sellado del acuse de recibo y la constancia de situacidn fiscal ante el SAT del usuario o

declarante.

Es necesario que se proporcione una direccién de correo electrénico y el nombre del contacto que dara
seguimiento a la solicitud de cancelacion de folio del acuse de recibo.

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 3
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Envio de informacidn por el portal del Infonavit

Beneficiario o patrdn sin trabajadores y con RFC no asociado a un NRP
Para realizar la declaracién trimestral sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal del Infonavit en la seccién Patrones. www.infonavit.org.mx

2. Dirigete al apartado Conoce tus pagos, elige la opcidn SIRESO (imagen 1).

Imagen 1. Portal institucional, seccidon Patrones

El Instituto ~ Cuentas Claras Transparencia Proveedores externos ~ Contactanos
OGNS,
\ h r Derechohabientes  Patrones Portal Empresarial
- -
Conoce tus pagos Regularizate Resuelve tus tramites  Infonavit para todos Avisos y Eventos Videoteca Centro de ayuda f
Medios de pago
U
O
INFONAVIT"
SIPARE
SIRESO

Normas y reglamentos

flvalor de lo Unidad Mixta Infonavit
para 2020 es de $84$5

Instructivos y guias

Criterios normativos |
recaudacion fiscal

3. Localiza el punto Presentacion de SIRESO, da clic en “Tramite para enviar informacion trimestral conforme al
articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit” para acceder al servicio (imagen 2).

Imagen 2. SIRESO

OGNS,
W Derechohabientes  Patrones Portal Empresarial
INFONAVIT
Conoce tus pagos Regularizate Resuelve tus tramites | Infonavit para todos Avisos y Eventos Videoteca Centro de ayuda

iDénde se presenta? f

Portal del Infonavit.

Pasos a seguir

1. Ingresa al Tramite para enviar informacién trimestral conforme al articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.
2. Leey acepta los términos y condiciones.

3. Captura tu Registro Federal de Contribuyentes.

4. Elige el perfil que te corresponde.

www.infonavit.org.mx
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4. Lee y acepta los Términos y condiciones del servicio, después da clic en Continuar (imagen 3).

Imagen 3. Términos y condiciones del servicio

O 1mportznts

Para los involucrados en la contrataciin de trabajadores mediante intermediaria laboral [outsourcing).
En este senvicio puedes enviar la informacidn trimestral que por disposicidn oficial entrd en vigor el 4 de
jumio de 2015 mediante e artiado 35 Bis d la Ley del Infonavi. Ademds, puedes dar sequimiento 2l
estatus de validacin y recepcidn de tu archivo.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Términos y condiciones del servicio
Sobre los obligados

Patrdn, con_ trabajadores: Todes oqueles personas ficas o morles que contraten
cho de ser

para prestar sus servicios 2 otra persona

Patrén sin trabajadores: Todas aquelles personas fisicas @ morales que adopten ke figura de
patrén ante el sujeto beneficiaric por medio de contrato, sin ten directam os
trobajadores uema de asalariados, sina mediante otro contrato con un tercern que si
ctos legales, lsborales y de seguridad socisl ante les autoridades

es el patrdr
compstentes.

morsles qus recisan sl bensficio cel

Sobre el layout

n uno o varios Nimeros de Registro Patron
Responsabiidad Salidaria (SIRESO) por

mestral

Lox patones y b
rab

con trabajadores, ademés ds enviar los datos de los beneficiari
rwiar n archivo adicional con |a informacidn
dos s 2 los Que prestaron sus services on o

RP, deben ingresar ol
nal. Si algin patrén o
por el ;ml institucional, el sistema no le

o que tlene NRB 3 trabajaderes g
parmitird continuar con el trémite.

Sobre el envio

El envio de este archive debera hacerse el mes inmediato pasterior al trimestre vencido.

€l plazo de recepcién oportuna ests considerado hasta el iltimo da del mes inmediato posterior
de cumplido e trmestre.

Importante:

de recepeién de los archivos s de 2 de la mafiana a 9 de
de 8 de la mafiana 2 5 dela los sabados. Los doming

El horario de atencién en Infos
mafiana a

I para atender dudas es de lunes a viernes de 7:30 da Ia
2 Ia noche, hora del centro de Méxica.

ipica pars =l llenado de archives Guia de usuario SIRESO

O He laido y acepto las condiciones d ssta sarvicio

Continuar

5. Captura el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), recuerda que no debe estar asociado a un Numero de
Registro Patronal (NRP), da clic en Continuar (imagen 4).

Imagen 4. Ingreso al SIRESO

) importante

Para los involucrados en la contratacidn de trabajadares mediante intermediaria laboral (cutsourcing).
En est servicio pusdes emviar | informadidn trimestral que por disposician ofidal entrd en vigor el 4 de
junio de 2015 mediante o articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit. Ademds, puedes dar seguimiento al
estatus de validacisn y recapcisn de tu archivo.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)  [f

Continuar

.www.infonavit.org.mx Portal Empresarial del Infonavit ‘@ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 >
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Importante: si el sistema identifica que el RFC estd asociado a un Numero de Registro Patronal con
trabajadores, no te permitira continuar con este tramite, y deberas realizarlo a través del Portal Empresarial.
Se mostrara el siguiente aviso: “Importante: Los patrones deben registrarse en el Portal Empresarial. Los
beneficiarios con un NRP deben de registrarse en el Portal Empresarial para realizar este tramite”.

En caso de ser beneficiario extranjero y no cuentas con RFC asignado por el SAT, podrds estructurar uno para

cumplir; considera lo siguiente:

a) TAX: Prefijo para marcar a los beneficiarios extranjeros.
b) Fecha de contrato: Se refiere a la fecha de firma del contrato.
c) Tres iniciales del nombre: Se refiere al nombre o razén social del beneficiario extranjero.

Ejemplo: Empresa, S.A. de C.V., con fecha de contrato 27 de septiembre de 2015: TAX150927EMP

6. Selecciona el perfil que te corresponda (imagen 5).

Imagen 5. Perfiles

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Perfil

1.- Selecciona tu perfi

Patrén sin trabajadoras Sujeto baneficiario

Al seleccionar el perfil, el sistema te proporcionard el layout que debes llenar acorde al perfil que hayas
seleccionado.

7. Descarga el layout y captura la informacién que te solicita.
8. Proporciona tu correo electrénico.
9. Carga el layout, da clic en Continuar (imagen 6).

Imagen 6. Carga de archivo

Perfil

1.- Selecciona tu perfi
® Patrdn sin trabajadores O Sujeto beneficiario

Archivao

2.- Descarga tu archivo y escribe la informacisn solicitada

] “
ZPatronSinTrab_29Bis

para que te enviemos informacidn de tu tramite y adjunta t
da tu informacidn

Correo electrénico y archivo

3.- Ingresa un comreo electro
archivo una vez que e

Corres electrénica *| |

Archive *

| Seleccionar archivo | No s eii.... archive
Conftinuar

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 6
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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El Registro Federal de Contribuyentes que registraste para ingresar al portal debe ser el mismo que estd en el
archivo de carga patrén o beneficiario, segiin sea el caso, debido a que el sistema no permite hacer envios a
cuenta de terceros.

Al terminar de enviar la informacién, el sistema te genera un numero de folio de seguimiento, el cual es
importante que guardes para aclaraciones posteriores, ya que no podras recuperarlo.

Si el sistema no genera el nimero de folio de seguimiento ni te envia la informacion al correo electrénico que
registraste, realiza de nuevo el tramite de envio. Si después de tres intentos de envio el problema continua,
comunicate a Infonatel para que te canalicen con el area de soporte.

Importante:

e Si el envio de informacidn fue exitoso, se enviara el acuse de recibido en formato .pdf. Te recomendamos
revisar que tu informacién sea correcta y esté completa, porque una vez que el sistema te envia un acuse
de recibo, no podras enviar informacién complementaria de ese patrén y periodo.

e Sien el envio de la informacién existe algln error, se te enviard el archivo de rechazo en formato “.CSV”
para la correccidn de datos y puedas hacer el proceso nuevamente. Ejemplo de archivo de rechazo:
SHE190613NW5 24112493102 |SNE DE HERMOSILLO| 2207036449 | SANCHEZ MARTINEZ
VICTORINO|10.04.2020]31.12.9999 | VVP091222RF8|EL NUEVO CIRCULO|SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE|4]2|2020|El Numero de Seguridad Social no existe

Importante: envia ambos archivos, aun cuando solo uno de ellos contenga errores.

www.infonavit.org.mx ‘ @ Portal Empresarial del Infonavit @ @ @ | @ Infonatel 800 008 3900 7
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Seguimiento en el portal del Infonavit

Para consultar tu folio de seguimiento, sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal del Infonavit en la seccién Patrones. www.infonavit.org.mx

2. Dirigete al apartado Conoce tus pagos, elige la opcion SIRESO (imagen 1).

Imagen 1. Portal institucional, seccidon Patrones

El Instituto ~ Cuentas Claras Transparencia Proveedores externos ~ Contactanos

SN,
W Derechohabientes  Patrones Portal Empresarial

INFONAVIT
Conoce tus pagos Regularizate Resuelve tus tramites  Infonavit para todos Avisos y Eventos Videoteca Centro de ayuda £
Medios de pago

INFONAVIT

SIPARE

SIRESO

Normas y reglamentos

flvalor ge lo Unidad Mixta Infonavit
para 2020 es de $84$5

Instructivos y guias

Criterios normativos
recaudacion fiscal

3. Localiza el punto Presentacion de SIRESO, da clic en “Tramite para enviar informacién trimestral conforme al

articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit” para acceder al servicio (imagen 2).

Imagen 2. SIRESO

0
W Derechohabientes  Patrones Portal Empresarial

INFONAVIT

Conoce tus pagos Regularizate Resuelve tus tramites | Infonavit para todos Avisos y Eventos videoteca Centro de ayuda

£

¢Dénde se presenta?

Portal del Infonavit.

Pasos a seguir
. Ingresa al Tramite para enviar informacién trimestral conforme al articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.
. Lee y acepta los términos y condiciones.

. Captura tu Registro Federal de Contribuyentes.
. Elige el perfil que te corresponde.

AwNE
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4. Selecciona la pestafia Consultar folio (imagen 3).

Imagen 3. Términos y condiciones del servicio

© tmportante
Para los inval ucradu; o0 la contratacidn de trabejadores mediart intermediario laboral (cutsourcing).
En este senvi jes enviar la informacidin brimestral que por disposicidn oficil entrd en vigor el 4 de.

el 2015 miatarka o i 25 B da 12 Loy ek Toforut Akmi, s o soqtbriarto o
estatus de validacicn y recepeidn de tu archivo.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Términos y condiciones del servicio
Sobre los obligados

patin con !nhi]adqres o morales que contraten

ciores tienen el derecho de ser

Todas aquellas personas
tra

Patrén sin trabajadores: Todas aque
neficiario por

n el beneficio del
e contratado bajo

beneficiario: Todas aquallas persona
parsonal subordinade de un empleads,
ma de asalariado.

o morales que ra:
=3 ¢l patran quz

Sobre o layout

on uno. o varios Niimeros de R
esponsabilidad Solidaria
.

o atronal (°9) ¢

Los patroneay banef
rab: por medio del

es, s de enviar los dato
x un archivo adicional co a
chcaros = los que prectaren. s st

dores y sujetos

bilidad Solidaria

cuenten con NRP, deben ingresar al
rtal institucional, Si algin patrén o
por el portal institucional, el sistema no le

Sobre el envio

El envio de aste archivo deber hacerss el mes inmediato posterior al trimestre vencide.

El plazo de recepcién oportuna ests considerado hasta el Glimo dia del mes inmediato posterior
de cumplid e trmestre.

Importante:
Cuando un archivo contenga més de 11 mil registros puede tardar en ser validado, por lo que te
recomendamos que tomes tus precauciones para que la recepcidn exitosa se lleve a cabo dentra
del plazo indicado.

El horario de recepcion de los archivos es de 2 de la mafiana 9 de a noche, de lunes a viermes y
de 8 de |a maAana a 5 de la tarde, los sébados. Los domingos no hay servicia.

El horario de atencidn en Infonatel para atender dudas es de lunes a viemes de 7:30 de la
mafiana a 9 de la nache, hora del centro de Méic.

Guia répida pars 8l lenzde dz archives Guia de usuaric SIRESO

OHe lsida y acepta las condicionss de este servicio

Continuar

5. Captura el nimero de folio, da clic en Continuar (imagen 4).

www.infonavit.org.mx

Imagen 4. Ingreso al SIRESO

) mportant=

Tu ndmero de folia consta de 10 digites qus se b= propercions al momento de reslizar b tramite.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Portal Empresarial del Infonavit

Haz tramites en linea y consulta tu informacién

Escribe el numero de folio que s te propordond al momento de realizar tu tramite.

Folio |

Continuar

INFONAVIT"
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Si el envio del archivo es correcto, el sistema muestra el acuse de recibido (imagen 5), que es tu comprobante de
cumplimiento de tus obligaciones fiscales con la declaracion de informacién del trimestre que hayas declarado.

Imagen 5. Acuse de recibido
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Si el archivo tiene errores, descarga el archivo de rechazo para que los identifiques (imagen 6). Es necesario que
envies nuevamente la informacion con las correcciones para que el sistema te muestre el acuse de recibido.

Imagen 6. Informacion rechazada

o Importante

Recuerda que en el Infonavit todos los trdmites son gratuitos.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Existen errores en tu archivo; descargalo, corrigelo y adjintalo nuevamente.

Para adjuntar tu archivo presiona Seleccionar archive, o si lo prefieres ingresa posteriormente a
tu sesidn y consulta el folio.

Tu nimero de folie para dar seguimiento a tu solicitud es 000

]

||

Archivo

Bxaminar... | Mingin archivo seleccionado.

Continuar
Cancelar

www.infonavit.org.mx
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